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Resumen

Los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) son espacios concebidos para el
aprendizaje a distancia. Por su parte, los estilos de aprendizaje son preferencias de
como los estudiantes perciben, interactian y responden a las tareas académicas. Esta
investigacion explora los estilos de aprendizaje de los estudiantes de cuatro carreras
dictadas en modalidad online y semipresencial en UNIACC, a través de un estudio
exploratorio y cuantitativo de tipo transversal, utilizando el Cuestionario de Honey-
Alonso de Estilos de Aprendizaje. Los resultados indican que los estudiantes en
modalidad online y semipresencial utilizan prioritariamente estilos de aprendizaje
reflexivo y tedrico, y en menor medida los estilos pragmatico y activo. La discusién se
centra en la necesidad de que las instituciones consideren estas preferencias en los
estudiantes para el desarrollo de estrategias metodoldgicas que posibiliten el mejor
desempefo académico de los mismos y culminen con éxito sus estudios en funcién
del Modelo Educativo Institucional (MEI).

Palabras claves: estilos cognitivos, ambientes virtuales de aprendizaje, educacion a
distancia, aprendizaje, psicologia educacional.

Abstract

The virtual learning environments (AVA) are spaces designed for distance learning.
On the other hand, learning styles are the way on how students perceive, interact
and respond to academic tasks. This research explores the learning styles of students
of four careers taught in online and blended modality at UNIACC University, through
an exploratory and quantitative cross-sectional study, using the Honey-Alonso
Questionnaire of Learning Styles. The results indicate that online and blended
students use priority reflective and theoretical learning styles, and to a lesser extent,
pragmatic and active styles. The discussion focuses on the need for institutions to
consider these preferences in students for the development of methodological
strategies that enable their best academic performance and success fully complete
their studies according to the Institutional Educational Model (MEI).

Key words: cognitive styles, virtual learning environments, distance education,
learning, educational psychology.

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Volumen 1/ Afo1/2018



Introduccion

La actual sociedad del conocimiento implica cambios acelerados y constantes, que
han significado un impacto no menor en el desarrollo y la divulgacidon de la
informacidn, al punto de que el conocimiento se ha convertido en la base del modo
de produccidn, y por tanto, el capital que mueve al mundo actual (Gabante, Frisneda,
Centonfanti y Rivas, 2015).

Esta realidad tiene implicaciones en el ambito educacional, a saber, las instituciones
educativas ocupan un lugar primordial en el desarrollo social y econémico, teniendo
la responsabilidad de la formacidn de los profesionales que luego se insertardn en la
sociedad (Gabante et al., 2015). Asimismo, se hace necesario el desarrollo y la
validaciéon de nuevos entornos de aprendizaje, junto a nuevos enfoques para
entenderlos, disefarlos y gestionarlos (Marquez, 2011, en Gabante et al., 2015).

Este contexto ha resaltado la necesidad de cambiar el paradigma educacional,
tomando los supuestos epistemoldgicos de aquellos autores que destacan la
necesidad de que el estudiante adopte un rol protagdnico y se haga cargo de su
propia instruccion, en colaboracién con un otro, dejando atras la imagen tradicional
de la sala de clases en la que la informacidn fluia de forma unidireccional. Por otra
parte, esto ha implicado un gran desafio en términos de garantizar un adecuado nivel
de control y calidad del proceso educativo. Ello supone nuevos modelos de ensefar
y aprender, situando al alumno en un proceso de construccion del conocimiento mas
activo y de mayor autonomia (Bates, 2009, en Pegalajar-Palomino, 2016), lo que a su
vez es coherente y consistente con la mision, vision y valores propuestos en el Modelo
Educativo UNIACC.

Con el avance de la ensefianza en modalidad semipresencial o blended, las facilidades
de acceso a la plataforma Moodle y el avance de las tecnologias aplicadas a la
educacién, se abrieron posibilidades de ingreso a la educacién superior para
potenciales aprendices que por falta de tiempo, limitantes geograficas u otras, no
tenian acceso a la formacion terciaria. Sin embargo, esto propicid el surgimiento de
dificultades importantes: por una parte, la limitacion del acceso a estudiantes con
menor nivel de conectividad a internet y a la tecnologia en general; y por otra,
cambios sustantivos en las practicas pedagdgicas, estructuras curriculares y
funcionamiento institucional, entre otros.

Esta practica ha requerido mayor diversidad pedagdgica en los modelos
educacionales de la region, puesto que dados los cambios en el entorno de
ensefianza se ha hecho evidente la necesidad de variar las estrategias pedagdgicas
para adecuarlas a esta nueva légica de aprendizaje (Rama, 2014).

Una educacién que busque adecuarse a la diversidad de las personas, de acuerdo a
sus caracteristicas individuales y posibilidades en el dmbito cognitivo, debiera basarse
en la adaptacién de la metodologia de ensefianza-aprendizaje, para que todos los
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estudiantes tengan la posibilidad de aprender. Esto implicaria, en el contexto de la
educacidn terciaria, pensar en cdmo ofrecer posibilidades al estudiante para que
logre desplegar multiples estrategias y procesos auténomos, que lo lleven al éxito
académico (Bahamon, Viancha, Alarcén y Bohorquéz, 2012).

La relevancia de este argumento se acentida, cuando el proceso educativo se
desarrolla en ambientes virtuales de aprendizaje, concebidos para el aprendizaje a
distancia, soportados en una plataforma digital, “concebidos para el aprendizaje,
pues el alumno deja de ser receptor pasivo, para convertirse en el constructor
principal de su conocimiento” (Gamez y Navarro, 2013, p.250). Herrera (2010, en
Gamez y Navarro, 2013) expresa que el desarrollo de los procesos de ensefianza en
los AVA, con mucha frecuencia se realiza de modo intuitivo, sin considerar los factores
educativos involucrados, lo que limita notablemente el aprovechamiento del
potencial de estos sistemas de gestion del conocimiento.

Esta realidad implica que los profesores se ven enfrentados a resolver problematicas
relacionadas con situaciones practicas, vinculando lo emocional con la indagacion
tedrica a través de la interaccidn creativa con los estudiantes. En esta incertidumbre,
propia de la sociedad de la informacién y el conocimiento descentrado, mientras
mayor sea el conocimiento que tiene el docente sobre sus estudiantes, mejor podra
hacerse cargo de esta tarea.

Es en este contexto que encuentra pertinencia la exploracion de los estilos de
aprendizaje de los estudiantes. Autores como Cuadrado, Monroy y Montafio (2011, en
Pegalajar-Palomino, 2016), sefialan la importancia de conocer los estilos y estrategias
de aprendizaje del alumnado y si éstos se ajustan a los requerimientos de los sistemas
educativos.

Los estilos de aprendizaje son concebidos como las preferencias que tiene un sujeto
para percibir y procesar la informacion (Kolb, 1984; Felder y Silvermann, 1988). Dicho
de otramanera, los estilos de aprendizaje serian la manera en que cada persona utiliza
su propio método o estrategias ala hora de aprender. Aunque las estrategias a utilizar
varian de acuerdo a lo que se quiera aprender, cada sujeto tiende a desarrollar ciertas
preferencias o tendencias globales, que definen un estilo de aprendizaje.

Witham, Mora y Sanchez (2008) revelan que a pesar de las adecuaciones que
pudieran hacer los sujetos, estos rasgos tienden a ser estables y pueden ser utilizados
como indicadores de cdmo los estudiantes perciben, interactian y responden a las
tareas académicas en ciertos ambientes de aprendizaje.

Como lo plantean Ruiz, Trillos y Morales (2006), para Kolb el estilo de aprendizaje es
“la preferencia individual de un método para asimilar la informacidn en el ciclo de
aprendizaje activo. Es una teoria que se basa en el aprendizaje experiencial, que
concibe el aprendizaje como un proceso holistico y transaccional entre el individuo y
el medio ambiente” (p. 444).
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En concordancia con lo anteriormente expuesto, Honey y Mumford (1986, en
Witham, Mora y Sénchez, 2008), conciben al aprendizaje como un proceso ciclico de
cuatro fases, que resultan de la combinacidn de dos dimensiones: la primera apunta a
cémo es captada la informacién o conocimiento (concreto-abstracto) y la segunda a
como esta informacién es procesada (reflexién-aplicacién). Los aprendices pasan por
las cuatro fases, pero parecieran manifestar una tendencia a detenerse en algunas de
ellas, mas que en las restantes.

De la combinacidn de estas dos dimensiones, y de las consiguientes cuatro fases del
ciclo de aprendizaje, se desprenden cuatro estilos en que se podrian situar las
personas, de acuerdo con la fase del aprendizaje a la que en la que ponen mayor
dedicacién, segun Rodriguez (2006), Witham et al. (2008) y Puello, Fernandez y
Cabarcas (2014). A continuacién se describen:

Estilo Activo: En esta fase del ciclo de aprendizaje, ocurre una apertura hacia lo
desconocido, a nuevas formas de trabajar y experimentar; ocurre una focalizacién en
la vivencia de la experiencia, basandose en la experiencia directa, involucrandose con
experiencias nuevas.

Estilo Reflexivo: En esta etapa del ciclo de aprendizaje se suele poner énfasis en el
anadlisis del objeto de aprendizaje desde distintas perspectivas, a través de la
observacién y recogida de datos. Quienes prefieren esta fase toman la postura de un
observador, reflexionando sobre la realidad que perciben, antes de llegar a una
conclusién.

Estilo Tedrico: Las caracteristicas principales del estilo se refieren a la Iégica, al
pensamiento algoritmico, a la estructura. Quienes se inclinan hacia este estilo, se
basan en la conceptualizacién abstracta, prefieren pensar de forma secuencial, les
gusta analizar y sintetizar la informacién de forma ldgica y racional, bajo la estructura
y la coherencia de las teorias.

Estilo Pragmatico: Esta fase del proceso se refiere a la puesta en practica de las
teorias y a la comprobaciéon de la aplicabilidad de las ideas, basandose en la
experimentacidn activa y la busqueda de aplicaciones practicas. El aprendizaje ocurre
en esta fase mientras se toman decisiones y se resuelven problemas desafiantes.

Witham et al. (2008) hacen énfasis en que estos estilos favoreceran u obstaculizardn
el aprovechamiento del proceso formativo universitario, y especifican: “Los estilos
de aprendizaje en interaccion con los procesos de formacion influyen y condicionan
el logro de los resultados y el cumplimiento del perfil de egreso” (p.4). Por este
motivo consideraron pertinente determinar el estilo de aprendizaje de estudiantes
de Trabajo Social, de primer afio, de la Universidad de Concepcidn, usando el test
CHAEA, que a su vez, en los Ultimos diez afios, ha sido el instrumento mas utilizado en
nuestra region para determinar el estilo de aprendizaje de los estudiantes, segun la
revision de las publicaciones cientificas realizada por Bahamon et al. (2012).
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Las investigaciones realizadas sobre esta tematica, recopiladas por Bahamdn et al.
(2012), muestran que los “estilos se perfilan en relacién con la facultad y el programa
de pregrado que cursan los estudiantes, cuestion que posiblemente se relaciona con
los contenidos, metodologias, informacién y exigencias de cada carrera” (p. 134).
Asimismo, las autoras plantean que en el transcurso de la vida universitaria, los estilos
pueden modificarse, relaciondndose quizds con procesos de adaptacidon a las
estrategias pedagdgicas desplegadas por los docentes. Este argumento avala la
posibilidad de intencionar el desarrollo de estilos acordes con la metodologia de
ensefianza, promoviendo la adaptacion al entorno académico.

El Cuestionario de Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (CHAEA) se basa en el
instrumento Learning Styles Questionnaire, elaborado por Honey y Munford en 1986
para profesionales de empresas del Reino Unido. Estas aportaciones y experiencias
fueron recogidas en 1992, en Espafia, por Catalina Alonso, quien realizd la adaptacién
al contexto académico y traduccidon al idioma espafol, como también un amplio
estudio de validacion del instrumento, al que denomind Cuestionario Honey-Alonso
de Estilos de Aprendizaje (Alonso, Gallego y Honey, 1994).

En Chile, el CHAEA ha sido usado en diversas investigaciones en el ambito
educacional, en las cuales se identifica el estilo de aprendizaje del estudiante en base
al baremo General de interpretacién propuesto por Alonso et al. (1994). Sin embargo,
se han realizado adaptaciones, al contexto local chileno en la utilizacion de sinénimos
de algunos términos.

Herreray Lorenzo (2009) hacen énfasis en la necesidad de adecuar lasmetodologias
docentes, a las estrategias cognitivas que los estudiantes usan durante la realizacion
de tareas académicas, siendo relevantes también las estrategias metacognitivas y la
regulacion de recursos que emplee el estudiante. Es en este marco que la presente
investigacion busca explorar los estilos de aprendizaje desplegados por los
estudiantes de UNIACC, que desarrollan su formacién académica en las modalidades
semipresencial y online, con el objeto de proveer informacion relevante, que pueda
ser utilizada para el disefio de estrategias metodoldgicas acordes, aportando asf al
mejoramiento de la docencia en las carreras involucradas: en modalidad
semipresencial, Psicologia, y en modalidad online, Contador Auditor, Ingenieria
Comercial y Administracién Publica.

La presente investigacion es interesante debido a la escasa informacién existente
respecto a la formacidén online y semipresencial en universidades chilenas. Es claro el
aporte que la investigacion puede otorgar a UNIACC tanto en términos de
antecedentes para implementar mejoras al proceso de aprendizaje, como también a
las posibilidades de utilizar la informacién recolectada para intervenir sobre
dificultades académicas a través del Programa de Apoyo Psicoeducativo. En base alo
expuesto, se han planteado los siguientes objetivos:
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Objetivo General: Explorar los estilos de aprendizaje que utilizan estudiantes de
UNIACC, en modalidad semipresencial y online.

Metodologia

La presente investigacion se concibe como un estudio exploratorio que abre
Posibilidades de desarrollar nuevas investigaciones de tipo descriptivo y/o
correlacional.

Este estudio se concibe con un disefio de investigacion no experimental, de tipo
transversal.

La muestra, de tipo no probabilistica, estd conformada por alumnos que estaban
cursando el primer afio de estudio en las modalidades semipresencial y online en
UNIACG, en las carreras de Psicologia, Ingenieria Comercial, Administracion Publica y
Contador Auditor.

La informacidn se recolectd de forma presencial durante una jornada de clases, en el
caso de los estudiantes de Psicologia, y en el de los alumnos no presenciales, se
recogieron los datos a través de una plataforma gratuita (Google Forms), en la que se
cargaron dos instrumentos: una encuesta sociodemografica y el test CHAEA.

Desde el punto de vista ético, se tomaron resguardos para que la investigacion
cumpliera con las pautas de trabajo en Ciencias Sociales: se informd y solicitd
consentimiento de los participantes, quienes proveyeron de forma voluntaria los
datos solicitados y se manejaron las encuestas numerando a los participantes,
desconociendo asi la identidad de cada uno.

Resultados

Caracteristicas Sociodemograficas

La muestra estuvo conformada por un total de 211 sujetos, de los cuales 133 cursan en
modalidad semipresencial y 78 en modalidad online. En la Tabla n°1 se aprecia el

detalle de los participantes, segun su carrera.

Tabla n°1: Cantidad de participantes por carrera

Modalidad Carrera Total
Semipresencial Psicologia 133
Online Ingenieria Comercial 46
Online Contador Auditor 15
Online Administracion Publica 17
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En relacién al género, en el caso del grupo semipresencial, el 80,45% son mujeres y el
19,55% hombres. En el grupo online hubo un 61,54% de mujeres y un 38,46% de
hombres. En cuanto a la edad de los participantes, el 85% de estudiantes de la
modalidad semipresencial se ubica entre los 26 y 50 afios; y el 88,5% de los alumnos
que estudian a distancia tienen entre 26 y 45 anos.

Respecto de la situacion conyugal, se evidencia que la mayor parte de los alumnos
que estudian en la modalidad semipresencial son solteros (35,34%) y casados (32,33%)
En menor nimero se encuentran aquellos que son convivientes (13,53%), divorciados
(11,28%) o separados de hecho (7,5%). Se repite esta tendencia en el grupo que estudia
completamente a distancia: 35,9% son casados, 26,92% son solteros, 23,08% son
convivientes, 9,97% son divorciados, y 2,56% son convivientes civiles y separados de
hecho, respectivamente.

Acerca de la situacion ocupacional de los participantes, en el primer grupo
(semipresenciales), hay un 62,41% de trabajadores dependientes, tendencia que se
mantiene en el segundo grupo (online), con un 79,49% de personas en esa misma
categoria. Otra caracteristica demografica indagada fue la regién de residencia. De
los estudiantes de la modalidad semipresencial, el 56,4% vive fuera de Santiago, y de
los estudiantes que aprenden en modalidad online, el 61,54%.

Estilos de Aprendizaje

Los resultados obtenidos en la medicion de la variable en estudio, se expondran de
acuerdo a la segmentacion por grupos, seguin la modalidad en que desarrollan sus
actividades de aprendizaje. Asimismo, para el andlisis descriptivo se ha utilizado las
medias de cada estilo definido por Alonso, Gallego y Honey (1994, p.112).

De este modo, para el primer grupo (modalidad semipresencial) se obtuvo los
resultados que se muestran en el grafico n°1, y que se comparan con los obtenidos
por el grupo que estudia en modalidad online.

Como se puede apreciar, en ambos grupos se observa un comportamiento bastante
similar como tendencia. Esto quiere decir que los estudiantes de ambos grupos, si
bien transitan por las cuatro fases del aprendizaje, muestran preferencia por
actividades relacionadas con el estudio de situaciones desde distintas perspectivas,
la recoleccidn de datos, su observacion, comprension y analisis, para posteriormente
llegar a conclusiones, en un proceso exhaustivo y comedido. Ademas, considerando
que el segundo estilo preferente fue el Tedrico, lo anterior se complementa con una
tendencia a la adaptacion e integracion de los datos que van recopilando en un
sistema de conocimientos propio, que les permite comprender y resolver problemas
de aprendizaje de forma ldgica, siguiendo un algoritmo de trabajo basado enla Iégica
(Alonso, Gallego y Honey, 1994).
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Por otra parte, respecto a los estilos Tedrico y Pragmatico, y a pesar de que se
evidencia una tendencia a la equivalencia, los resultados muestran medias mas altas
en el grupo que desarrolla aprendizaje totalmente online. Aquello implica que el
aprendizaje de los alumnos que estudian a distancia en UNIACC estara construido
también a través de experiencias que permitan la aplicacion de los contenidos en la
practica, la experimentacion y laimplementaciéon de proyectos y, en menor medida, la
implicacién en experiencias completamente nuevas, que requieran gran flexibilidad
y poco escepticismo; sobre todo en el grupo que desarrolla todas sus actividades
académicas a distancia (Alonso, Gallego y Honey, 1994).

Para corroborar estadisticamente esta apreciacion se utilizd, considerando las
caracteristicas de la muestra, la medida no paramétrica U de Man-whitney, ya que se
refutd la distribucion normal, a través de la prueba de Kolmogorov-Smirnov
(p=0,000). Por otro lado, se comprueba que no hay diferencias significativas entre los
grupos, en lo que refiere a los estilos Activo y Reflexivo. De esta forma se comprueba
que existen diferencias estadisticamente significativas en la preferencia de los estilos
de aprendizaje Tedrico y Pragmatico en funcién de la modalidad de ensefianza-
aprendizaje.

Discusion

Los resultados de la presente investigacion dan cuenta de que los estudiantes de 4
carreras de UNIACC, que estudian en modalidad online y semipresencial, tienen
prioritariamente estilos de aprendizaje Reflexivo y Tedrico, y, en menor medida,
estilos Pragmatico y Activo, aunque los resultados en las cuatro escalas se muestran
bastante semejantes. Estos son parcialmente coincidentes con lo que otros
investigadores han encontrado en carreras que se dictan de forma presencial, como
los recopilados por Witham, Mora 'y Sdnchez (2008), en la Universidad de Concepcidn,
quienes mostraron que los estudiantes tienen una preferencia por el estilo Reflexivo,
al igual que los alumnos de UNIACC que formaron parte de la muestra, pero en
segundo lugar seleccionan el Pragmatico. Otras investigaciones fuera de Chile, con
estudiantes presenciales, coinciden con los resultados anteriores: Alonso (1992), con
estudiantes madrilefios, también hall6 como preferencia el estilo Reflexivo y
Pragmadtico. Sin embargo, en la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNED) de
Costa Rica, se hallaron resultados idénticos a los que en este estudio se han
encontrado (Villegas, 2017).

Tomando en consideracidn lo anterior, se hace evidente la necesidad de proponer
metodologias de ensefianza que consideren el ciclo de aprendizaje propuesto por
UNIACC. En este sentido, es muy importante que se implementen estrategias que
permitan a los estudiantes desplegar sus capacidades en actividades que apuntenala
exploracion del campo de estudio, luego a la elaboracién de teorias como resultado
de la reflexién de sus vivencias de aprendizaje, para finalmente llegar a la aplicacion
de éstos, a la actualizacion de los saberes previos, y a la consiguiente reelaboracion
de la experiencia, en funcién de los aprendizajes.
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En este contexto, la docencia se enfrenta a un gran desafio, y sus elementos
diferenciadores debieran apuntar al logro de todo el ciclo de aprendizaje, en
modalidades a distancia. Esta realidad esta en estrecha relacidon con lo expuesto en
el planteamiento del problema de este estudio, al respecto de la necesidad de
concebir los ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) como contextos especiales, en
los que el paradigma de ensefianza no es una mera adaptacion de la modalidad
presencial, pues si bien la educacién a distancia se estd perfilando como una
solucién a problemas de tipo geograficos, de tiempo, de demanda, entre otros,
deben minimizarse las dificultades en la interaccién entre profesores y alumnos,
aumentarse la rapidez de la retroalimentacion a los procesos de aprendizaje, y
disefiar actividades que apunten a la exploracidon del conocimiento propuesto, la
bisqueda de hipdtesis y teorias que sustenten el aprendizaje, desarrollando
procedimientos afines y posterior contacto directo con el campo de experiencia y
aplicaciéonde los saberes, no sélo utilizando las TICs para favorecer el aprendizaje,
sino comprendiendo la necesidad de adecuar el espacio, es decir, el ambiente, para
que los estudiantes desarrollen los aprendizajes esperados segtn el perfil de egreso
de cadacarrera.

Los resultados muestran que los alumnos también despliegan estrategias de
aprendizaje acordes con los estilos Activo y Pragmatico. Aquello pone de relevancia
la necesidad de que la institucion educativa desarrolle también actividades
académicas acordes a estos estilos de aprendizaje, lo que ademas encuentra
coherencia en el Modelo Educativo UNIACC. Un ambiente de aprendizaje adecuado
entonces seria aquél en que se desarrolle la conciencia personal y la perspicacia, con
fuentes de informacién basadas en la experiencia -“aqui y ahora”-, que estimule la
expresion libre de opiniones y valores, con evaluaciones personalizadas e inmediatas
tanto de docentes como de pares y actividades como debates. El rol del docente en
este sentido debiera ser de modelo a seguir y par.

El ciclo de aprendizaje propuesto en el Modelo Educativo de UNIACC se basa en el
reconocimiento de experiencias y aprendizajes previos. De esta misma manera, es
fundamental que reconozca el estilo de aprendizaje de los estudiantes que ingresan
en sus distintas modalidades. La problematizacion, la reflexion y la resignificacion de
estas experiencias previas permiten el desarrollo de un aprendizaje significativo que
conlleva la transformacion del medio por parte de cada estudiante. Este proceso
resulta coherente con las caracteristicas de los estudiantes a distancia, que se
orientan a la reflexion y al desarrollo tedrico, pero que también presentan cierto
sentido practico y experiencial.

De esta manera, las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se implementan en
estas modalidades actualmente en UNIACC resultan concordantes con las
caracteristicas presentadas por sus estudiantes, a los que se les presentan multiples
fuentes de informacidn, se facilita una participaciéon activa a través de foros de
discusién en torno a temas actuales y afines a cada asignatura y se les plantean
trabajos individuales y grupales, tanto en la modalidad online como en la presencial.
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El principal desafio consistiria en considerar las necesidades de los estudiantes con
estilos Activo y Pragmatico al interior de cada asignatura, lo que facilitaria su proceso

de aprendizaje.

Grafico n°1: Resultados: medias de ambos grupos
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