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Resumen

Si el conocimiento de un individuo se inhibe, en relacidn con otros miembros de la
organizacion, el conocimiento de esta sera mucho menos efectivo. Para Nonaka y
Takeuchi (1995), una de las tareas importantes de la gestidn del conocimiento es la
de facilitar las interacciones entre los miembros de la organizacién, se trata de un
proceso circular y en espiral, que consta de una serie de subprocesos: creacién de
conocimiento, adopcién de conocimiento, distribucidn de conocimiento y revisién de
conocimiento.

La concepcidn de la aplicacidn de la gestion del conocimiento a través del Modelo de
Socializacién, Exteriorizacién, Combinacién e Interiorizacién (SECI) de Nonaka y
Takeuchi (1995), dirigido al personal de las Bibliotecas del Centro Local Falcdn, es de
gran importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aunado al desarrollo de
modelos formativos mas flexibles e innovadores para la captacion y transmisién del
conocimiento. El talento humano, es la base del conocimiento y la experiencia laboral
es de gran valor agregado, con la finalidad de incentivar el aprendizaje. La modalidad
de investigacion descriptiva, apoyada en un estudio de campo, la poblacién quedd
conformada por tres Asistentes de Biblioteca, una Secretaria y un Coordinador de
Biblioteca, pertenecientes al Centro Local Falcdn de la Universidad Nacional Abierta.
Para recabar la informacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento
un cuestionario conformado por 25 preguntas abiertas. En el desarrollo de este
articulo esbozaremos este Modelo con las siglas utilizadas por Nonaka y Takeuchi

(1995): ‘SECI".

Palabras claves: Gestion del conocimiento, Socializacién, Exteriorizacién,
Combinacién, Interiorizacién, SECI, UNA, Centro Local Falcén.
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Abstract

If the knowledge of an individual is inhibited, in relation to other members of the
organization, the knowledge of this will be much less effective. For Nonaka and
Takeuchi (1995), one of the important tasks of knowledge management is to facilitate
interactions between the members of the organization, it is a circular and spiral
process, consisting of a series of sub-processes: creation of knowledge, adoption of
knowledge, distribution of knowledge and review of knowledge.

The conception of the application of knowledge management through the Model of
Socialization, Externalization, Combination and Internalization (SECI) by Nonaka and
Takeuchi (1995), aimed at the staff of the Falcén Local Center Libraries, is of great
importance in the teaching-learning process, coupled with the development of more
flexible and innovative training models for the capture and transmission of
knowledge. Human talent is the basis of knowledge and work experience is of great
added value, in order to encourage learning. The descriptive research modality,
supported by a field study, the population was made up of three Library Assistants, a
Secretary and a Library Coordinator, belonging to the Falcén Local Center of the
National Open University. To collect the information, the survey was used as a
technique and a questionnaire made up of 25 open questions as an instrument. In the
development of this article we will outline this Model with the acronyms used by
Nonaka and Takeuchi (1995): 'SECI'.

Keywords: Knowledge management, Socialization, Externalization, Combination,
Internalization, SECI, UNA, Centro Local Falcdn.

Introduccion

La gestion del conocimiento en las bibliotecas se tiene que caracterizar por su
capacidad para generar, absorber, analizar, distribuir y gestionar el volumen de
informaciéon existente en su interior, transformandola en conocimiento. Una vez
delimitado el servicio de gestidon del conocimiento es necesario generar nuevos
servicios mediante soportes informaticos, por lo que se estima que para poder
seguirla es preciso generar continuamente nuevas ideas e innovacion, la cual para el
caso de las Bibliotecas del Centro Local Falcdn de la Universidad Nacional Abierta,
puedan guiarse a través de las distintas experiencias del personal que labora en ellas.
Las bibliotecas universitarias han cambiado con el transcurrir de los afios, lo que
anteriormente se consideraba un depdsito de libros se ha transformado en un
espacio vivo y dindmico, cuya misidon primordial es servir de centro informativo,
documental y de gestidn cultural a la comunidad.
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Cada individuo tiene su semblanza y cultura personal, no necesariamente debe saber
leer y escribir para ser culto o por lo menos hacer el intento de ocultar el
desconocimiento de otras dreas. Tdcitamente, cada cerebro pensante, posee
técnicas inmemorables de adaptacién en su medio, experiencias defensivas
heredadas de un centenar de convivencias con las circunstancias que lo rodean; los
valores morales, espirituales, arraigados con la sustancia misma de su ser y que se
expresan en musica, en sus corridos, en sus refraneros, en su calendario, en su
comida, que se transmite genéticamente de generacién en generacidén, siempre
habra un legado cultural.

Anteriormente las bibliotecas se preocupaban por conservar el patrimonio escrito,
pasando por la misién mas tradicional de biblioteca-estudio, soporte de la vida
académica e investigativa del individuo; para llegar finalmente a los medios actuales
como son la de servir de medio de autoformacién permanente, ser mediadora de
cultura, constituirse en lugar de encuentros, comunicacidn, servir de centro de
informacidn al ciudadano para poder desenvolverse en la sociedad en que vive.

En la actualidad deben crecer ciclicamente junto con su personal, agilizando las
comunicaciones y el conocimiento siendo una fuente de cambios para todos, la cual
debe convertirse en una fuerza viva de educacidn, cultura e informacidn, el libre
acceso al conocimiento estd determinado en que haya un personal totalmente
calificado para orientar a los usuarios, donde exista una fluidez en la comunicacién
entre las partes que laboran en la biblioteca y que sea perenne la continuidad de
trasmisién de conocimientos.

Nonaka y Takeuchi (1995), consideran: “Que el intercambio de experiencias entre los
individuos determinan la calidad en cada proceso de produccién del conocimiento.”

El modelo de gestién propuesto por los autores, esta conformado por la Socializacidn,
la Exteriorizacidon, la Combinacidn e Interiorizaciéon, denominado Modelo SECI. Por lo
tanto, las bibliotecas se caracterizan por representar un servicio cultural y civilizador
vital; para satisfacer las necesidades de los individuos y ejercer una amplia influencia
en el aprendizaje, la ensefianza y la formacién ciudadana. Las bibliotecas son
consideradas lugares donde el conocimiento y la cultura fluyen libremente
fortaleciendo el desarrollo del sistema educativo. Si el conocimiento es el instrumento
para generar nuevo conocimiento y su fuente es la materia gris, entonces con el apoyo
de las bibliotecas, donde el usuario no sélo busca una informacidn pertinente, sino las
vias para despejar sus dudas, acrecentar su aprendizaje y las herramientas para crear
nuevos conocimientos. Matus Sepulveda (2002), argumenta:

La biblioteca es el corazén de una universidad. Ocupa el lugar central y
basico, como unrecurso que es, porque sirve a todas las funciones de una
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universidad: ensefianza e investigacién, la creacién de un nuevo
conocimiento y la transmisidn a la posteridad de la ciencia, la cultura del
presente y del pasado.

El Centro Local Falcdn de la Universidad Abierta, empieza a funcionar un 27 de
noviembre del afio 1978, en un local cedido por Fundafalcdn en el paseo la Alameda
bajo la Coordinacién del Profesor Angel Ferrer; en el afio 1979 pasa a ocupar su
proxima sede en la calle Churuguara con esquina Gonzdlez y actualmente la sede
principal se encuentra en una edificacion ubicada en Calle Norte con Avenida Miranda
- Coro - Municipio Miranda, hasta la actualidad, por lo tanto, es primordial potenciar
la comunicacion e intercambio de conocimientos entre el personal de las bibliotecas,
lo cual permite crecer exponencialmente la formacidn, investigacién y servicio a la
comunidad, donde permanentemente la gestion y difusion de la informacidn sea
adaptable a los nuevos cambios que lo requiera la sociedad.

Objetivo General

Determinar la aplicabilidad de la gestion del conocimiento a través del modelo de
Socializacién, Externalizacién, Combinacién e Interiorizacién (SECI), en las bibliotecas
de la Universidad Nacional Abierta del Centro Local Falcdn.

Metodologia

La modalidad es factible, segin lo que establece el Manual de Trabajos de Grado y
Tesis Doctdrales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2016):
“Consiste en la investigacidn, elaboracién y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales.” De lo anterior se deduce, que la aplicacién de
la gestion del conocimiento a través del modelo de socializacién, externalizacidn,
combinacidn e interiorizacion al personal bibliotecario es una actividad importante
que permite medir el alcance o desempefo de los objetivos propuestos, es decir,
determinar si la fluidez del conocimiento tacito que poseen los responsables de las
bibliotecas, es transferible, funcional y adecuado a lo que realmente necesitan los
usuarios.

Cuerpo del texto

La Sociedad del Conocimiento se encuentra en un proceso de adecuacion a las nuevas
condiciones que le impone el entorno nacional e internacional, este proceso de
desarrollo apoyado por el Estado, que adquiere, agrega modalidades y elementos
adecuados a larealidad actual del pais, en la busqueda de una definicidon de identidad,
capaz de compatibilizar las diferentes vertientes ideoldgicas de cara al futuro.
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Nos encontramos frente a una oportunidad enmarcada por las nuevas tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones, su éxito dependera del planteamiento y su
contribucién al proceso de valor afiadido a los procesos tradicionales en los servicios
de informacidn. Sin embargo, se trata de la evolucidn de bibliotecas convencionales
a bibliotecas electrénicas o bibliotecas digitales que deben realizar adelantos y
progresos para construir mejoras técnicas que apoyen la gestion del conocimiento y
de la innovacién organizativa.

Lo que supone crear un juego de sistemas de gestion organizativas efectivas
adaptables a las exigencias de la era de biblioteca electrdnica para apoyar y reforzar
las actividades de la gestion del conocimiento, mejorando los departamentos
funcionales y los procedimientos operativos de las bibliotecas, las cuales deben
conceder una especial importancia al suministro de servicios para que la gente
adquiera conocimiento y pueda ejercer maximas funciones y eficiencia de Ia
informacién del conocimiento.

Para adoptar una transformacién de los diferentes entornos de la biblioteca o centros
de informacién de empresas, gobiernos, organizaciones publicas e instituciones de
investigacion cientifica interrelacionadas entre si y de la informacion contenida en
ella, obliga a la reconceptualizacidon de los métodos, conocimientos y enfoques para
la interpretacion organica y de la funcionalidad de la biblioteca como sistema para la
creacion de bibliotecas virtuales.

La clasificaciéon del conocimiento que se utiliza y se genera en la gestion del
conocimiento conforma cuatro tipos: a) Conocimiento Explicito, b) Conocimiento
Implicito, ¢) Conocimiento Técito y d) Conocimiento Aplicado.

El conocimiento explicito, se formaliza mediante reglas légicas (racional) y que de
este modo puede hacerse accesible a cualquier persona. El conocimiento explicito
puede ser extraido de su contexto original y generalizado de modo que permita a
futuros problemas darle una solucién. Pueden almacenarse en forma de bases de
datos o como conocimientos tedricos, procedimientos, guias de disefio, protocolos
de ensayo, entre otros instrumentos institucionales.

El conocimiento implicito se encuentra contextualizado en la forma de trabajar en el
dia a dia, sin ningln tipo de referencia explicita (es informal), cuya existencia se
evidencia a través de los resultados. La comunicacidon entre las personas precisa los
niveles de conocimiento implicito equivalentes.
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El conocimiento tacito es el que posee cada individuo acerca de una tarea
determinada (habilidad y/o experiencia) esta internalizado al corresponder a
cualidades naturales (intuicidn, creatividad). Este tipo de conocimiento en cada
individuo es personal y distinto. La gestidn del conocimiento es la encargada de
codificar y transformar el conocimiento de cada individuo en la organizacion, en
conocimiento explicito para toda la organizacidn, esta actividad incide en mas
capacidad y posibilidades para la solucién de problemas.

El conocimiento aplicado se refleja en la propia estructura de los resultados tangibles
de los proyectos de innovacidn y en parte la construccidon del conocimiento explicito,
en base a los conocimientos implicitos y tacitos de las personas que han realizado el
proyecto. Este conocimiento se externaliza y clasifica, mediante los informes,
documentos, planos, entre otros medios de informacidon y comunicacidon, y esta
contenido en los propios productos y procesos.

La coexistencia de estos cuatro tipos de conocimiento en el ambito del desarrollo de
los proyectos de innovacién promueve e implica la necesidad de emplear
metodologias y herramientas diferentes para lograr una gestion integral del
conocimiento. Tanto el conocimiento explicito como el tacito pueden actuar como
origen en la creacidn de nuevo conocimiento.

Los individuos redisefian su conocimiento para adaptarse a los nuevos cambios
existentes, siendo la capacidad de adaptabilidad una caracteristica predominante. La
estrategia de aplicaciéon del modelo SECI desde el punto de vista de la pirdamide
informacional es factible, en la cual se consideran los cuatro puntos de conversion del
conocimiento, datos, informacidn, conocimiento y desarrollo organizacional, estos
elementos influyen en el uso de la informacidn, las actitudes y la busqueda para
interiorizar el conocimiento, la capacitacidon, la experiencia previa, las preferencias
personales que permitan desarrollar un contexto dentro de las bibliotecas del Centro
Local Falcén y sus Unidades de Apoyo.
Berrocal Berrocal (2001), argumenta que:

“El conocimiento se ha definido como un proceso de aprendizaje

para poder hacer algo que antes no se sabia hacer, o para hacerlo

mejor; por tanto, no se estd ante una actividad puntual, sino ante un

proceso continuo que supone afiadir valor activo a la informacion, al

filtrarla, sintetizarla, resumirla y utilizarla en el trabajo.”

En este orden de ideas propuesto por el autor, el papel del conocimiento en las
sociedades han sufrido multiples cambios y su importancia para los individuos,
organizaciones y sociedades se ha intensificado. Asi la representacidn y organizacion
del conocimiento, es considerada como una actividad que estd compuesta por la
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identificacion, recuperacion y la transferencia, aunandose a esto la complejidad del
nuevo mundo de la informacidn, relacionado con los altos niveles de produccion de
conocimiento, por lo que es necesario abarcar los diversos enfoques que se han
diferenciado por mucho tiempo en: la ciencia, la filosofia, la practica, la accidn, al
hombre y de la naturaleza, ya que, las herramientas para clasificarlas son
representaciones que han sido construidas por el hombre, a través de la percepcién
y la formulacidon de conceptos abstractos influenciados por la vision del mundo con
respecto a la realidad.

El origen de una nueva mentalidad, no fue espontaneamente, ha sido un proceso que
ha transcurrido paulatinamente, las primeras manifestaciones ideoldgicas se
concibieron en plena Edad Media, durante la aparicién y desarrollo de las
instituciones universitarias.

Nuestros antecesores, trataban de formar una sociedad con capacidades y
competencias dptimas, para que fuese un ciudadano libre dentro de un estado
democratico.

La involucidn politica e inquisidora del feudalismo, acortaban el aprendizaje y la
obtencién de conocimientos plasmados en pergaminos, libros, papiros, tablillas de
barro, que han sido resguardados por los primeros escribanos durante décadas en las
abadias o las bibliotecas ocultas dentro de los monasterios. Una vez que se da inicio
a las cruzadas, queda demostrado que el mundo occidental, dominado por la iglesia
y los sefiores feudales; no tenfan la capacidad de seguir ocultando los datos,
informacidn, conocimientos e intercambio de perspectivas culturales y mestizas.

Consecuentemente, los ciudadanos logran salir de la cueva de la ignorancia, se
percatan de que el miedo inculcado fervientemente, dia a dia, era una falacia, no era
el sitio mas civilizado, ni floreciente del planeta en comparacién con otras culturas.
Por ejemplo, los cruzados al salir del campo, rumbo a la tierra santa, quedaron
deslumbrados por la vista de los edificios, los monumentos y la riqueza cultural que
poseia en ese instante Constantinopla.

Un nuevo Cruzado seria Newton, cuando argumentaba: “Si he podido ver a mayor
distancia que nadie, ello es porque me he subido sobre los hombros de gigantes”, él
aludia a los matematicos Kepler, Galileo, Descartes, etc. En nuestro crecimiento
exponencial, le hemos dado valor agregado a la opinién de Newton, a partir de que
nunca debemos perder la oportunidad de aprender, ensefiar, tener la generosidad de
desprendernos de nuestros conocimientos, para que exista una continuidad y otros
prosigan con la multiplicacién de saberes.
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En este sentido las personas o companeros de trabajo, prescinden de una posible
pasividad, para establecer una relacion de actividad y espontaneidad con un
ambiente abierto a los estimulos y la capacidad de aprender, participar en el proceso
de desarrollo y transmision de conocimiento, poniéndose de manifiesto la capacidad
humana de entender, predecir, procesar y controlar la informacién como un
elemento fundamental para la permanencia, el mejoramiento de la calidad de vida, la
division del trabajo y el aporte filoséfico que estableci6 la distincion entre religion,
ciencia y la buisqueda del conocimiento.

El conocimiento tacito, aunque es personal y dificil de codificar formalmente, se
puede compartir y revelar informalmente mediante la comunicacidn, a través de un
proceso de combinacidn, verificacion y refinacidn, transformando el conocimiento
tacito en anécdotas mas explicitas, innovaciones, productos y servicios mejorados,
nuevas capacidades de aprendizaje, conformacién de un grupo de trabajo con la
capacidad de desarrollar nuevo conocimiento al absorber la informacién disponible
de su entorno y transferir su propio aprendizaje a otros.

La ventaja competitiva que poseen las instituciones de educacidn superior es su
capacidad para producir conocimiento entre las personas o equipos de trabajo que
contribuyen a un rendimiento superior, con fines especificos. El principal valor del
conocimiento, en cualquier organizacion, es la habilidad para abordar y solucionar
asuntos complejos de forma eficiente y creativa. La importancia de la gestién del
conocimiento en las bibliotecas, se fundamenta en la conglomeracién de datos,
complementado con la experiencia, siendo esta una fuente de ventajas competitivas
de caracter razonable, son recursos de dominio publico y flexibles.

Rodriguez (2012), considera: “La idea es trascender las condiciones actuales a unas
mejores”. La importancia de la gestidon del conocimiento en las bibliotecas, se
fundamenta en la conglomeracién de datos, complementado con la experiencia,
siendo esta una fuente de ventajas competitivas de cardcter razonable, son recursos
de dominio publico y flexibles. Si el conocimiento de un individuo se inhibe, en
relacién con otros miembros de la organizacion, sera mucho menos efectivo.

Para Nonaka (1995), una de las tareas importantes de la gestién del conocimiento es:

“La de facilitar las interacciones entre los miembros de la organizacidn, se
trata de un proceso circular y en espiral, que consta de una serie de
subprocesos: creaciéon de conocimiento, adopciéon de conocimiento,
distribucién de conocimiento y revisidon de conocimiento.”

Queda establecido, durante este lapso de comunicacién que la espiral del
conocimiento no es un proceso lineal y secuencial, sino exponencial y dindmico, que
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parte del elemento humano y de su necesidad de contrastar, validar sus ideas y
premisas; de esta forma el individuo a través de la experiencia crea conocimiento
tacito, el cual conceptualiza, convirtiéndolo en explicito individual, solo cuando se
logra compartir a través del didlogo fluido con otro o varias personas que forman
parte de un departamento u organizacion, se convertird en conocimiento explicito
social, una vez alcanzada esta etapa de comunicacién se debe interiorizar las
experiencias, ideas o acciones de otras personas, lo cual genera una transmision y
percepcion ciclica, en donde la comunicacién es un factor primordial.

El proceso de creacién del conocimiento para Nonaka y Takeuchi (1995), es a través
de un modelo de espiral (ver figura 1), en la cual existe una interaccién entre el
conocimiento tdacito y explicito, teniendo una naturaleza dindmica y continda; este
modelo estd conformado por:

a.- La Socializacidn (tacito a tacito), es el proceso de adquirir el conocimiento tacito
que es muy personal de un individuo, a través de compartir experiencias
directamente con otra, asimilando las destrezas de éste mediante la observacidn, la
imitacidony la practica, estas habilidades se vuelven parte de su base de conocimiento
tacito; puesto que este conocimiento es dificil de normalizar, las empresas lo
adquieren de sus empleados, de sus clientes y de sus proveedores, trabajando en
forma conjunta con ellos.

b.- La Exteriorizacion (tacito a explicito), es el proceso de convertir conocimiento
tacito en explicito, esto se hace compartiendo experiencias en equipos de trabajo, en
el desarrollo de un proyecto utilizando para esto metdforas o analogias en forma
secuencial y convirtiéndolos en modelos de ejecucidn, integrandolo en la cultura de
la organizacion.

c.- La Combinacién (explicito a explicito), es el proceso de crear conocimiento
explicito proveniente de la comparticién de este en toda la organizacién, donde otros
empleados empiezan a asimilarlo, extenderlo, innovar y reformular su propio
conocimiento tacito, como parte del conjunto de herramientas y recursos necesarios
para hacer su trabajo.

d.- La Interiorizacion (explicito a tacito), es tomar el conocimiento explicito y
convertirlo en tacito, es decir, crear procesos de entrenamiento, introducir practicas
de simulacidn con el propdsito de crear nuevos paradigmas y modelos mentales
compartidos acordes a los cambios del entorno. Esto inicia nuevamente la espiral del
conocimiento, pero esta vez a un nivel superior donde las personas no reciben
pasivamente el nuevo conocimiento, sino que lo interpretan activamente para que se
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ajuste a sus propias situaciones y perspectivas.

Figura 1. Modelo SECI. Socializacién, Exteriorizacién, Combinacién e Interiorizacién.

CONOCIMIENTO TACITO

vy

La Socializacion La Exteriorizacion |
(tacito a tacito) (tacito a explicito) | j ]

La Combinacion
(explicito a explicito)

La interiorizacion
(explicito a tacito)

OLI211dX3 OLNIINIDONOD

CONOCIMIENTO TACITO

@:I . CONOCIMIENTOEXPLICITO |

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)
I= Individuo, G= Grupo, O=0Organizacion

Nonaka y Takeuchi (1995), consideran que la estructura del conocimiento: “Esta
constituido en el conocimiento tacito, el cual tiene sus raices en los mas profundo de
las acciones y la experiencia individual, asi como los ideales, valores y emociones de
cada persona.” No es facil planificar a través del lenguaje formal, el conocimiento
tacito, por lo que resulta dificil transmitir y compartirlo con otro, la intuicidn, las ideas
y las corazonadas subjetivas, son parte del individuo, este intelecto deja de ser
individual y pasar a ser conocimiento explicito, siendo aquel que puede expresarse
con palabras y nimeros, sélo en ese instante, con una comunicacidn pertinente se
puede transmitir y compartir los datos y procedimientos, para un mejor desempefio
laboral, calidad de servicio, con un ambiente idéneo donde todos convergen sin
distinciones ni rechazos.

La estructura del conocimiento, estd constituido en el conocimiento tacito, el cual
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tiene sus raices en los mds profundo de las acciones y la experiencia individual, asi
como los ideales, valores y emociones de cada persona. No es facil planearlo a través
del lenguaje formal, por lo que resulta dificil transmitirlo y compartirlo con otro, la
intuicion, lasideas y las corazonadas subjetivas, son parte del individuo, este intelecto
deja de ser individual y pasar a ser conocimiento explicito, siendo aquel que puede
expresarse con palabras y nimeros, puede transmitirse y compartirse facilmente en
forma de datos, férmulas cientificas, procedimientos o principios universales
(Nonaka y Takeuchi, 1995).

En una economia donde lo seguro es la incertidumbre, la Unica fuente de ventaja
competitiva duradera y segura es el conocimiento, cuando los mercados cambian, las
tecnologias proliferan, los competidores se multiplican y los productos se vuelven
obsoletos casi de un dia para otro, las empresas exitosas son las que
consistentemente crean nuevo conocimiento, lo diseminan ampliamente en toda la
organizacion y lo incorporan rdpidamente en nuevos productos y tecnologias, cuyo
Unico propdsito es la innovacidon continua.

El enfoque mds holistico del conocimiento que se aplica en muchas empresas
japonesas, se basa también en otra idea fundamental: una empresa no es una
maquina, sino un organismo viviente, en forma muy semejante a una persona, puede
tener un sentido colectivo de identidad; es el equivalente organizacional del
autoconocimiento, una comprensién compartida de lo que la empresa representa,
hacia donde va, el tipo de mundo en el que quiere vivir y lo mas importante como
convertirlo en realidad.

La conversidn de los datos en informacién y luego en conocimientos es posiblemente
la Unica fuente de competitividad sostenible, donde las organizaciones buscan el
medio para hacer del conocimiento disponible un medio para incrementar su
eficiencia, para estimular la innovacidon, para fundamentar la toma de decisiones y
para elevar la eficacia, puesto que la transformacién del conocimiento es un proceso
social que depende de la cultura social de la organizacidn, es decir, la capacidad del
individuo de compartir la informacidn, la disposicion de experimentar y trabajar con
otros para sus propios procesos de generar valor agregado.

La espiral del conocimiento no es un proceso lineal y secuencial, sino exponencial y
dindmico, que parte del elemento humano y de su necesidad de contrastar, validar
sus ideas y premisas; de esta forma el individuo a través de la experiencia crea
conocimiento tdcito, el cual conceptualiza, convirtiéndolo en explicito individual, solo
cuando se logra compartir a través del didlogo fluido con otro o varias personas que
forman parte de un departamento u organizacion, se convertird en conocimiento
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explicito social, una vez alcanzada esta etapa de comunicacién se debe interiorizar
las experiencias, ideas o acciones de otras personas, lo cual genera una transmision
y percepcion ciclica, en donde la comunicacidn es un factor primordial.

Su objetivo es incrementar los niveles de eficiencia y efectividad dentro de una
organizacion, este proceso se traslada a través de la integracion adecuada de los
recursos humanos, las actividades y procedimientos que fundamentan la gestidn del
conocimiento. La retroalimentacidon que proporcionan la asignacién adecuada de
tareas y la evaluacién objetiva del personal puede contribuir en gran medida a la
satisfaccion laboral, al aumento del desempefio de los empleados y al incremento de
su sentido de pertenencia en las unidades de informacidn, asi como al mejoramiento
de las relaciones entre subordinados y autoridades, en circunstancias que se
caracterizan por la necesidad de cambio y la adaptacién a nuevos contenidos y
productos.

Discusion

Los resultados que se presentan a continuacidn son el reflejo de las indagaciones e
investigaciones realizadas a través de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
informacién hecho al personal que labora en las Bibliotecas de la Universidad
Nacional Abierta Centro Local Falcdn Sede Coro, las Unidades de Apoyo Capatarida,
Churuguara y Punto Fijo; quienes son los responsables y administradores del recinto
bibliotecario, en donde se especifican por dimensiones referidas al Modelo de
Socializacién, Exteriorizacién, Combinacidn e Interiorizacién (SECI), por lo tanto, los
cambios producidos en la sociedad de la informacién implantan nuevas exigencias,
llevando a reflexionar en las necesidades de formacién de los recursos humanos de
las Bibliotecas del Centro Local Falcén, para su desarrollo y aplicacién, se estructuro
en cuatro fases:

Fase l. Socializacion del personal de las bibliotecas del Centro Local Falcdn, en la cual
se establece una comunicacién horizontal entre los sujetos en estudio para obtener
de ellos su conocimiento tdcito e ir desarrollando un ambiente de intercambio de
experiencias.
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Grafico n°1: Socializacion

Socializacion

0; 0%
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=Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo = De acuerdo = Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Moros (2003), argumenta: “la informacién como proceso de transformacién de los
datos, tiene importancia para cualquier institucion y para preservar en el futuro la
prestacion de un mejor servicio de informacién, que a su vez permita mejorar y/o
definir el conocimiento”.

El resultado obtenido, determind que 40% estd de acuerdo, 40% totalmente en
desacuerdo y 20% de acuerdo. Por lo tanto, las limitaciones presupuestarias para el
traslado y supervision de las Unidades de Apoyo, ha truncado la comunicacidn fluida
y directa entre el supervisor y los responsables de las bibliotecas, a su vez se recurre
a los medios tecnoldgicos para mantener una comunicacién entre las partes, en la
medida de lo posible, con la limitante del acceso a las computadoras y la conexién de
banda ancha de internet para optimizar la comunicacion en tiempo real,
adicionalmente, el personal de las bibliotecas considera que su conocimiento y
aprendizaje ha sido producto del ensayo y error, por afios de experiencia dentro del
recinto bibliotecario y determinando las necesidades de lectura de los usuarios en
general lo que permitird fortalecer la estructura organizativa, de los sistemas de
informacidn bibliotecarios, la comunicaciény la interaccion del personal como fuente
primaria para el desarrollo organizacional dentro de la Universidad Nacional Abierta.

Fase Il. Externalizacidon del personal de las bibliotecas del Centro Local Falcdn, una
vez concretada la apreciacién de todos los miembros de las bibliotecas, se procedid
a esbozar el conocimiento explicito obtenido de aquellos con mas pericia y afios en
la institucién combinandolo con otros que tienen mds conocimiento documental.
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Grafico n°2: Externalizacion

Externalizacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Matus Sepulveda (2002), determino que: “el principal problema en las bibliotecas
universitarias, estd en torno a los recursos humanos, son insuficientes en la mayoria
de las bibliotecas, ya que generalmente se han incrementado los recursos de
informacidn e incluso los materiales, pero se han mantenido o disminuido el personal,
esto llevard irremediablemente a un menoscabo de la calidad del servicio que se
ofrece y lo que consideramos mas grave, terminard ocasionando un deterioro
progresivo en la salud del personal motivado por una sobrecarga de trabajo”.

Es evidente que la Universidad Nacional Abierta a mantenido un distanciamiento en
cuanto al contrato de nuevo personal para laboral en las bibliotecas, el personal
existente esta por afios de servicio y ascenso dentro del recinto bibliotecario. Por lo
tanto, esta situacion ha repercutido en el personal como un factor indispensable para
el logro de los procesos administrativos, necesarios para cumplir con los
requerimientos exigidos para tal fin, la necesidad de trascender en el tiempo, que se
apliquen y contribuyan a generar valor agregado para la UNA y la sociedad.

En las bibliotecas de la Universidad Nacional Abierta Centro Local Falcdn, se
promueven las estructuras técnicas para fomentar la externalizacidon de habilidades
y conocimientos entre sus miembros, todo esto conlleva a mantener un clima
direccional bajo las pautas establecidas en las normas del Sistema Bibliotecario UNA
(SIBIUNA), la aplicabilidad del Modelo SECI en los procedimientos de la UNA para con
las bibliotecas, permitira el mejoramiento continuo del personal.

Fase Ill. Combinacién del personal de las bibliotecas del Centro Local Falcdn, el
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resultado obtenido entre el personal que labora en las bibliotecas ha permitido
fortalecer, acrecentar las técnicas y lineamientos con el objetivo de ofrecer una
calidad de servicio dentro del recinto bibliotecario.

Grafico n°3: Combinacién

Combinacion
0: 0% 0: 0%

mTotalmente en desacuerdo mEn desacuerdo ®De acuerdo Parcialmente de acuerdo mTotalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Choo (1998), argumenta:
“la busqueda de informacidn es el proceso humano y social a través del
cual el conocimiento se vuelve (til para un individuo o grupo, siendo una
variacion en el estado de conocimiento para la seleccién y el
procesamiento de la informacién con el fin de responder a una pregunta,
solucionar un problema, tomar una decision o comprender una
situacion”.

Inicialmente la descripcidn de cargos del recurso humano de las bibliotecas del
Centro Local Falcdn, es un factor determinante en la aplicaciéon de sus funciones
dentro de la institucion ya que al tener asignaciones especificas permite que sus
tareas se cumplan con eficacia. Sin embargo, la ausencia de recursos, se agotan y
llegan al condicionamiento de realizar otras tareas por la ausencia de personal, lo cual
conlleva a la pérdida de rendimiento laboral y desmotivacidn.

Es importante resaltar que las Unidades de Recursos Mdiltiples, por pertenecer a la
Universidad Nacional Abierta, donde su modalidad educativa formativa es a distancia,
la combinacion del personal y los servicios presentan una dimensidon especial,
utilizando métodos de comunicacidn ya sea por medios electrdnicos, estos deben ir
en funcidn de las necesidades de sus usuarios, asi como también el acceso al material
bibliografico, procurando que sea suficiente para atender a la totalidad de los
usuarios, gestionando que los productos y servicios que se prestan sean pertinentes,
eficientes y eficaces.

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



56

Fase IV. Interiorizacidn del personal de las bibliotecas del Centro Local Falcén, se
refuerza el aprendizaje cognoscitivo de cada uno de los miembros de las bibliotecas
con la finalidad de que el conocimiento adquirido crezca exponencialmente y sea
aplicado en su entorno laboral. Este proceso del modelo SECI es ciclico, esta
constantemente transformando los datos en informacidn, luego en conocimiento y
en inteligencia aplicada a las bibliotecas del Centro Local Falcén de la Universidad
Nacional Abierta.

Grafico n°4: Interiorizacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Pdez Urdaneta (1992), argumenta:

Las decisiones son planificadas en el Centro de Recursos Mdltiples (CRM)
de la Universidad Nacional Abierta y luego emanadas a las coordinaciones
de las bibliotecas a nivel nacional de la Universidad Nacional Abierta, los
requerimientos, peticiones y demds vicisitudes que se presentan en las
bibliotecas del Centro Local Falcdn, son enviadas al CRM a la espera de
una respuesta clara y concisa. Esta informacion es considerada como un
recurso importante que se gestiona como tal, siendo un instrumento de
control en la toma de decisiones a cualquier nivel.

El Centro de Recursos Mltiples (CRM) de la Universidad Nacional Abierta, transmite
de forma clara y exigen mejor productividad en las funciones del empleado, con mas
carga de trabajo y en plazos breves, estableciendo las normativas y reglamentos que
se deben realizar en los recintos bibliotecarios. La creciente complejidad del proceso
de toma de decisiones, la presidon en la demanda de respuestas urgentes a problemas
complejos, conlleva a que el personal de las bibliotecas del Centro Local Falcén deban
ser personas capacitadas, intuitivas, rapidas, creativas, con mentalidad abierta para
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que les permita actuar de forma practica y concreta a la hora de tomar decisiones.
Este factor humano, es determinante en cuanto a los conocimientos, habilidades,
experiencias, capacidades, que deben ser desarrolladas mediante su capacitacion
antes o durante su desempeifo profesional y laboral.

Conclusion

Prieto Figueroa (2006), argumenta: “En un mundo que se transforma rapidamente,
los hombres han de estar en una constante actitud de adaptacién y aprendizaje para
poder actuar dentro de nuevas situaciones creadas”.

En este orden de ideas, los cambios generados en el entorno de las bibliotecas del
Centro Local Falcén, estan contemplados hacia una nueva postura con respecto a la
cultura que poseen las personas, siendo esta la creciente adecuacion del individuo a
las condiciones de medio donde labora, lo que conforma una identidad armdnica
cuando la experiencia se vuelve idea, la necesidad se transforma en técnica y en arte,
adecuando de forma permanente los conocimientos y las habilidades de cada talento
humano, para permitirle adaptarse a nuevas situaciones, tanto en el plano laboral,
como en el social, y esto sélo es posible por medio de la gestién del conocimiento.

Sin embargo, las restricciones presupuestarias, las presiones institucionales y la
preocupacion creciente por la calidad han obligado a las bibliotecas del Centro Local
Falcdn a plantearse, cada vez con mayor frecuencia, el reto de conocer y valorar su
propio funcionamiento, con miras a mejorar sus niveles de beneficio y eficacia, que
permitan valorar el crecimiento ciclico de estas unidades de informacién de un modo
continuo y normalizado.

Consolidar la contratacion personal capacitado, bibliotecélogos, especialistas en
informacidn, asistentes, técnicos en informacién y documentacién capaces de asumir
y comprometerse en el desarrollo de una estructura que dé respuesta a usuarios
avidos de informacidn y capaces de participar en procesos de asimilacion tecnoldgica.
Por lo tanto, la disminucidn de cargas laborales, es una tarea que ha dejado de ser
opcional para transformarse en obligatoria, delegar y distribuir funciones o, por lo
menos hacer el intento de ser escuchados en contra de algunos retrégrados. Este
camino es largo y ya es obsoleto pensar en individualismo. Es oportuno destacar que
los servicios bibliotecarios se fundamentan en cuatro bases muy sdlidas:

En primer lugar, la formacidn, desarrollo y mantenimiento de las colecciones,
conformado por medios impresos y electrdnicos, las mismas deben responder a los
objetivos de la institucidn a la cual sirven y a las necesidades de informacidn de los
usuarios, de la calidad del fondo bibliografico depende el éxito de la biblioteca;
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En segundo lugar, personal capacitado, bibliotecdlogos, especialistas eninformacion,
administradores, informaticos, técnicos en informacién y documentacion capaces de
asumir y comprometerse en el desarrollo de una estructura que dé respuesta a
usuarios avidos de informacion, capaces de participar en procesos de asimilacién
tecnoldgica;

En tercer lugar, servicios agiles, actualizados, en la que el usuario sea tratado como
el centro yrazon de ser de la biblioteca, donde sus demandas son satisfechas, tengan
acceso ala informacidn, se promueva la lectura y la investigacion;

En cuarto lugar, tecnologia, para permitir el acceso a la informacién con pertinencia
y eficiencia en el momento que se le necesite. Aun cuando algunas bibliotecas
universitarias estan utilizando sistemas tecnoldgicos y algunas otras se encuentran
incorporandolas, la situacién es critica por el retraso de varias generaciones en la
historia tecnoldégica que crece aceleradamente, por la falta de equipos, software y
fallas a nivel organizacional.

Moros (2003), afirma, “el objetivo primordial es enlazar, en la medida de lo posible,
lo concerniente al conocimiento, como un todo, y relacionarlo, con diferentes
procesos, desde la definicion conceptual, hasta el conglomerado tecnolégico
conocido como sistemas basados en conocimiento”. Su interés creciente para
gestionarlo, ya que el conocimiento siempre ha sido necesario para el
funcionamiento de las organizaciones y de las personas, para la toma de decisiones y
para las relaciones intra e internacionales, los organismos gubernamentales y
multilaterales.

El personal bibliotecario del Centro Local Falcén, participa voluntariamente en la
formacidn de ensefianza-aprendizaje de los usuarios en general, demostrando una
empatia con los demas miembros de las diferentes dependencias que asisten a las
bibliotecas. Es pertinente sefialar que el enfoque tradicional del personal como
recurso de valor agregado ha generado una direccidn sistémica, teniendo en cuenta
el recurso humano, como protagonista de los procesos que involucran la gestion del
conocimiento, el conjunto de patrimonios intelectuales, su cultura y valores, que
permiten una vision aproximada, para describir los procesos y estructuras, con la
finalidad de orientar las estrategias de la mano de las TIC, favoreciendo el acceso
rapido a la informacién interna y externa, que necesiten para alcanzar sus objetivos
estratégicos.

La caracteristica primordial del rol del personal adscrito a las bibliotecas del Centro
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Local Falcdn de la Universidad Nacional Abierta, ante la aplicaciéon del Modelo SECI
de Nonaka y Takeuchi, estaria canalizado en:

1.- El personal es responsable de apoyar las actividades de docencia, investigacion y
extension realizada por las universidades.

2.- Deben gestionar la informacién (real y virtual) disponible, en beneficio académico
y de los usuarios.

3.- Elrecurso humano, debe ser proactivo en las Bibliotecas en las que estan adscritos,
compartiendo y promulgando su visién, misién, objetivos, estrategias y politicas.

4.- Estar claros y consientes en apoyar los programas y planes de estudio, los
proyectos de investigacion, la docencia, en las necesidades de los usuarios a los
cuales se les direcciona para acceder y utilizar los servicios de las bibliotecas
diversificdndose para adaptarse a dichas facetas universitarias, siempre en la
busqueda de mejorar el desempefio laboral del personal y obtener la optimizacién de
sus tareas, coexistiendo una retroalimentacidn entre las partes involucradas en el
desarrollo educativo.

5.- Fomentar la socializacién, exteriorizacidn, combinacién e interiorizacion del
personal de las Bibliotecas del Centro Local Falcdn, promulgacion del acceso a las
colecciones e instalaciones, cuyo propdsito es ayudar a sus usuarios en el proceso de
transformar la informacién en conocimiento, asi como ofrecer la asistencia para el
usoy gestidn de los servicios de informacién, aumentando laimportancia del aspecto
social del espacio de las bibliotecas.
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