UNITVERSIDAD ISSN 0719-9511

UNIACC doi: 1033264/rpa.202001
Vv

BIENVENIDO A CREAR

Volumen 3

Ndamero 1

o Av. Salvador 1200 WA pensamientoacademico@uniacc.cl \. (+56) 22 640 6000



Revista Pensamiento Académico

Agosto-Noviembre 2020

Director

Felipe Vidal Rojas. Vicerrector Académico

Editora

Natalia Santander Muena. CREA - Biblioteca & Recursos Digitales
Comité Editorial

Ana Reeves Salinas. Decana Facultad de Artes de la Comunicacidn

Juan Luis Ramirez Riveros. Decano Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Visuales
Claudia Gil Cubillos. Decana Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

Mariela Osorio Monje. Decana Facultad de Administracion

Felipe Vera Garretdn. Director de Disefio Curricular

Contacto
Natalia Santander Muena

www.revistapensamientoacademico.cl

pensamientoacademico@uniacc.cl
ISSN 0719-9511

Esta obra estd bajo licencia
internacional Creative Commons
Reconocimiento-NoComercial-

SinObrasDerivadas 4.0.



http://www.revistapensamientoacademico.cl/
mailto:pensamientoacademico@uniacc.cl
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/

Revista Pensamiento Académico agradece a todos quienes trabajaron conjuntamente enla
elaboracion de este nimero. A las autoras y autores por la confianza recibida para la
publicacidn de sus articulos y también a nuestros revisores y Comité Editorial.

Damos especiales agradecimientos a Marcela Oliden por su participacion en la traduccidn de
los articulos.

PENSAMIENTO ACADEMICO de la Universidad UNIACC es una revista de caracter semestral que
busca aportar a la reflexion multidisciplinaria a través de publicaciones actualizadas en distintas
areas del saber, con foco en las humanidades, las artes, la arquitectura y el mundo de la gestion.
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Editorial

Estimados lectores de la revista Pensamiento Académico, de la Universidad UNIACC,
con gran satisfacciéon presentamos a ustedes el tercer volumen de esta revista de
difusion académica, que es un proyecto desarrollado colaborativamente por las 'y los
académicos de la universidad, sus escuelas, facultades y la vicerrectoria Académica.
Al igual que en los nimeros anteriores, contamos con la valiosa colaboracion de
académicos de otras instituciones de educacidn superior, cuyo aporte nos permite
cumplir plenamente con la condicién universitaria de esta publicacion.

Coherente con su definicidn editorial el presente nimero recoge articulos de diversas
disciplinas; de esta forma cumple con su misidn, que es ser un espacio de amplia
discusion y conversacidon académica, que permite el intercambio de opiniones,
saberes y conocimientos, con libertad, apertura, respecto y aceptacién, en
coherencia conlos valores y principios que dan forma al proyecto académico UNIACC.

En este ndmero se publican 17 articulos, cuyas tematicas transitan, entre otras, desde
el patrimonio, la arquitectura, la educacidn, la tecnologia, las comunicaciones y el
arte; es asi como por ejemplo, los profesores Alexis Valenzuela y Diego Silva nos
sefalan, a través de un analisis, la interaccién entre cultura, sociedad y educacién.
Igualmente, desde la Educacion, Maria Sanhueza nos sefala el impacto del estudio
en modalidad virtual en la vida laboral de licenciados en educacién. Karen Gutiérrez,
analiza la relacién entre educacién y tecnologia y la forma en que esta ultima ha
transformado los procesos educativos.

Luis Rolando Rojas nos plantea la relevancia del patrimonio cultural en el desarrollo
urbano. Gracias a la colaboracidn entre la Escuela de Arquitectura UNIACCYy la Ilustre
Municipalidad de Concepcidn, los alumnos generaron propuestas de desarrollo
sostenible, en la intervencion de las ruinas del Teatro del Liceo Enrique Molina
Garmendia. Asi mismo Jaime Ramirez, nos muestra a través de un andlisis
comparativo, la configuracién de diferentes objetos de disefio producidos en Chile a
inicios del siglo XXI y objetos producidos por la Bauhaus a inicios del siglo XX en
Alemania. Karen Gutiérrez y Paulina Godoy, sefiala la importancia de los espacios
colaborativos en entornos BIM (Building Information Modeling) en la formacién de
profesionales, frente al cambio de paradigma de la educacién superior.

Desde la Facultad de Artes de la Comunicacidn, Paula Tapia Silva, aborda la historia
del Ballet Nacional Chileno, la influencia extranjera en su conformacién, asi como las
caracteristicas propias de nuestro contexto nacional, transformandolo en una
expresion artistica con raices hibridas, que es fundamental para la cultura del pais.

La académica Marcela Saiz Carvajal, nos sefala las dificultades y desafios que
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presentan los procesos de evaluacién en la Educacién Artistica, tema de
preocupacion sustantiva para nuestra Universidad y su Facultad Artes.

El profesor Ulises Bacho, de la Facultad de Administracidn, trabaja sobre el impacto
del gobierno corporativo de las empresas, que tienen las mayores exigencias de los
participes sociales. Diego Abel Durdn, a través de un analisis histdrico, nos devela el
devenir del aparato publico del Estado y el rol de los tecndcratas en su conformacion.
Jorge Pinilla y Patricia Ferrada, a través de un andlisis comparativo de dos
universidades del sur de Chile, nos sefialan las estrategias de vinculacion del medio
(VcM), que se sostiene desde el enfoque que propone, lo que denominan una nueva
teoria estratégica.

Ricardo Guzmadn, nos releva el concepto de duelo, en el espacio terapéutico, y a partir
del andlisis de casos, nos muestra cdmo el proceso de duelo se constituye una
realidad propia e intima, que no obedece tanto a etapas predeterminadas.

Las y los profesores Giovanna Luco, lvan Mondaca, Pilar Mora, Ivan Olguin, Johanna
Sdez y Victor Figueroa nos muestran la percepcion de padres y madres refugiados
venezolanos, acerca de la inclusidn al sistema escolar de sus hijos e hijas. Rodolfo
Arenas, evidencia cdmo los productos de entretencidn masiva, en especial la
audiovisual, se constituyen en un espacio donde se valida la realidad social. A
partir del analisis de la serie “juego de poder”, se sefialan paralelos con los
argumentos del movimiento social del 18 de octubre, conocido como Estallido
Social, ocurrido en Chile en el afio 2019.

Fernando Salas, a través del Modelo de Socializacién, Exteriorizacién, Combinacién
e Interiorizaciéon (SECI), nos muestran el proceso de gestién del conocimiento en
las Bibliotecas de la Universidad Nacional abierta Centro Local Falcén. Por dltimo,
Simén Arévalo, Bibliotecdlogo, pone el acento en cdmo los avances
tecnoldgicos han transformado radicalmente la cultura y las artes. Nos
sefiala los desafios de instituciones como las bibliotecas y museos, y a
continuacion nos propone lineamientos para que la institucionalidad cultural
pueda enfrentar esta situacion.

De esta forma, tal como hemos sefialado en numeros previos, nuestra revista
cumple con su finalidad de incentivar y promover la divulgacién académica,
de forma reflexiva, abierta, colaborativa, de manera tal que sea un aporte real y
concreto al didlogo académico.

Felipe Vidal Rojas
Director
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Arquitectura y turismo; rol de FF.CC. y HONSA en la
construccion de un territorio. El caso de la hosteria

de San Rafael
doi: 10.33264/rpa.202001-01
Sergio Salazar Alvarez
Escuela de Arquitectura
Facultad de Arquitectura, Disefio y Artes Visuales

Resumen

Durante las primeras décadas del siglo XX, el turismo constituye un fendmeno
novedoso en Chile. Nuevas tecnologias del transporte fueron permitiendo un impulso
significativo al viaje a través del territorio. Esta situacion cambid radicalmente con la
creacion de la Empresa de los Ferrocarriles del Estado y la construccidn de lineas y
ramales. Durante las décadas del ’30y ’40, la empresa promovid el interés por visitar
los destinos turisticos desde Arica a Punta Arenas, al tiempo que dispuso de un
sistema ferroviario y maritimo. A partir de revisar la gestién de la oficina de
Ferrocarriles del Estado en la construcciéon de hoteles como iniciativa turistica, se
estudia el edificio del Hotel de la Laguna San Rafael del afio 1939 como un caso
significativo, en que comparece una preocupacién por la ocupacién del territorio
junto a la concepcidn de la geografia como paisaje.

Palabras clave: Territorio, HONSA, Ferrocarriles del Estado, infraestructura turistica,
hoteles modernos

Abstract

During the first decades of the 20th century, tourism was a novel phenomenon in
Chile. New transport technologies were allowing a significant boost to travel through
the territory. This situation changed radically with the creation of the State Railways
Company and the construction of lines and branches. During the 1930s and 1940s, the
company promoted interest in visiting tourist destinations from Arica to Punta
Arenas, while having a rail and maritime system. After reviewing the management of
the State Railways office in the construction of hotels as a tourist initiative, the 1939
Hotel de la Laguna San Rafael building is studied as a significant case, in which a
concern about the occupation of the territory together with the conception of
geography as a landscape.

Keywords: Territory, HONSA, State Railways, Tourism infrastructure, Modern hotels.
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Arquitectura, turismo y ocupacién del territorio

En 1920, durante el primer gobierno de Arturo Alessandri Palma, se inicia una politica
de expansidn del turismo a través de las franquicias tarifarias, hoteleria y labores de
agencia de viajes que incorpora la empresa de Ferrocarriles del Estado. Al inicio del
segundo cuarto del siglo comienza una fuerte labor de promocidn de los atractivos
turisticos del pais, la que se prolongara cuando el Ministerio de Fomento crea en 1929,
durante el gobierno de Carlos Ibafiez del Campo, la Seccién Turismo. Desde entonces
se vincula la construccidon de hoteles a una actividad colonizadora, mediante la
creacion de una serie de nuevos hoteles en Puerto Aysén. A su vez esta preocupacion
marca el inicio de una actividad constante de construccion de hoteles en provincias
extremas: En 1927 se inaugura el Cadagan en Coyhaique, el Europa en Porvenir y el
IEM en Puerto Montt (1930), el Arévalo en Coyhaique y el Splendid en Castro (1938).
En 1935, durante el segundo gobierno de Arturo Alessandri Palma, se crea la Sociedad
de Turismo y Hoteles de Chile.

Ferrocarriles, desde la segunda década del siglo XX, se encarga de la construccion de
hoteles. Entre los mds importantes destacan los dos grandes de turismo en el sur: el
de Pucdn'y el de Puerto Varas? (1934). Como coronacidn de esta labor se inaugura el
Consorcio Hotelero de Chile S.A. con participacidon de FF.CC., Banco del Estado y del
Fisco en 1944, durante la presidencia de Juan Antonio Rios.

La labor de ferrocarriles del estado

Se puede afirmar que los ferrocarriles inician el desarrollo del turismo nacional, al
cambiar una realidad en las condiciones de ocupacion del territorio. Las lineas de
trenes a fines del siglo XIX conforman un trazado longitudinal que viene a
complementar la red transversal que unia una ciudad interior y una costera (imagen
1). En el sur, hasta Puerto Montt, vinculan ciudades centrales con otras cercanas a los
lagos o a la cordillera, todas ellas con una fuerte connotacién econdmica. Los
ferrocarriles trastocan asi las condiciones de vida de la nacién. Se abren nuevos
horizontes econdmicos, se integra el territorio, cambia la mentalidad del chileno,
potenciando la capacidad de ‘vacacionar’. Al ir alargandose las lineas férreas y

Su construccién se inicid en 1934 y en ella se consideraron todos los aspectos necesarios para ofrecer las maximas
satisfacciones a los pasajeros, implementandose buenos salones, completas habitaciones, modernos servicios de
cocina, reposteros, frigorificos y canchas deportivas. Este hotel fue inaugurado oficialmente en diciembre de 1935
y hasta hoy es un simbolo de ese concurrido balneario.

2 En julio de 1934 se colocd la primera piedra del Gran Hotel de Puerto Varas. Los planos fueron ejecutados por
don Ernesto Flores y las instalaciones y muebles interiores realizados por Ventura Galvén, ambos pertenecientes
alaSeccién Arquitectura de la Empresa de Ferrocarriles. La inauguracion de este complejo se realizé el 19 de enero
de 1938.
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credndose estaciones, junto a cada una de ellas nacié un hotel, el que normalmente

tomo el nombre de Hotel Estacion u Hotel del Ferrocarril.

En 1945 se organiza el Consorcio Hotelero de Chile con capitales de CORFO, de la Caja
Nacional de Ahorros, del Banco de Chile y de la Empresa de Ferrocarriles del Estado.
Este consorcio fue gestor y constructor de una importante cadena hotelera, pues el
Estado toma conciencia que, para lograr el desarrollo turistico del pais, es
imprescindible realizar fuertes inversiones en el sector. Arquitectos de planta de la
Empresa de Ferrocarriles del Estado fueron disefiadores de los principales hoteles
construidos en esa época, entre los que destacan los de lquique, La Serena, Ovalle,

Antofagasta, Vallenar y Copiapd.

Imagen 1. Trazado de la Red de FF.CC. del Estado hacia 1973.
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Fuente: Thomson, I.; Angerstein, D. Historia del Ferrocarril en Chile. Ediciones de la Biblioteca
Nacional de Chile, Stgo., 1997.

El Departamento de Arquitectura de Ferrocarriles siguié por muchos afios prestando
su concurso en el disefio de hoteles3. Esta labor de construccion debe entenderse en

3 Por ejemplo, don Guillermo Bustos, de esa seccidn, fue el realizador de los planos y estudios técnicos del Gran
Hotel de Turismo Pedro de Valdivia que fue inaugurado en 1952, al conmemorarse el IV Centenario de la Fundacién

de la ciudad de Valdivia.
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conjunto a una preocupacion por la difusion del turismo nacional, a través de
importantes publicaciones. Desde 1934 a 1972, la Empresa de Ferrocarriles del Estado
edité mensualmente la revista En Viaje de amplia circulacién y difusién* (imagen 2).
Cabe destacar la edicion de la Guia del Veraneante, a cargo de la Seccién Propaganda
y Turismo de la empresa, que tenia por objeto informar al turista sobre las bellezas y
bondades naturales de Chile, su clima, sus variados sitios de atraccién y su folklore.
Hubo otras publicaciones también dependientes de la Empresa, como Chile, pais de la
Pesca, Termas de Chile, A través de Chile, Chile, Paraiso del Esqui, que fueron durante
mucho tiempo las oficiales de nuestro pais, en el campo del turismo.

Imagen 2: Portada del primer nimero de la revista En Vigje.

MO | (LR

—— NOVIEMBRE DE 1833 =
B o]
Fuente: www.memoriachilena.gob.cl

La hotelera nacional (HONSA)>

Hotelera Nacional (HONSA S.A.) fue un consorcio creado en 1944° bajo el amparo de
la Corporacion de Fomento de la Produccién’. Tuvo la funcién de implementar y

4 La revista En Viaje fue una publicacién de la Empresa de Ferrocarriles del Estado que, entre los afios 1933y 1973,
editd mas de 470 nimeros. Fue un importante instrumento de difusidn de la empresa y del turismo en el Chile de
esos afos.
5 Para efectos de la presente investigacidn, se ha consultado el Fondo HONSA del Archivo CORFO ubicado en el
Archivo Nacional de Administracién. Compuesto por 255 volimenes, hay en él documentos que nos permiten
reconstruir el proceso de fundacidn, gestidn y disolucién del consorcio hotelero. Destaca, por ejemplo, el volumen
n° 214, clasificado como ‘documentos legales’, que contiene los estatutos de la Sociedad, el testimonio de
escritura de constitucion de HONSA y otros escritos relativos a su existencia legal.
6 Fecha indicada en la “Cronologia de la CORFO”, publicada en www.memoriachilena.cl
7 En la década del 40, el presidente de Chile, don Juan Antonio Rios Morales debe realizar un viaje al Norte y
comprueba que no hay en el pais una adecuada infraestructura hotelera. La comitiva debié ser hospedada en los
regimientos. Al regresar a Santiago, el presidente convoca una reunidn con representantes de diversas
instituciones: CORFO, la Caja Nacional de Ahorros, Ferrocarriles del Estado, el Banco de Chile, y la Compafiia
Salitrera Tarapacad y Antofagasta, Lautaro Nitrate Company. Se acuerda en esa ocasién crear una Sociedad
Andnima destinada a construir hoteles; nace asi HONSA.
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aplicar los planes de desarrollo en el drea, a través de la construccion de una red de
hoteles y hosterias en todo el territorio nacional, con el fin de desarrollar su potencial
turistico. Sus primeras construcciones fueron el Hotel San Francisco de Aguirre de La
Serena, el Hotel Prat de Iquique y el Hotel Turismo de Ovalle (imagen 3).

Imagen 3' Publicidad de la Hotelera Nacional S.A. (HONSA).
HOTHEH NACIONAL 5. A, CHILE - HONSA, CHILE

. (ONSORC0 WOTELERO DE CRLE 5. A mmmu

: 29
RESERYAL: m*umtt»un—twrm Puo . et 33089
(RN A—mmr un"ud-um"‘ i

7,

Fuente: Guia del Veraneante 1960.

Al crearse HONSA todos los hoteles de Ferrocarriles, como el gran Hotel Pucdn, el
Hotel de Puerto Varas y la Hosteria Tejas Verdes, por disposicion de un decreto del
presidente Ibafiez pasaron a poder de CORFO, quien los traspasé a HONSA. Se
agregaron a éstos el aporte de otras instituciones fiscales como la Caja Hipotecaria,
con el gran Hotel Chillan entre otros; la Sociedad Hoteles de Cordillera, con el gran
Hotel Portillo; la Sociedad Hosterias de Chile, con la Hosteria Pirihueico y el Ministerio
de Vias y Obras con el Hotel El Paso de Arica (CASALS, 1999).

HONSA pasé a formar asi una Empresa Hotelera mixta del Estado con particulares,
llegando a tener 39 establecimientos con 3.011 camas, 1.519 habitaciones y 120.513 m?
construidos. A los establecimientos nombrados se agregan posteriormente: las
Hosterias de Arica, Cavancha, Pica, Calama, San Pedro de Atacama, Taltal, Tocopilla,
Chafaral, Pichidangui, Ancud y Castro; los Hoteles: Turismo de Curicd, de Linares, City
de Concepcidn, Pérez Rosales de Puerto Montt y Hotel Hanga Roa de Isla de Pascua®.

La institucidn realizaba su labor centrandose en dos aspectos: uno constructivo que
comprendia desde la seleccién del terreno, los proyectos de arquitectura, la
construccion directa por administracion hasta la decoracidn interior. El otro aspecto
era el operacional que comprendia la administracion del establecimiento: el manejo
del personal, los resultados econdmicos, la propaganda y publicidad y las variadas
adquisiciones. Entre 1975 y 1976 se inicia en Chile la aplicacion de la politica de

8 HONSA no construye hoteles en Santiago, Valparaiso y Vifia porque el Estado no querfa interferir en inversiones
de particulares que se interesaban mas en esa zona.
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fomento de la Libre Empresa, dejando el Estado de manejar rubros como el hotelero,
y se ponen en venta los bienes de HONSA para lo cual la Sociedad le da un poder
amplio a CORFO y ésta pide y otorga las propuestas respectivas. La entrega de los
ultimos establecimientos se realiza en marzo de 1980, con las Hosterias Lanalhue, San
Felipe, Arica y San Pedro de Atacama.

El término de giro de HONSA se realiza en diciembre de 1985. Para tener una idea del
alcance que tuvo el proyecto en la construccidn de una politica de estado que
apuntaba a la difusién del turismo y la ocupacién del territorio, podemos observar el
numero de hoteles y hosterias que aparecen indexados en los documentos del Fondo
HONSA del Archivo CORFO en el Archivo Nacional de Administracion®. Este ejercicio
nos brinda una primera aproximacién de 38 edificios: Balneario Cabinas de Pefiuelas,
Cabafias de Pefiuelas, Gran Hotel Isabel Riquelme de Chillan, Gran Hotel Pucdn,
Hosteria Cavancha de Iquique, Hosteria de Ancud (Hosteria Alonso de Ercilla),
Hosteria de Arica, Hosteria de Calafquén, Hosteria de Calama, Hosteria de Caldera,
Hosteria de Castro, Hosteria de Chafaral, Hosteria de Constitucién, Hosteria de
Coyhaique, Hosteria de Lanalhue, Hosteria de Mejillones, Hosteria de Pica, Hosteria
de San Pedro de Atacama, Hosteria de Tal Tal, Hosteria de Tocopilla, Hosteria de
Vallenar, Hosteria de Vicufia, Hosteria Presidente Pedro Aguirre Cerda de San Felipe,
Hosteria San Pedro de Atacama, Hosteria San Vicente de Tagua Tagua, Hotel de
Puerto Varas, Hotel de Turismo de Antofagasta, Hotel de Turismo de Ovalle, Hotel de
Turismo Diego de Almeida de Copiapd, Hotel El Paso de Arica, Hotel Francisco de
Aguirre de La Serena, Hotel Hanga Roa de Isla de Pascua, Hotel Juan Martinez de
Rozas de Linares, Hotel Luis Cruz Martinez de Curicd, Hotel Pedro de Valdivia de
Valdivia, Hotel Plaza de Talca, Hotel Prat de Iquique, y Hotel Vicente Pérez Rosales de
Puerto Montt.

La region de Los Lagos en el plan de desarrollo turistico

La Region de Los Lagos era el drea que, a juicio de las autoridades publicas y privadas,
tenia la mayor proyeccion turistica del pais debido a la diversidad y cantidad de
recursos, la demanda potencial que podria llegar a alcanzar y sus posibilidades de
complementaciéon con la zona central. Asimismo, se agregaban sus bondades
climaticas en verano, la calidad de sus paisajes, sus bellezas naturales y la existencia
de un servicio ferroviario muy superior al que se encontraba en la red norte.

9 El fondo HONSA incluye documentacidn relativa a su constitucién, a los ciclos administrativos y al proceso de
disolucidn. Ella se encuentra reunida en volimenes empastados y en archivadores y carpetas que han sido
ordenados en cajas. Se compone de 255 volimenes. Fundamentalmente, corresponde a documentacidon
administrativa, del tipo: comprobantes de pago de cotizaciones, deudas hipotecarias, libros de actas del
directorio, memorias y balances generales, y documentos referidos a las transacciones de ventas de los hoteles
(escrituras de compraventas, certificados de gravdmenes, inscripciones en el Conservador de Bienes Raices, etc.).
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Ferrocarriles del Estado, considerando la importancia turistica de la zona, comenzd la
construccion de grandes hoteles y coordind una intensa promocién en sus oficinas
de informaciones y publicaciones turisticas. Ademas, inicié una campafia en forma
conjunta con las autoridades locales para mejorar la infraestructura y el
equipamiento, la comercializacion de los productos turisticos y la preservacion de los
atractivos naturales.

Convertida en la sede del turismo nacional, la Regién de los Lagos se transformd asi
en el destino turistico mas importante del pais. Ferrocarriles del Estado ayudd a
fomentar esta situacién al promocionar, en forma extensa, los atractivos de esta
zona.

Los grandes hoteles de Pucén y Puerto Varas

Los hoteles de Puerto Varas y Pucdn nacieron bajo el amparo del Director de
Ferrocarriles del Estado, Juan Lagarrigue, quien comprendio la necesidad de apoyar
el desarrollo del turismo austral a través de la construccion de nuevos lugares de
alojamiento. Esta politica, que se inicid en 1933, convirtid a FF.CC. del E. en una de las
primeras entidades preocupadas por transformar al turismo en una actividad
econdmica no tradicional. Ambos hoteles se localizaron en sitios de especial belleza.
Por otra parte, se les considerd término de vias internacionales ya que eran el punto
de arribo de turistas extranjeros, especialmente argentinos, lo que determind que
estos hoteles tuvieran grandes dimensiones “con programas arquitectdnicos
pensados para ser atractivos para todos los miembros del grupo familiar”.
(BALLACEY, 1997, p.5).

El hotel de Pucdn, disefiado por el arquitecto Martin Lira, se construyd frente a la
playa del lago Villarrica y fue abierto al publico en el mes de diciembre de 1935. El
establecimiento contaba 90 dormitorios con capacidad para 150 pasajeros. La
concesion del hotel estaba a cargo de Egidio Bonfanti, quien también trabajé en los
coches comedor de Ferrocarriles y, posteriormente, en el hotel de Puerto Varas.

El hotel de Puerto Varas, disefiado por el arquitecto Ernesto Flores e inaugurado en
1936, se transformd en uno de los establecimientos vacacionales mas importantes de
la zona austral de Chile. Se localizaba en frente a la estacidon de Ferrocarriles de esa
ciudad, lo que facilitaba enormemente el acceso de los turistas. Era un edificio de 3
pisos en cuya primera planta se encontraba un gran comedor para 300 personas,
locales comerciales, casino, biblioteca, salones de fiesta y baile, las oficinas
administrativas y 20 habitaciones. El segundo piso tenia 54 habitaciones, y el tercero
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32 habitaciones con una capacidad total de 106 dormitorios y 214 camas.

La Empresa de Ferrocarriles no sélo se hizo cargo de la construccién de este hotel,
sino que también participé en la implementacidon de una infraestructura turistica
complementaria a la estacion y el Hotel de ferrocarriles.

La laguna San Rafael y el servicio maritimo de Ferrocarriles del Estado

En enero de 1939, el gobierno de Pedro Aguirre Cerda, en una busqueda por entregar
un servicio mas eficiente y un mayor apoyo social a la zona sur del pais, entreg? el
transporte maritimo entre Valparaiso y Punta Arenas a los FF.CC. del E. (imagen 4).
Con este servicio se abrieron nuevas rutas turisticas en la region austral. Sus viajes y
excursiones se iniciaban en Puerto Montt, estacion final de la red sur de ferrocarriles,
para luego abordar los vapores de la Empresa, los que recorrian los canales de Chiloé,
las islas de las Guaitecas, la Laguna San Rafael y la zona magallanica.

Imagen 4: Publicidad del Servicio Maritimo de FF.CC. del E.

SERVICIO MARITIMO

DE LOS FERROCARRILES DEL ESTADO

ATIENDE EN
46 v J
DESDE ARICA HASTA PUNTA ARENAS
Y ZONA REGIONAL DE CHILOE Y AISEN

Amplics comodidades parc pasojercs
y bueno otencién de la cargo en su vapores

ALONDRA - PUYEHUE - VILLARRICA -
: TENGLO - VIRA DEL MAR - TRINIDAD -
UPSLINTECA & Py
oo s C TAITAO - LEMUY - DALCAHUE

SERVICIO DE REEMBOLSOS,
REMESAS

TESOROS, ETC,,

EN SU ZONA REGIONAL DE CHILOE Y AISEN

PARA DATOS £ INFORMACIONES

YALPARAISO SANTIAGO
:u;?’;’:al.?uv 1o 138. - Teifonos 8870565420
Evdzuris 711 y 765 Cesitla 9087

Fuente: Itinerarios de Verano, 1949.

Los viajes se realizaban a bordo de los yates Trinidad y Tuatil. La primera parada era
la ciudad de Castro, para luego atravesar el Golfo del Corcovado llegando hasta
Puerto Aysén. Finalmente se arribaba a la Laguna San Rafael en un viaje que duraba
alrededor de 6 dias.

El servicio maritimo era un proyecto de transportes a largo plazo que incluia la
construccion de caminos y muelles. Sin embargo, resultd ser un fracaso absoluto en
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términos monetarios pues la demanda era minima y la flota de barcos era anticuada.
En este contexto, en 1939, Ferrocarriles del Estado impulsd la creacién de un nuevo
hotel que estaria situado en el emblematico Istmo de Ofqui' junto a la Laguna San
Rafael.

El hotel de la laguna San Rafael. El lugar

La laguna San Rafael se ubica en la undécima regidn a los 46°40’ latitud sur y 73°37’
longitud oeste, en el sector norte de la peninsula de Taitao. Rodeado por un paisaje
de bosques y montafias, la llegada a la laguna de San Rafael es principalmente por via
maritima, a través de los canales, desde Puerto Montt o Puerto Chacabuco.
Corresponde a una regién considerada extrema por la dificultad que impone su
geografia en términos de accesibilidad, lluvia, viento y soleamiento.

San Rafael es el ventisquero que llega al mar mas préximo a la linea del Ecuador. La
laguna se encuentra a mitad de camino entre el Ecuador y el polo (46°), por lo que
comparte climaticamente las caracteristicas de la selva fria y el clima mediterraneo
como de las nevadas y el frio polar. Es la punta mds septentrional de la conformacién
glacial del continente sudamericano; un paisaje casi particular de Chile en
Sudamérica. En ausencia de elementos arquitectdnicos significativos en el lugar,
cobra vital importancia el elemento natural como referencia arquitectdnica. Mas que
un sitio, la construccion de un hotel implica la intervencién sobre una region, en que
la distancia y las direcciones tienen directa relacién con los accidentes geograficos
del entorno (VASQUEZ, 1996). La condicién de hospedaje en este lugar, trae consigo
la construccidn de un habitar en un punto apartado y aislado, en predominio de una
condicidn natural.

El hotel se ubica en la Punta Hudson en el Istmo de Ofqui, en el sector norte de la
laguna. El lugar es el acceso natural a la laguna desde el este. El Istmo de Ofqui es
plano en su parte superior, facilitando la conexidn con el ventisquero a través de los
senderos, a la vez que la pendiente asegura el dominio de las vistas".

El Istmo de Ofqui

El Istmo de Ofqui, que une la Peninsula de Taitao con el resto del continente en la
Region de Aysén, tiene una extensidon aproximada de veinte kildmetros medidos
desde laribera occidental de la Laguna San Rafael hasta el borde costero de la Bahia

© En 1935, el presidente Arturo Alessandri implementé un proyecto de apertura del Istmo de Ofqui,
considerdndolo entonces como una obra estratégica de gran importancia para la conexion maritima con el sur del
pais.

" El comportamiento de los hielos tiene una linea de movimiento hacia el canal de desagiie, evolucion que, segin
expresa José Miguel Vdsquez en su tesis de titulo, permite ser contemplada desde la ubicacidn del antiguo hotel.
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de San Quintin.

Es valido destacar que el Istmo de Ofqui tuvo una permanente relevancia en la
constitucién del territorio, mas alld del turismo, en la conformacién geo-politica del
pais. Particularmente interesante es la vision maritima del Libertador Bernardo
O’Higgins quien, aun en su penoso destierro y poco antes de su muerte, envié una
carta a su amigo inglés el Capitan John H. Smith diciéndole que: “Con el objeto de
evitar la agitada mar y fuertes vientos del Gran Océano para las naves que venian por
los canales desde el sury dado a que el Capitan Roberto Fitzroy no habia podido hacer
un estudio en dicha zona por falta de tiempo, seria importante averiguar las
dificultades que presentaria la construccién de un camino a través del istmo que no
mide mas de una milla y media de ancho y asi establecer colonias en Laguna San
Rafael y a lo largo del Rio San Tadeo” (BALLMELY, 2006).

Consolidada la Republica, en 1857 y por orden del Ministerio de Marina, el teniente
Francisco Hudson hizo el primer intento para encontrar un paso a través del Istmo de
Ofqui pero, su informe indicd que era imposible la navegacién para naves mayores,
salvo que se construyera un gigantesco canal. En 1908 y tomando en cuenta el
informe y las proposiciones de la Armada, el Gobierno de don Pedro Montt decidié
contratar al Ingeniero Hidraulico Sr. Emilio De Vidts para que efectuara un estudio
sobre el tema™.

El informe final que entregd el Ingeniero De Vists reafirmd la conveniencia de abrir el
Istmo de Ofqui haciendo un canal de 5 metros de profundidad en bajamar con el fin
de permitir el desplazamiento de naves de regular tamafio y de este modo, mantener
el cabotaje entre Puerto Montt, Chiloé, Aysén y Magallanes.

Esta obra, que ademas consultaba defensas fluviales, el balizamiento y la adecuacidn
de sus desembocaduras, tenia un costo aproximado de tres millones de pesos (En oro
de 18 peniques). Sin embargo, a posteriori y al parecer por falta de financiamiento y
dado también al avenimiento de la Primera Guerra Mundial, el proyecto se fue
postergando o, mas bien fue descartado®.

En 1935, el presidente Arturo Alessandri asumid finalmente la decisidon de que se
abriera el Istmo de Ofqui, considerandolo entonces como una obra estratégica de

2 Para ello se dispuso que el profesional se desplazara a la zona austral a bordo del Escampavias Pisagua, al mando
del Capitan de Corbeta Almanzor Herndndez, mds la Draga Rhin, al mando del Capitan Bracey Wilson. El buque de
la Armada para cooperar en los trabajos en la Laguna San Rafael y el segundo, con igual objetivo, pero en la Bahia
San Quintin, ambos en un intenso trabajo que durd casi seis meses.

3 Horacio Balmelli indica en su articulo que todos los antecedentes de este proyecto permanecen aun en los
archivos histéricos del Ministerio de Obras Publicas.
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gran importancia. Esta iniciativa precisaba la extracciéon de alrededor de 336.000
metros cuibicos de tierra y solamente para habilitar un canal de dos kilémetros de
largo. Fue asi que la primera etapa se logré en 5 afos al remover, con medios muy
rudimentarios, la mitad del volumen (imagen 5). Pero, indudablemente el problema
mas agudo estaba relacionado con el costo del término de las obras y el que la
Direccidon de Obras Portuarias de la época estimaba que podria alcanzar los 40
millones de ddlares, suma considerada muy alta en aquel entonces y por otra parte
del mismo modo influyd la existencia de una decisidn politica de Gobierno de orientar
dichos fondos a otros fines.

Imagen 5: Trabajos en la puerta granitica del Istmo de Ofqui.

Fuente: Fotogrﬁa pblicad en la revista En Viaje n° 93, 1941.
El edificio y su arquitectura

Del andlisis de los planos encontrados en el Archivo del Ferrocarriles del Estado', se
puede deducir que el edificio del Hotel tiene una superficie de 992.25 m? distribuidos
en 2 pisos mas una planta subterranea. Cada planta mide 31.5 m. por 10.5 m. (330.75
m?). En el primer piso contempla 3 dormitorios mas las oficinas de administracion,
servicios, cocina, repostero y un gran comedor contenido por un muro curvo que lo
separa del hall de acceso. En el segundo piso hay 13 habitaciones (imagen 6).

4 Los documentos hallados en el Archivo de Ferrocarriles del Estado aparecen con los siguientes nombres: Corte
longitudinal total (1938), Detalles de la techumbre (1938), Plano de la fachada, Plano de la fachada Sur Este,
fachada lateral (1938), Plano de la planta de techumbre (1938), Plano de la planta del 2do piso (1938), Plano del
1er piso (1938), Plano del envigado de concreto, Plano de la fachada nor-poniente (1939), Plano de la fachada
principal (1939), Planos planta 1er piso y piso bajo (1939), Planos planta 2do piso y fachada posterior (1939),
Seccién (1939), Plantas de 1er y 2do piso, fachadas, seccidn, casa de fuerza eléctrica (1939), Planos del envigado
de concreto (1938), Planta del piso zdcalo con distribucion del envigado de concreto y endurmientado, Proyecto
definitivo del hotel (1939) corte transversal y fachada lateral, Proyecto definitivo del hotel (1939) fachada
posterior, Proyecto definitivo del hotel (1939) fachada principal, Proyecto definitivo del hotel (1939) Planta 1er
piso, Proyecto definitivo del hotel (1939) planta 2do piso, Proyecto definitivo del hotel (1939) planta de
fundaciones, Proyecto definitivo del hotel (1939) planta del piso bajo.
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Imagen 6: Hotel Laguna San Rafael. Plano del 1er piso (1938).
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El proyecto esta bastante bien documentado en los Archivos de Ferrocarriles del
Estado. Aparece firmado por el arquitecto Ernesto Rodriguez Videla y desarrollado
hacia fines de 1938, con planos definitivos hacia febrero de 1939 y levantamiento
'seglin lo construido' de diciembre de 1939. Hay planos de arquitectura (plantas,
cortes y elevaciones, y detalles: techumbre, envigado, etc.). Desgraciadamente nada
sabemos sobre su arquitecto, don Ernesto Rodriguez Videla™. El hotel se quemd en
los afios 50, por lo que no podemos tener certeza de cuanto de lo dibujado en los
planos correspondié a lo finalmente edificado.

Dice Cristian Boza en su libro Balnearios Tradicionales de Chile: Nuestra identidad
arquitecténica va fuertemente ligada al singular proceso de reinterpretacion y
adopcion de lenguajes formales venidos de otros lugares (BOZA, 1986). Con esta
mirada intencionada, podemos reconocer en el edificio del Hotel San Rafael, asi como
en otros hoteles de la época, un acto legitimo de apropiacién de un lenguaje formal
exdgeno para luego ser plasmado en una arquitectura, en palabras de Boza,
“ecléctica, pero especialmente propia” (BOZA, 1986, p.6). Corresponde a una
arquitectura particular gestada en lugares distantes, incluso remotos, de raices
europeas.

En los planos del Hotel, podemos observar un edificio de estructura y revestimiento
en madera, con un zécalo de mamposteria de piedra a la vista (imdgenes 7 y 8).
Probablemente se trate de una construccion de madera de la zona, siendo la Lenga
el tipo predominante, sin embargo, hay que considerar que se haya empleado en su
construccion otras maderas de mejor calidad (primordialmente para la estructura) y
que son también de la zona, como el Mafiio, el Ciprés o el Coiglie. Es interesante

5 Se revisd exhaustivamente el listado de arquitectos titulados en las Escuelas de la Universidad de Chile y Ia
Universidad Catdlica, y sunombre no figura en ninguna de las dos casas de estudio.
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entonces, dar cuenta de cdmo el empleo de la madera habla de un cierto arraigo en
la zona de las expresiones de estilo francés, con la referencia a la forma castillo
insinuada en el hotel, y que habia sido introducida en Chile a principios del siglo XX.

Imagen 7: Hotel Laguna San Rafael. Plano de la fachada (1938).

U SAM QARAEL - CANAL B OFQUI- PLANO # LA TACUADA.- ESCALA | 50 (002m~(x) WK B 3108 0IME

Fuente: Archivo de FF.CC. Fotografia del autor.

Se observa en este edificio de fines de los 30, una expresion mds desnuda en su
ornamentacion, alejandose de un lenguaje arquitectdnico historicista y anunciando
una influencia modernista. Hay un cierto equilibrio neocldsico expresado tanto en la
simetria de la planta original como en la de la fachada principal. Las lucarnas
superiores, perfectamente centradas, rematan la composicién (imagen 9).

El edificio presenta un cardcter monumental, sugiriendo una masa de amplias
proporciones, de volumetria simple, mostrando mayor complejidad solamente en la
fachada principal. Ante la deseable bisqueda de las vistas, es probable que el hotel
se situare en la cima del terreno. Todas las fachadas han sido trabajadas con igual
jerarquia, de modo que el hotel se muestra en su totalidad a modo de un chalet que
domina un paisaje. Dentro de un estilo algo hibrido, llama la atencidn la introduccion
de muros curvos en el interior del edificio.
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Conclusion

El presente articulo se ha configurado como una aproximacidn critica, donde el caso
del Hotel de la Laguna San Rafael ha sido escogido como una puerta de entrada para
el estudio del fendmeno del turismo y la ocupacién del territorio nacional. Ha
interesado no tanto su valor como obra de arquitectura, sino como expresion de un
modo de operar en un momento singular de la historia del pais, en que una
preocupacion politica y voluntad estratégica se atina a los nuevos modos de viajar. En
este proceso, la arquitectura encarna un rol particular, ya que no sdélo opera en el
cuerpo edificado, sino que constituye una linea de accién hacia el territorio. La
conformacién geografica, la materialidad circundante y las premisas estilisticas
encarnan un tipo de edificacién cuyas influencias irdn dando luces sobre una voluntad
modernista, y que hemos ejemplificado con el Hotel de la Laguna San Rafael.

Por otra parte, la gestidn y creacién del edificio nos habla de un proceso mayor en
que se enmarca, y que describe las voluntades de un pais y un gobierno para, a través
de estas operaciones de arquitectura en regiones especificas, conformar un nuevo
lineamiento de ocupacidn territorial. La renuncia a ciertas formas estilisticas o la
precariedad de un caracter en el propio edificio, no son lo relevante. Si bien la
composicion en planta y el ascetismo de la fachada pudiese anunciar ciertas
derivaciones de un préximo modernismo, pareciera que la encarnaciéon de un
proyecto moderno esta en el tipo de operacidn que el edifico significa, mas alla de su
forma. La concepcidn de lo moderno, pareciera estar en las decisiones detras del
edificio; desde su programa de hotel, la extrema localizacién (dispuesta como un
escenario que se desea poner en la imaginacién del turista) y la politica de expansién
territorial que encarna. Este es el proyecto moderno de un Chile en consolidacidn, en
que la extension de la red ferroviaria y su vinculacidn a la construccién hotelera
responden a un modelo vanguardista de desarrollo asociado al transporte.
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En la conformacién de una nueva geografia, hoy podemos atender al proyecto y
apreciar en él también la huella del canal que se iniciara hace casi setenta afios y que
ahora sirve de arrastradero para embarcaciones menores, tal como lo usaban los
indigenas originalmente. La dindmica impulsada por el estado buscaba entonces la
integracion territorial y el incremento poblacional de la Region de Aysén, sin
embargo, el trazado de las carreteras no ha cambiado mucho el escenario®™. Hoy, el
desafio estd puesto en construir las vias de comunicacién que contribuyan a la
incorporacion del territorio nacional al desarrollo, sin perjuicio de preservar aquellas
areas que sean declaradas Reservas Forestales o Parques Nacionales.

La construccion del Hotel de la Laguna San Rafael se comprende asi, como una
operacion arquitectdnica de alcances estratégicos, que mas alla de sus caracteristicas
particulares, expresa un modo de operar en el pais que procuraba una nocidn
moderna del turismo, y con ello el anuncio de una particular arquitectura.
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Resumen

El presente texto, analiza el devenir histdrico de la consolidacion del aparato publico
estatal chileno durante la primera mitad del siglo XX, principalmente en base al
accionar de los tecndcratas, como el grupo de profesionales que pudieron construir
las bases de la administracion publica nacional actual, a través de la implementacion
de sus mecanismos racionales de gestidn, en el contexto de una disputa con los
grupos tradicionales de poder.

Lo anterior se tradujo en cambios fundamentales en la forma de entender larazén de
ser del Estado y en el cdmo a través de principios de la tecnocracia, se pudieron
realizar transformaciones importantes en las diferentes dreas de la gestién publica,
dotando a la nacidn durante décadas de un proyecto nacional e institucional comun,
el cual tenfa como finalidad ultima generar cambios fundamentales en la calidad de
vida de sus ciudadanos.

Palabras claves: Tecndcratas, Estado, gestidon publica, proyecto pais, principios
fundamentales racionales y cambio social

Abstract

This text analyzes the historical evolution of the consolidation of the Chilean state
public apparatus during the first half of the 20th century, mainly based on the actions
of technocrats, such as the group of professionals who were able to build the
foundations of the current national public administration, through the
implementation of its rational management mechanisms, in the context of a dispute
with traditional power groups.

This resulted in fundamental changes in the way of understanding the raison d'étre
of the State and in how, through the principles of technocracy, important
transformations could be made in the different areas of public management,
endowing the nation for decades of a common national and institutional project,
whose ultimate goal was to generate fundamental changes in the quality of life of its
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citizens.

Keywords: Technocrats, State, Public Management, country project, rational
fundamental principles and social change

Introduccion

El aparataje publico del Chile de comienzos del siglo XX se caracterizaba por su escaso
desarrollo en materias ajenas a términos de seguridad nacional y provision de algunos
servicios basicos.

En este contexto, surge la figura de los tecndcratas, los cuales son “individuos de clara
orientacién técnico-cientifica y que logra adquirir influencia politica en altos circulos de
gobierno debido a su posesion de habilidades especializadas en los terrenos de las
politicas econdmicas, las finanzas y la administracién del Estado. Sin embargo, él aclara
que el poder politico que pueden alcanzar los tecndcratas no es permanente y que éste
siempre se encuentra subordinado al poder de los politicos que rigen el rumbo de los
gobiernos. Mds que poder politico en si se trataria de "influencia politica" que ejercen
sobre los mandamases, entregando consejos sobre complejas materias econémicas y de
politicas publicas” (Meynaud, 1968, pag. 70.)

En el presente texto se demostrard el papel vital que jugé este grupo profesional, en
la configuracién de las bases de la administracién publica nacional actual, proceso
que no estuvo exento de multiples vicisitudes y dificultades.

Los objetivos que este articulo persigue son en primer lugar, ilustrar la evolucién del
estamento tecnocrdtico y desatacar los conflictos iniciales que este grupo de
profesionales tuvo que enfrentar ante la élite politica tradicional para la
consolidaciéon de una administracion estatal basado en criterios de racionalidad y
eficiencia. Por otra parte, este texto también se encargara de resaltar el rol de los
cuerpos tecnocraticos en la constitucion de una vision comun de pais, en el contexto
del modelo del Estado de Bienestar chileno durante la primera mitad del siglo XX.
Finalmente, analizard una serie de asuntos conceptuales respecto a principios
fundamentales de la tecnocracia, como forma de administrar el Estado.

Tecndcratas versus Politicos: Tensiones sobre el manejo del gobierno y
el devenir del Estado.

Durante los inicios del Siglo XX, existid una fuerte pugna entre los cuerpos
tecnocraticos y los diferentes partidos politicos de la época, sobre el devenir
institucional del Estado Chileno.
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Dicho conflicto no solamente responde a la realidad politica, econdmica y cultural de
la primera mitad del siglo pasado, sino también a un patrén de desarrollo comudn que
se mantiene inclusive en la actualidad, ya que “larelacién entre politicos y tecndcratas
también ha estado plagada de conflictos en donde los primeros han intentado cortar el
paso al ascenso tecnocrdtico que se lo ve como una amenaza directa a sus posiciones de
poder al interior del sistema politico. Lo que vemos es que el ascenso tecnocrdtico se ha
visto favorecido por el desperfilamiento de los partidos politicos”. (Silva, 2006, pag.
180.)

Cabe sefialar, que no solamente estas diferencias generales que son transversales a
todas las épocas, se limitan a una lucha por el poder del Estado, sino que también a
un “choqueideolégico” sobre la concepcién del manejo del gobierno, lo cual se debe
a que “mientras los tecndcratas creen que la legitimidad se mantiene de mayor forma a
través de una administracion profesional y el uso de criterios técnicos en la toma de
decisiones, los politicos piensan que la legitimidad del régimen se sustenta de la
preservacion de viejos idearios nacionales y la toma de decisiones siguiendo
lineamientos politicos” (Silva, 2006, pag. 180).

El Chile de comienzos del siglo XX, no era ajeno a este tipo de conflictos, desde
inclusive a mediados del siglo XIX, han existido fuertes tensiones entre los sectores
tecnocraticos y politicos por el dominio del aparataje estatal. Estos primeros atisbos
de critica, sobre la forma en que la “clase aristocratica y politica” ha manejado los
asuntos del gobierno, se sustentan sobre la base del apoyo recibido por los
postergados sectores medios, los cuales eran relegados de las grandes cupulas del
poder cooptadas por la aristocracia terrateniente chilena. Esta incipiente clase media,
defendia los “principios mesocrdticos tales como la valoracion al mérito, el esfuerzo
personal y los estudios, por sobre las ventajas de alcurnia” (Silva, 2010, pag. 42).

Estos conflictos, se acentuaron posteriormente con el escenario social y econdmico
que existi6 en el pais entre 1925 y 1930, caracterizado por un lado por la existencia de
clases acomodadas nacionales producto de sus posesidn de tierras, de una estructura
econdmica netamente mono productora e integramente dependiente del salitre; el
cual a su vez constituia por impuestos de produccion y exportacion gran parte del
erario publico, la presencia de una creciente clase media, dvida de participacion
politica y por ultimo la existencia de una clase relegada que vivia y trabajaba en
condiciones infrahumanas, lo cual se acentud con la crisis del salitre en los afios 20°s
y la decadencia del régimen parlamentario.

En este escenario, y en especial con la llegada de Carlos Ibdfiez del Campo al gobierno
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en 1927, debido a un creciente sentimiento de desconfianza hacia los partidos
politicos tradicionales y amparados por un mandatario cuyo origen estaba lejos de
dichas cuipulas de poder, se generd la ventana de oportunidad para que los
tecndcratas pudieran acceder (como nunca antes) a posiciones poder, desplazando
a los cuerpos politicos de las oficinas gubernamentales ,estos cambios “fueron
legitimados por argumentos que destacaban la necesidad de alcanzar la eficiencia y la
excelencia técnica en el manejo de los asuntos del Estado” (Silva, 2010, pag. 73).

Este hecho, se enmarca en la postura del Presidente Ibafiez y de su ministro de
Hacienda Pablo Ramirez, los cuales crefan en la necesidad de generar una
Administracion Publica “renovada y desligada de los debates y combinaciones
parlamentarias", y asi mismo entendid la administracion publica ligada al "concurso de
técnicos que utilicen métodos administrativos para la ejecucién de la politica” (Ibafez
Santa Maria, 1983, pag. 54).

Esta idea, se fundamentaba en “la necesidad de construir lo que él llamaba un Estado
fuerte y eficiente” (Silva, 2010, pag. 74.)

El gobierno ibafiista, genera un discurso profundamente anti partidista, el cual
propiciaba el manejo de los asuntos del gobierno a profesionales técnicos con vastos
conocimientos materias de administracidon, en este contexto el ministro Ramirez
jugo unrol preponderante, debido a que “se encargd personalmente de la lucha contra
la corrupcidn y la mala gestién en la administracién publica” (Silva, 2010, pag. 85).

Posteriormente, la lucha entre los politicos y tecndcratas se trasladd al plano de Ia
industrializacion nacional, principalmente con el proyecto de creacién vy
funcionamiento de la Corporacién de Fomento de la Produccién. (CORFO), bajo la
administracién del Presidente Pedro Aguirre Cerda. Dicha pugna, radicaba enlaforma
de operar de esta institucién, mientras por un lado la derecha politica (que no
formaba parte de dicho gobierno del partido radical), promovia que existiese una
dependencia politica en el desarrollo de lalabor de la Corporacidn, basado segun Silva
82010) en que la CORFO debia presentar cada proyecto de desarrollo al Congreso
para su aprobacion.

Por otro lado, el gobierno apoyado por sectores de funcionarios técnicos presentes
en la administracion del Estado, propiciaban que este ente, funcionara netamente
por criterios racionales definidos por el grupo de tecndcratas que desempefiaban sus
labores en esta institucion, generado de esta forma una “autonomia de la CORFO del
gobierno, asi como del Congreso y de los grupos empresariales” (Ibafiez Santa Marfa,
1983, pag. 94). Esta disputa finalmente, fue resuelta mediante un acuerdo politico
entre la oposicion y el gobierno del “Frente Popular”, mediante el cual se garantizd
efectivamente que la CORFO funcionara como un organismo independiente, en el
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cual los tecndcratas eran “amos y sefiores “de la institucion, siendo alabados por
diversos actores en su labor, ya que “los tecndcratas de la CORFO, gozaban de un
amplio respeto : en varias oportunidades, la SOFOFA expresé su plena satisfaccion con
el equipo técnico a cargo de la CORFO” (Silva, 2010, pag. 118)

La construccion de un proyecto pais, bajo la 6ptica de los
cuerpos tecnocraticos en Chile

Uno de los roles fundamentales a las diferentes personalidades tecndcratas que han
desempefiado funciones en la gestiéon del gobierno, es la de ser propulsores y
transformadores sociales en Chile, principalmente porque las politicas formuladas y/o
respaldadas por estos grupos, han producido un cambio en el devenir histdrico de la
nacion. Para entender la importancia de los tecndcratas en la generacion de un
“proyecto pais”, es necesario realizar un recopilacién del pensamiento de este grupo
de personas, el cual data de mediados del siglo XIX con los postulados de Lastarria.

José Victorino Lastarria, fue el propulsor del “positivismo cientifico” a nivel nacional
en la toma de decisiones en los asuntos del gobierno, doctrina que propugnaba una
reforma significativa en el aparataje publico y que abogaba por un pensamiento
racional como factor preponderante en la conduccién de la gestidn publica, en base
a la cual” los conocimientos cientificos sobre la naturaleza y funcionamiento de la
sociedad (basada en lecturas de Comte y Spencer) deberian constituir la base del
proceso de toma de decisiones a nivel politico-administrativo de la nacién” (Silva, 2010,
pag. 42). Cabe sefalar que el proyecto tecnocrético, no solo representaba en sus
inicios el ideario de un grupo de intelectuales liberales que propugnaban la
racionalidad como forma de administrar el Estado, sino que también representaban
los anhelos de una clase social determinada, principalmente porque en base a este
proyecto “se alimentd especialmente de las expectativas y anhelos de los sectores
medios que empezaron a surgir a mediados del siglo XIX”. (Silva, 2010, pag. 42).
Posteriormente Valentin Letelier, complementd esta nocidn de la generacion de una
administracién publica racional y meritocratica, dotandola de iniciativas que esta
debia impulsar para garantizar el bienestar nacional y atender a las necesidades de
las amplias masas olvidadas de la historia chilena.

Es en base a esta idea, que el Estado jugaba un papel preponderante, el cual debia
satisfacer las necesidades sociales de las grandes mayorias con la finalidad de
garantizar una mejora sustantiva en la calidad de vida de las personas, dentro de un
marco institucional estable. Uno de los proyectos sefialados por Letelier, y que
apuntaba a la resolucién en parte de estas graves problemdticas nacionales
existentes, es la construccion de un “Estado Docente”, el cual pudiera ampliar la
cobertura educacional (en especial en los sectores mas desposeidos) y que
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construyera “un sistema educacional basado en la filosofia positivista y liberal, el cual
se encontrara resguardado y avalado por el Estado, podria garantizar el desarrollo
intelectual del pais a pesar de las turbulencias politicas existentes” (Silva, 2010, pag.
60).

El proyecto de desarrollo tecnocratico se vio afianzado, no solo mediante la
consolidacion del apoyo de la clase media chilena a los tecndcratas, sino que también
por una situacién politica particular que finalmente estalld en los afios veinte del siglo
pasado, la cual se caracterizé porque los grupos politicos fueron incapaces de realizar
una gestiodn estatal que respondiera a las demandas sociales de los sectores medios
y populares, y que paraddjicamente, un gobierno de corte autoritario, fue el que
genero un respaldo politico institucionalizado para una verdadera ‘“revolucion
tecnocratica”, proyecto basado no solamente en la reafirmacién de una idea de
Estado racional y meritocratico que avalara la idea de un fuerte desarrollo
educacional, el cual se vio consolidado en una primera instancia con la aprobacién de
la Ley de Instruccién Primaria Obligatoria de 1925. Sino que también generd una
politica eficientista en la administracién de los asuntos del Gobierno, que seria la base
para el desarrollo de una doctrina “desarrollista estatal”.

Una herramienta fundamental para concretar esta idea fue la de descongestionar la
administracion central, mediante la descentralizacidon de la toma de decisiones, la

I((

cual “por razones de cardcter técnico se cree indispensable la descentralizacion o
autonomia de un servicio con el fin de dotarlo de garantias mds eficaces para obtener su

cometido, sin las trabas del aparato administrativo tradicional o fiscal” (Correa Prieto,
1962, pag. 151).

Cabe sefialar, que esta nocién de un modelo desarrollista esbozado durante el
gobierno de Ibafiez, se consolida también en los sucesivos gobiernos democraticos y
principalmente con la llegada de Aguirre Cerda al poder, cuyo gobierno tenia entre
sus ejes programaticos principales la generaciéon de un “Estado industrializado”,
tarea en la cual los tecndcratas jugarian un rol fundamental. El pilar institucional
basico para materializar este ideal, era la Corporacién de Fomento de la Produccién
(CORFO), a la cual “se le asignan funciones que nunca antes tuvo algtin organismo del
Estado, como era la formulacién de un plan productivo nacional y la consiguiente
asignacioén de recursos de inversién” (Mufoz & Arriagada, 1977, pag. 27).

Desde un principio, los tecndcratas se constituyeron en un grupo privilegiado al
interior de la institucion, este “nicho exclusivo” posibilité que los agentes técnicos en
la administracion del plan de desarrollo econdmico e industrial, fueran los verdaderos
constructores de un proyecto pais en pro de la independencia econdmica y
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establecimiento del Sistema de Sustitucién de Importaciones (ISI) en Chile, es mas
podemos asegurar que “ el grupo tecnocrdtico de la CORFO elaboré una verdadera
ideologia de la industrializacion, y se convirtié, de hecho, en el grupo de intelectuales
orgdnicos del proyecto de industrializacion liderado por el gobierno. La cohesion
ideoldgica de este grupo, se vio fortalecida por una formacién profesional comtny por
la asimilacién de una especie de “cultura del desarrollo”, que hacia este grupo se
reservara para si la funciéon de formular y aplicar las politicas de industrializacién”
(Mufoz & Arriagada, 1977, pag. 52).

A modo de sintesis, es posible apreciar que los tecndcratas, no sélo han actuado
meramente como un “brazo” administrativo de los designios de las grandes
coaliciones politicas, sino que también se han constituido como una fuerza
consciente de las necesidades nacionales y ha generado politicas en pos de las
necesidades del pueblo chileno.

Elementos tecnocraticos en la evolucion de la Administracion
Publica chilena

Alo largo de la evolucion histodrica de la tecnocracia en Chile, esta ha experimentado
diferentes cambios en su formulacidn, producto de las diferentes tendencias en el
conocimiento imperante y/o en la realidad social, econémicay politica de la nacién.
Es por estarazdn, que esimprescindible realizar un andlisis detallado de los diferentes
elementos y/o doctrinas fundamentales para el desarrollo de los tecndcratas
nacionales. Uno de los elementos imprescindibles, que pueden ayudar a establecer
de forma consistente el desarrollo tecnocratico en la historia nacional, es la nocién
de “racionalidad”, la cual es fundamental desde una perspectiva légica, ya que es el
pilar que fundamentd la inclusidn de profesionales expertos en la administracion del
Estado.

Es mas desde mediados del siglo XIX, el mismisimo Lastarria fue un férreo defensor
de la nocidn cientificista en la gestién de los asuntos publicos, la cual no solamente
era unareforma en el manejo de las tematicas del Estado, sino también una verdadera
revolucién contra los paradigmas de dominacion politica existentes, ya que “algunos
intelectuales liberales de clase media adoptaron algunos de los postulados de la filosofia
positivista de Comte y alzaron el estandarte de la razén cientifica en contra del
sofocante orden oligdrquico que dominaba a la sociedad chilena” (Silva, 2010, pag. 41).
Cabe sefialar, que desde este punto de vista la tecnocracia, no es solamente “una
aplicacién de métodos técnicos a la solucion de problemas definidos, sino
un ethos penetrante, una vision del mundo que subsume la estética, la religion, y el
pensamiento tradicional bajo el modo racionalista” (Giddens, 1979, pag. 305)
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Por otra parte, la meritocracia constituyé uno de los pilares fundamentales, sobre el
cual se cimentaba la eleccién de profesionales técnicos por sobre personas
designadas por situacion de clase y/o cuoteo politico. La doctrina de eleccién en base
al mérito, se basd en la aplicacién de reformas significativas que tuvieron un efecto
practico y permanente sobre la eleccién de cargos publicos, ya que fue necesario
““que se cambiaran las bases de admisién a los puestos publicos, estableciéndose
requisitos que supusieran en los postulantes los conocimientos necesarios. Sdélo la
instauracion de un serio proceso de seleccién podria garantizar la presencia de los
mejores en el aparato publico” (Silva, 2010, pag. 63)

A su vez, otro de los grandes discursos enarbolados por los profesionales
tecnocraticos en la administracion del Estado, fue un sentimiento ampliamente anti
partidista (a pesar que algunos de ellos militaban en el radicalismo), como una forma
de oposicidn clara a la influencia de los partidos politicos, que en base a una doctrina
de caracter “clientelista” designaban autoridades en las diferentes reparticiones
publicas y no en base a criterios meritocraticos, sino por razones netamente
partidistas, alejadas de los ideales eficientistas de la tecnocracia. Es mas durante el
gobierno de Ibafiez, la incorporacion de elementos tecnocraticos que pretendian
desplazar a la élites politicas de la administracion del Estado fue un hecho
consumado, el cual “no sélo constituyd el desplazamiento de la vieja clase politica, sino
que también introdujo una serie de medidas necesarias para sanear al aparato publico
de una serie de vicios remanentes de los gobiernos anteriores, como el cohecho, o el
clientelazgo politico, por ejemplo; se impuso la carrera funcionaria como una forma de
seleccionar a quienes hayan demostrados mayores aptitudes, competencia, y
compromiso con su desempeiio laboral” (Carcamo, 2005, pag. 7).

Cabe sefalar, que a pesar del alejamiento tacito (pero no expreso) de los tecndcratas
con la politica partidista tradicional, no signific6 que dichos profesionales se
desentendieran de las necesidades nacionales del pais, es mas se comprometieron
con proyectos estratégicos para el desarrollo nacional y fueron los promotores de la
politica de industrializacion nacional.

En relacidn con este ultimo punto, y como un ejemplo claro de que estos elementos
que han configurado la nocidn de “tecnocracia” y se han vinculado efectivamente
con proyectos de desarrollo nacional estratégicos, citaré el caso de la “politica de
industrializacién nacional”, llevada a cabo en la década de los afios treinta, cuarenta
y cincuenta del siglo pasado, y en especial la creacién y consolidaciéon de la
Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO). El proyecto de la CORFO, fue una
demostracion clara de la consolidacién de los ideales tecnocraticos materializados en
la conformacién de una institucion bajo su propia direccién, lo que puede ser
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considerado “esencialmente como el resultado de los esfuerzos de los propios
tecndcratas por obtener una mayor cuota de poder e influencia en detrimento de los
politicos y de otros adversarios por el poder. Con este fin, los tecndécratas harian uso de
sus credenciales técnicas, experiencia y prestigio profesional para obtener su objetivo
politico” (Silva, 2010, pag. 101). En la practica, los cuerpos tecnocraticos dominaron
ampliamente la formulacién de politicas de fomento a la produccién emanadas
desde esta corporacidn, en base al rol que estos jugaron, ya que “los tecndcratas de
la CORFO ocuparon una destacada posicion de vanguardia, marcando pautas y el ritmo
de la industrializacion con mds imaginacion y audacia que los industriales del sector
privado” (Silva, 2010, pag. 114).

A su vez, cabe destacar que este rol se vio ampliamente apoyado no solo por la
coalicién gobernante (Frente Popular), sino también en base a resultados de gestidn
inclusive por los grupos empresariales mas conservadores, tal como se indicé en
apartados anteriores.

Conclusion

Es evidente que el contexto institucional y politico, en el cual los tecndcratas se vieron
envueltos durante la primera mitad del siglo XX, posibilitaron que dicho grupo de
profesionales pudiera posicionarse en la cipula del manejo de los asuntos publicos,
en desmedro de la clase politica tradicional. También se puede afirmar que los
tecndcratas fueron los autores intelectuales de la generacién de las politicas del
Estado de Bienestar en Chile, principalmente de la mano de gobiernos de caracter
nacionalistas y/o populares (tales como los casos de Ibdfez y Aguirre,
respectivamente), convenciendo a diferentes sectores ideoldgicos del proceso de
industrializacién nacional, en base a sus resultados macroeconémicos.

Por dltimo, en materia de los principios tecnocraticos y su influencia en el desarrollo
de la administracion publica nacional, podemos destacar que su espiritu vinculado al
mérito como forma ingreso al empleo publico, los principios de racionalidad y
eficiencia en materia econdmica y la despolitizacidn de la toma de decision respecto
a las formas de implementacidon politicas publicas, generaron las bases de la
administracién publica nacional actual, la cual fuese mas transparente, abierta a la
posibilidad de que se integrasen los sectores medios profesionales a su gestion, con
un mejor desarrollo en materia de uso de recursos y posibilitando la generacién de
proyectos nacionales en materia econdmica.
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Resumen

La relacion entre educacion y sociedad ha sido mediada constantemente por
variables que se conjugan entre ellas mismas, como lo son la cultura, el contexto
socio histdrico, con miradas desde la psicologia, sociologia, ciencias de la educacion
y cultura, muchas veces entremezclandose, sin tener claridad cdmo es que se
configuran estas proyecciones. Se procedera a revisar desde una amplia mirada quien
tiene la ventaja a la hora de plantear la norma dentro de la sociedad, develando la
naturalizacion e invisibilizacion de la hegemonia. Revisando su interaccién entre estas
distintas aristas e intentando comprender la interacciéon cultura, sociedad y
educacion.

Palabras clave: educacidn, sociedad, cultura, historia.

Abstract

The relationship between education and society has been constantly mediated by
variables that combine among themselves, such as culture, the socio-historical
context, with views from psychology, sociology, education and culture, often
intermingling, without being clear how is that these projections are configured. That
is why we will proceed to review from a broad perspective who has the advantage
when it comes to setting the standard within society. Reviewing their interaction
between these different edges and trying to understand the interaction between
culture, society and education.

Keywords: education, society, culture, history.
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Introduccion

La educacién como fenémeno cultural presenta una serie de visones tales como un
aporte de culturalizacién para la humanidad (Alvarez, 2005), una institucién de
dominacién similar a la Familia, la Iglesia y el Estado (Bourdieu, 2000), una forma de
control social similar al pandptico (Foucault, 2012) o la oportunidad del pleno
desarrollo del ser humano (Rogers 2011) y multiples visiones desde la formalidad e
informalidad, y su objetivo social.

Cuando hablamos de sociedad, hablamos de educacién, cuando hablamos de valores,
hablamos de educaciéon, cuando hablamos de desarrollo hablamos de educacién,
cuando hablamos de socializacion hacia nuevas generaciones, hablamos de
educacién, cuando hablamos de naturaleza del ser humano, hablamos de educacién,
cuando hablamos de cultura, hablamos de educacién. (Navarro, 2019; Durkheim,
1998; Foucault, 2012; Silva, 2014; Caride, Gradaille, & Caballo, 2015).

La Teoria Dialéctica de la Construccidon Social de la Realidad afirma que entre el
individuo y la realidad social se da una relacién dialéctica; el individuo (colectivo) crea
la realidad social; pero, esta realidad social, objetivada, crea al individuo. La relacién
entre hombre (productor) y mundo social (producto) es dialéctica; ser humano (no
aislado, sino en comunidades) y mundo social interacttan; el producto vuelve a
actuar sobre el productor; la sociedad es un producto humano, es una realidad
objetiva; asi que el hombre es un producto social. (Yafiez, 2010)

De esta manera se podria plantear que la educacidn es la que define la naturaleza del
ser humano, sin embargo, podria ser todo lo contrario en donde la naturaleza del
hombre define y perpetta la educacién a través de la cultura y contextos socio
histdricos. Es esta la disyuntiva que se intentara abordar en este articulo.

Educacién y Cultura

Para Ricardo Nassif (1986) la sociedad es considerada como un hecho relacional que
se consuma mediante la comunicacion y la participacion de sus miembros en
actividades del bien comun y a este hecho de comunicarse se le atribuye el caracter
educativo de la sociedad. Es interesante la ingenuidad del autor al definir la sociedad
en pro del bien comun, definicion de caracter aristotélica, muy lejano de posturas mas
criticas como las de Marx (2014) que entiende la sociedad como una estructura
heterogénea de clases sociales en conflicto o Weber (2014) que la comprende desde
un sistema de poder que permea todos los niveles de la sociedad, de las relaciones
de los gobernados y los gobernantes, incluso Durkheim (citado por Lorenc, 2014) que
reconoce en la sociedad la coercidn social del individuo, forzado a seguir normas
sociales que le son impuestas desde su nacimiento y que no tiene poder para
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modificar.

Esta relacién sociedad-individuo es comprendida desde el Humanismo Rogeriano
como personalizacidn, esencia del proceso educativo, cuyo principal argumento
posiciona al ser humano en el centro de la educacidn y la busqueda del maximo
desarrollo de las capacidades humanas, como un proceso de transformarse en
persona (Rogers, 2011). Es importante destacar que Rogers da gran importancia a la
relacion y a la apertura que tenga el educador con el educando, a lo cual le llama
proceso de empatia (Rogers, 1996). Asi mismo Freire (2008), humanista
latinoamericano trae un mensaje esperanzador de profunda fe en el hombre y su
proceso de liberacién (Freire, 2008), centrado en la relacién dialéctica educador
educando, donde ambos aprenden del otro, en base a una relacion horizontal y
colaborativa, que inicia con la liberacion del individuo para continuar con la
transformacion de la sociedad, similar a los planteamientos de Maturana (citado por
Mazorco, 2010) bidlogo y construccionista que enfatiza el proceso de autoformacion
y adaptacion autopoiética delindividuo, siendo fundamental la relacién afectiva entre
estudiante y profesor, asi como la emocionalidad del aprendizaje. Por lo tanto, los
seres humanos no se educan solo, aunque tengan una capacidad innata de
aprendizaje, sino que es fundamental el tipo de relacién que se establezca entre estos
2 actores fundamentales: el educador y el educando, siempre en un contexto social e
histdrico determinado.

Por otra parte, es posible observar una concepcién naturalizada y androcentrista de
la educacién (Bourdieu, 2000), invisibilizando a las mujeres como parte de la especie
humana, e insertandola forzadamente en la categoria hombre. Una dificultad similar
tuvo Freire (2008) cuando planteaba la liberacién del hombre mediante la educacién
como practica de libertad, produciendo un quiebre en sus discipulos y discipulas del
movimiento de la educacién popular, naciendo posteriormente el movimiento de
educacion popular feminista (Sdenz y Rapacc, 2018).

De esta manera es posible preguntase ;Es la educacidn, un contexto socio-histdrico,
como perpetuacidn y conservacion del acervo cultural por parte de la sociedad?

Esta interrogante es tremendamente controvertida, ya que devela una
intencionalidad positiva en la sociedad, escondiendo la dominacidn y
sometimiento de los seres humanos, en un proceso de uniforme
continuidad de los valores funcionales y subordinacién de lo distinto, lo
raro, lo loco, lo enfermo, actuando la educacién como un aparato represivo
del ser humano, aplastando la expresién de lo diverso. (Foucault, 2012)

Pero la educacién también tiene su dicotomia formalidad - informalidad, pudiendo
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generar procesos educativos de:

Educacién formal o convencional: Que tienen por objetivo la transmisién de
contenidos, valores, conocimiento desde la escuela e institucionalidad de las
organizaciones formadoras (Alvarez, 2005).

La educacién no formal: Un intermedio entre la educacion formal y no formal,
comprendiendo toda actividad educativa organizada sistemdtica impartida fuera del
marco del sistema formal, para suministrar determinado aprendizaje a subgrupos
concretos de la poblacién (Colom, 2005) y la educacién informal, que segtin Sanvisens
es ‘“considerada la educacién de una persona como un universo de sucesos
educativos acontecidos en diferentes tiempos.... con un grado de intencionalidad
minimo por parte del que educa y un grado de conciencia también minimo por parte
del ser que se educa” (Rubio E, 2008, p 16).

El uso de los conceptos no formal e informal por muchos afios fue considerado
sindnimos. Lo interesante es que la informalidad tendria una gradualidad desde una
educacién de minima informalidad cuando el que educa tiene conciencia de su accién
y el que recibe la educacién no, hasta una educacién maxima de informalidad, cuando
el que educa no tiene intencionalidad, ni el que es educado tiene conciencia. (Berberl
y Diaz, 2014).

Educacidn y naturaleza del ser humano: ;Quién define a quién?

“La educacién es un proceso humano y cultural complejo” (Ledn 2007, p595) del
mismo modo una teoria educativa no tiene un origen arbitrario, sino es
consecuencia y producto de una determinada concepcion del mundo y de la vida
(Hernandez, 2018)

Cuando hablamos de la naturaleza del ser humano, hablamos del desarrollo de la
sociedad, es aqui donde resulta dificil no hablar de ciertos factores que inciden o
predisponen de esta. La sociedad se enmarca en los contextos histdricos,
psicoldgicos y socioldgicos, todo ello influye y produce tanto un sentido y otro
conduce y desarrollan la educacién (Figura N°1)

La incidencia de la educacién en la sociedad logra traspasar los muros de las
instituciones educativas y nos invita a realizar un profundo andlisis sobre su
entorno tanto préximo como lejano (Meza y Paez, 2016)

Por otra parte, Ruiz, 2013 plantea que la educacién es reconstruccion de la
experiencia, proceso de adaptacidon del ambiente, socializacién de las nuevas
generaciones y desenvolvimiento de la personalidad a través de la cultura.

Asi mismo Martinez (2008) y Stefoni, Stang y Riedemann (2016) cuestionan en sus
escritos que exista un concepto verdadero de educacidn si no se asienta sobre una
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Figura N°1 Influencia de la Sociedad en la Educacién.
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Historia

Fuente: elaboracidn propia.

La educacidn se caracteriza, como un fenémeno social complejo, Durkheim (1998)
se refiere a ello de la siguiente manera "la educacién comun es funcion del estado
social; pues cada sociedad busca realizar en sus miembros, por via de la educacion,
un ideal que le es propio.

Cabrera y Vasquez (2012, p3) “Plantean que el ser social determina la conciencia
social” y se puede agregar que esto sucede a través de la educacién. Sin embargo,
este desarrollo y relacién va mucho mas alla de lo planteado, pues, es inconcebible
una pedagogia como teoria de la educacién sin una filosofia del ser humano, que
se plantee, ;Qué es el ser humano? ;Cémo debe ser? Y ;Cual es su destino? (Ortiz

,2017).

34

De la misma forma lo plantea (Bruner 1997 y Vigotsky 1978 citados en Ledn, 2007,

p600) tanto “hombre y mente son hechuras de la cultura. La mente es producto
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la educacién. También los valores, los afectos, las emociones, el caracter, el
conocimiento, la cognicidn, las particularidades del cuerpo son obras de la cultura, de
la educaciéon”

Sin embargo, a pesar de estas afirmaciones, aun no podemos responder ;Como la
educacion define la naturaleza del ser humano? En este sentido aparece una el

fendmeno de la triada y desarrollo de vida humana. El humano en base a la
educaciény la sociedad crean y desarrollan su cultura. (Figura N°2)

Figura N°2 Relacién Sociedad- Educacion.

T T

Ser

Humano

Educacion

Fuente: elaboracién propia.
Frente a esto, la clave para diversos autores mas que el sistema formal de

educacion es el sistema no formal. Es en este sistema donde se ensefian, valores
tales como; honor, lealtad, medio ambiente, civismo, entre otros. (Berberl y Diaz,
2014 & Colom, 2005)

Entonces, si la educacidon se debe complementar con educacidon no formal, esta
educacion no formal se puede conseguir en la sociedad, es decir desde la cultura
hacia la educacidn y desde la educacién hacia la sociedad.

Es por esto que la “educacion no se puede deshacer de la cultura y de la tradicion.
Una de sus tareas es mantener incélumes la cultura y la tradicidon y expresar los
valores que la cohesionan para pensar y para la accién de los sistemas sociales”
(Ledn, 2007, p600)
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Sin embargo, la educacion en Platén, Plutarco o Pestalozzi ya era vocacionalmente
social: hay que educar a la ciudad o al pueblo para que llegue a darse una verdadera
educacion del individuo (Caride, Gradaille, & Caballo, 2015)

De esta manera podemos entender ciertos desarrollos sociales en base a la
educacion del ser humano, esta desde su mismo ethos, creencias y verdades,
ejemplo de ello es Oriente, gran imperio que conocia la pdlvora mucho antes que
nadie y no la utilizo con fines bélicos, sino con fines recreativos, sin embargo, la
guerra y conflicto de sus paises vecinos de Occidente fue lo que los llevo a su
desarrollo (Silva, 2014), claro resultado ambos de su educacién, cultura y sociedad.

Por ende, es complejo poder decir quién y cémo influye en que, si la educacién en
la naturaleza del ser humano o al revés, ni como los flujos continuos y consientes
de influencias afectan el uno al otro, en algunos tiempos es la naturaleza del ser
humano quien rige la cultura (educacidn) y otras veces es la cultura (educacién)
quien quiere determinar la naturaleza de la persona humana.

Pero creer que la cultura es un ente que meramente podemos describirlo resulta
inocente, ya que esta integra los intereses politicos, econdmico valdricos e
ideoldgicos de una elite, que impondra sus cosmovisiones a la sociedad para
naturalizar la dominacién, desde la formacién inicial hasta la seleccién de la
disciplina profesional, asignando atributos de género a las distintas ocupaciones,
dejando la educacidn, el cuidado, la rehabilitacién e intervencién social a la esfera
de lo femenino con profesiones como Enfermeria, Terapia Ocupacional, Trabajo
Social, Educacién de Parvulos, Pedagogia y otras; asi como la productividad, las
[lamadas ciencias duras, las matematicas y el derecho a lo masculino con disciplinas
como Ingenierfa, Quimica, Medicina, Fisica, Derecho y otras (Lépez Senz M, 1995).
Incluso aquellos que rompen con los estereotipos de género y estudian una
profesidn distinta a la socialmente asignada a su sexo, se encontraran con distintos
procesos de discriminacidn, en el caso de los varones una discriminacion positiva
de parte de sus pares femeninas y maestros, empujandolos a la promocidn y
ocupacién de posiciones de poder en el desarrollo de su disciplina (Valenzuelay De
Keijzer, 2016), en cambio las mujeres encontraran una discriminacién negativa, de
acoso de sus pares masculinos y barreras tales como el techo de cristal (Alizade y
Seeling, 2007): un conjunto de obstaculos invisibles que le impediran seguir
ascendiendo en el ambito laboral.
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Conclusion

El hecho educativo es comprendido desde una diversidad de posiciones dando mayor
o0 menor énfasis al contexto social y su poder de moldeamiento de los seres humanos
mediante la educacién. Esta puede ser formal informal o no formal, con diversidad de
grados de intencionalidad y conciencia entre educador y educando.

Entonces para responder la pregunta ;Como la educacién define la naturaleza del
ser humano? Debemos concluir lo siguiente.

Es la educacién quien desarrollé a las sociedades (Silva, 2014), la sociedad a través
de la educaciéon ha generado y perpetuado practicas, en contra de las mujeres,
llevandolas a un lugar secundario en la sociedad, en el ambito laboral y sexual y hoy
en plena confrontacién de dicha situacidn, la educacién ha hecho esfuerzos en pro
de la igualdad, que no han logrado adecuarse a dicha contingencia, multiplicando
los privilegios masculinos y los formatos androcentristas de las instituciones
educacionales (Valenzuela, De Keijzer, 2016). Por lo que nos genera mds dudas que
certezas en esta conclusion.

¢Cdmo confirmar o negar esto? Es complejo en esta reflexién, pero podemos
plantear, que este sistema bidireccional no tiene un ente a tiempo completo, a
veces la naturaleza del ser humano es quien se revela o mas bien rebela y otras, la
educacion (cultura) y cuando uno influye el otro/ otra se subyuga.

En otras palabras “La educacién no puede soslayar ni ignorar la cultura” (Ledn,
2007, p600) ya que es parte de su produccion y reproduccion.
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Resumen

Si el conocimiento de un individuo se inhibe, en relacidén con otros miembros de la
organizacidn, el conocimiento de esta serd mucho menos efectivo. Para Nonaka y
Takeuchi (1995), una de las tareas importantes de la gestién del conocimiento es la
de facilitar las interacciones entre los miembros de la organizacién, se trata de un
proceso circular y en espiral, que consta de una serie de subprocesos: creacién de
conocimiento, adopcién de conocimiento, distribucion de conocimiento y revision de
conocimiento.

La concepcion de la aplicacion de la gestion del conocimiento a través del Modelo de
Socializacién, Exteriorizaciéon, Combinacién e Interiorizacién (SECI) de Nonaka y
Takeuchi (1995), dirigido al personal de las Bibliotecas del Centro Local Falcdn, es de
gran importancia en el proceso de ensefianza-aprendizaje, aunado al desarrollo de
modelos formativos mas flexibles e innovadores para la captacién y transmisién del
conocimiento. El talento humano, es la base del conocimiento y la experiencia laboral
es de gran valor agregado, con la finalidad de incentivar el aprendizaje. La modalidad
de investigacion descriptiva, apoyada en un estudio de campo, la poblacién quedd
conformada por tres Asistentes de Biblioteca, una Secretaria y un Coordinador de
Biblioteca, pertenecientes al Centro Local Falcdn de la Universidad Nacional Abierta.
Para recabar la informacion se utilizé como técnica la encuesta y como instrumento
un cuestionario conformado por 25 preguntas abiertas. En el desarrollo de este
articulo esbozaremos este Modelo con las siglas utilizadas por Nonaka y Takeuchi

(1995): ‘SECI’.

Palabras claves: Gestion del conocimiento, Socializacién, Exteriorizacidn,
Combinacién, Interiorizacién, SECI, UNA, Centro Local Falcdn.
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Abstract

If the knowledge of an individual is inhibited, in relation to other members of the
organization, the knowledge of this will be much less effective. For Nonaka and
Takeuchi (1995), one of the important tasks of knowledge management is to facilitate
interactions between the members of the organization, it is a circular and spiral
process, consisting of a series of sub-processes: creation of knowledge, adoption of
knowledge, distribution of knowledge and review of knowledge.

The conception of the application of knowledge management through the Model of
Socialization, Externalization, Combination and Internalization (SECI) by Nonaka and
Takeuchi (1995), aimed at the staff of the Falcén Local Center Libraries, is of great
importance in the teaching-learning process, coupled with the development of more
flexible and innovative training models for the capture and transmission of
knowledge. Human talent is the basis of knowledge and work experience is of great
added value, in order to encourage learning. The descriptive research modality,
supported by a field study, the population was made up of three Library Assistants, a
Secretary and a Library Coordinator, belonging to the Falcdn Local Center of the
National Open University. To collect the information, the survey was used as a
technique and a questionnaire made up of 25 open questions as an instrument. In the
development of this article we will outline this Model with the acronyms used by
Nonaka and Takeuchi (1995): 'SECI".

Keywords: Knowledge management, Socialization, Externalization, Combination,
Internalization, SECI, UNA, Centro Local Falcdn.

Introduccion

La gestion del conocimiento en las bibliotecas se tiene que caracterizar por su
capacidad para generar, absorber, analizar, distribuir y gestionar el volumen de
informacién existente en su interior, transformandola en conocimiento. Una vez
delimitado el servicio de gestion del conocimiento es necesario generar nuevos
servicios mediante soportes informaticos, por lo que se estima que para poder
seguirla es preciso generar continuamente nuevas ideas e innovacion, la cual para el
caso de las Bibliotecas del Centro Local Falcén de la Universidad Nacional Abierta,
puedan guiarse a través de las distintas experiencias del personal que labora en ellas.

Las bibliotecas universitarias han cambiado con el transcurrir de los afios, lo que
anteriormente se consideraba un depdsito de libros se ha transformado en un
espacio vivo y dindmico, cuya misidn primordial es servir de centro informativo,
documental y de gestion cultural a la comunidad.
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Cadaindividuo tiene su semblanza y cultura personal, no necesariamente debe saber
leer y escribir para ser culto o por lo menos hacer el intento de ocultar el
desconocimiento de otras areas. Tacitamente, cada cerebro pensante, posee
técnicas inmemorables de adaptaciéon en su medio, experiencias defensivas
heredadas de un centenar de convivencias con las circunstancias que lo rodean; los
valores morales, espirituales, arraigados con la sustancia misma de su ser y que se
expresan en musica, en sus corridos, en sus refraneros, en su calendario, en su
comida, que se transmite genéticamente de generacion en generacion, siempre
habrd un legado cultural.

Anteriormente las bibliotecas se preocupaban por conservar el patrimonio escrito,
pasando por la misién mas tradicional de biblioteca-estudio, soporte de la vida
académica e investigativa del individuo; para llegar finalmente a los medios actuales
como son la de servir de medio de autoformacién permanente, ser mediadora de
cultura, constituirse en lugar de encuentros, comunicacion, servir de centro de
informacidén al ciudadano para poder desenvolverse en la sociedad en que vive.

En la actualidad deben crecer ciclicamente junto con su personal, agilizando las
comunicaciones y el conocimiento siendo una fuente de cambios para todos, la cual
debe convertirse en una fuerza viva de educacién, cultura e informacién, el libre
acceso al conocimiento estda determinado en que haya un personal totalmente
calificado para orientar a los usuarios, donde exista una fluidez en la comunicacién
entre las partes que laboran en la biblioteca y que sea perenne la continuidad de
trasmision de conocimientos.

Nonaka y Takeuchi (1995), consideran: “Que el intercambio de experiencias entre los
individuos determinan la calidad en cada proceso de produccién del conocimiento.”

El modelo de gestion propuesto por los autores, esta conformado por la Socializacidn,
la Exteriorizacidn, la Combinacién e Interiorizacidon, denominado Modelo SECI. Por lo
tanto, las bibliotecas se caracterizan por representar un servicio cultural y civilizador
vital; para satisfacer las necesidades de los individuos y ejercer una amplia influencia
en el aprendizaje, la ensefanza y la formacién ciudadana. Las bibliotecas son
consideradas lugares donde el conocimiento y la cultura fluyen libremente
fortaleciendo el desarrollo del sistema educativo. Si el conocimiento es el instrumento
para generar nuevo conocimiento y su fuente es la materia gris, entonces con el apoyo
de las bibliotecas, donde el usuario no sélo busca una informacidn pertinente, sino las
vias para despejar sus dudas, acrecentar su aprendizaje y las herramientas para crear
nuevos conocimientos. Matus Sepulveda (2002), argumenta:

La biblioteca es el corazén de una universidad. Ocupa el lugar central y
basico, como unrecurso que es, porque sirve a todas las funciones de una
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universidad: ensefianza e investigacion, la creacién de un nuevo
conocimiento y la transmisidn a la posteridad de la ciencia, la cultura del
presente y del pasado.

El Centro Local Falcdn de la Universidad Abierta, empieza a funcionar un 27 de
noviembre del afo 1978, en un local cedido por Fundafalcén en el paseo la Alameda
bajo la Coordinacién del Profesor Angel Ferrer; en el afio 1979 pasa a ocupar su
proxima sede en la calle Churuguara con esquina Gonzalez y actualmente la sede
principal se encuentra en una edificacién ubicada en Calle Norte con Avenida Miranda
- Coro - Municipio Miranda, hasta la actualidad, por lo tanto, es primordial potenciar
la comunicacion e intercambio de conocimientos entre el personal de las bibliotecas,
lo cual permite crecer exponencialmente la formacidn, investigacion y servicio a la
comunidad, donde permanentemente la gestidn y difusién de la informacién sea
adaptable a los nuevos cambios que lo requiera la sociedad.

Objetivo General

Determinar la aplicabilidad de la gestion del conocimiento a través del modelo de
Socializacién, Externalizacién, Combinacidn e Interiorizacién (SECI), en las bibliotecas
de la Universidad Nacional Abierta del Centro Local Falcén.

Metodologia

La modalidad es factible, segin lo que establece el Manual de Trabajos de Grado y
Tesis Doctdrales de la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2016):
“Consiste en la investigacion, elaboracidon y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades
de organizaciones o grupos sociales.” De lo anterior se deduce, que la aplicacién de
la gestion del conocimiento a través del modelo de socializacién, externalizacion,
combinacidn e interiorizacién al personal bibliotecario es una actividad importante
que permite medir el alcance o desempefio de los objetivos propuestos, es decir,
determinar si la fluidez del conocimiento tacito que poseen los responsables de las
bibliotecas, es transferible, funcional y adecuado a lo que realmente necesitan los
usuarios.

Cuerpo del texto

La Sociedad del Conocimiento se encuentra en un proceso de adecuacidn a las nuevas
condiciones que le impone el entorno nacional e internacional, este proceso de
desarrollo apoyado por el Estado, que adquiere, agrega modalidades y elementos
adecuados a larealidad actual del pais, en la busqueda de una definicion de identidad,
capaz de compatibilizar las diferentes vertientes ideoldgicas de cara al futuro.
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Nos encontramos frente a una oportunidad enmarcada por las nuevas tecnologias de
la informacidn y las comunicaciones, su éxito dependerd del planteamiento y su
contribucidn al proceso de valor afadido a los procesos tradicionales en los servicios
de informacidn. Sin embargo, se trata de la evolucidn de bibliotecas convencionales
a bibliotecas electrdnicas o bibliotecas digitales que deben realizar adelantos y
progresos para construir mejoras técnicas que apoyen la gestion del conocimiento y
de la innovacion organizativa.

Lo que supone crear un juego de sistemas de gestidn organizativas efectivas
adaptables a las exigencias de la era de biblioteca electrénica para apoyar y reforzar
las actividades de la gestion del conocimiento, mejorando los departamentos
funcionales y los procedimientos operativos de las bibliotecas, las cuales deben
conceder una especial importancia al suministro de servicios para que la gente
adquiera conocimiento y pueda ejercer maximas funciones y eficiencia de la
informacién del conocimiento.

Para adoptar una transformacién de los diferentes entornos de la biblioteca o centros
de informacién de empresas, gobiernos, organizaciones publicas e instituciones de
investigacion cientifica interrelacionadas entre si y de la informacién contenida en
ella, obliga a la reconceptualizacién de los métodos, conocimientos y enfoques para
la interpretacion orgdnica y de la funcionalidad de la biblioteca como sistema para la
creacion de bibliotecas virtuales.

La clasificacion del conocimiento que se utiliza y se genera en la gestién del
conocimiento conforma cuatro tipos: a) Conocimiento Explicito, b) Conocimiento
Implicito, ¢) Conocimiento T4cito y d) Conocimiento Aplicado.

El conocimiento explicito, se formaliza mediante reglas l6gicas (racional) y que de
este modo puede hacerse accesible a cualquier persona. El conocimiento explicito
puede ser extraido de su contexto original y generalizado de modo que permita a
futuros problemas darle una solucién. Pueden almacenarse en forma de bases de
datos o como conocimientos tedricos, procedimientos, guias de disefio, protocolos
de ensayo, entre otros instrumentos institucionales.

El conocimiento implicito se encuentra contextualizado en la forma de trabajar en el
dia a dia, sin ningln tipo de referencia explicita (es informal), cuya existencia se
evidencia a través de los resultados. La comunicacidn entre las personas precisa los
niveles de conocimiento implicito equivalentes.

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



46

El conocimiento tacito es el que posee cada individuo acerca de una tarea
determinada (habilidad y/o experiencia) esta internalizado al corresponder a
cualidades naturales (intuicidn, creatividad). Este tipo de conocimiento en cada
individuo es personal y distinto. La gestion del conocimiento es la encargada de
codificar y transformar el conocimiento de cada individuo en la organizacién, en
conocimiento explicito para toda la organizacion, esta actividad incide en mas
capacidad y posibilidades para la solucién de problemas.

El conocimiento aplicado se refleja en la propia estructura de los resultados tangibles
de los proyectos de innovacidn y en parte la construccion del conocimiento explicito,
en base a los conocimientos implicitos y tacitos de las personas que han realizado el
proyecto. Este conocimiento se externaliza y clasifica, mediante los informes,
documentos, planos, entre otros medios de informacién y comunicacidn, y esta
contenido en los propios productos y procesos.

La coexistencia de estos cuatro tipos de conocimiento en el ambito del desarrollo de
los proyectos de innovacion promueve e implica la necesidad de emplear
metodologias y herramientas diferentes para lograr una gestion integral del
conocimiento. Tanto el conocimiento explicito como el tacito pueden actuar como
origen en la creacion de nuevo conocimiento.

Los individuos redisefian su conocimiento para adaptarse a los nuevos cambios
existentes, siendo la capacidad de adaptabilidad una caracteristica predominante. La
estrategia de aplicacion del modelo SECI desde el punto de vista de la piramide
informacional es factible, en la cual se consideran los cuatro puntos de conversién del
conocimiento, datos, informacién, conocimiento y desarrollo organizacional, estos
elementos influyen en el uso de la informacion, las actitudes y la busqueda para
interiorizar el conocimiento, la capacitacidon, la experiencia previa, las preferencias
personales que permitan desarrollar un contexto dentro de las bibliotecas del Centro
Local Falcdn y sus Unidades de Apoyo.
Berrocal Berrocal (2001), argumenta que:

“El conocimiento se ha definido como un proceso de aprendizaje

para poder hacer algo que antes no se sabia hacer, o para hacerlo

mejor; por tanto, no se estd ante una actividad puntual, sino ante un

proceso continuo que supone afiadir valor activo a la informacion, al

filtrarla, sintetizarla, resumirla y utilizarla en el trabajo.”

En este orden de ideas propuesto por el autor, el papel del conocimiento en las
sociedades han sufrido multiples cambios y su importancia para los individuos,
organizaciones y sociedades se ha intensificado. Asi la representacién y organizacion
del conocimiento, es considerada como una actividad que estd compuesta por la
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identificacion, recuperacion y la transferencia, aunandose a esto la complejidad del
nuevo mundo de la informacidn, relacionado con los altos niveles de produccién de
conocimiento, por lo que es necesario abarcar los diversos enfoques que se han
diferenciado por mucho tiempo en: la ciencia, la filosofia, la practica, la accién, al
hombre y de la naturaleza, ya que, las herramientas para clasificarlas son
representaciones que han sido construidas por el hombre, a través de la percepcion
y la formulacidn de conceptos abstractos influenciados por la vision del mundo con
respecto a la realidad.

El origen de una nueva mentalidad, no fue espontaneamente, ha sido un proceso que
ha transcurrido paulatinamente, las primeras manifestaciones ideoldgicas se
concibieron en plena Edad Media, durante la aparicion y desarrollo de las
instituciones universitarias.

Nuestros antecesores, trataban de formar una sociedad con capacidades vy
competencias éptimas, para que fuese un ciudadano libre dentro de un estado
democratico.

La involucién politica e inquisidora del feudalismo, acortaban el aprendizaje y la
obtencién de conocimientos plasmados en pergaminos, libros, papiros, tablillas de
barro, que han sido resguardados por los primeros escribanos durante décadas en las
abadias o las bibliotecas ocultas dentro de los monasterios. Una vez que se da inicio
a las cruzadas, queda demostrado que el mundo occidental, dominado por la iglesia
y los sefiores feudales; no tenfan la capacidad de seguir ocultando los datos,
informacidn, conocimientos e intercambio de perspectivas culturales y mestizas.

Consecuentemente, los ciudadanos logran salir de la cueva de la ignorancia, se
percatan de que el miedo inculcado fervientemente, dia a dia, era una falacia, no era
el sitio mas civilizado, ni floreciente del planeta en comparacién con otras culturas.
Por ejemplo, los cruzados al salir del campo, rumbo a la tierra santa, quedaron
deslumbrados por la vista de los edificios, los monumentos y la riqueza cultural que
poseia en ese instante Constantinopla.

Un nuevo Cruzado seria Newton, cuando argumentaba: “Si he podido ver a mayor
distancia que nadie, ello es porque me he subido sobre los hombros de gigantes”, él
aludia a los matematicos Kepler, Galileo, Descartes, etc. En nuestro crecimiento
exponencial, le hemos dado valor agregado a la opinién de Newton, a partir de que
nunca debemos perder la oportunidad de aprender, ensefiar, tener la generosidad de
desprendernos de nuestros conocimientos, para que exista una continuidad y otros
prosigan con la multiplicacidn de saberes.

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



48

En este sentido las personas o compafieros de trabajo, prescinden de una posible
pasividad, para establecer una relacién de actividad y espontaneidad con un
ambiente abierto a los estimulos y la capacidad de aprender, participar en el proceso
de desarrollo y transmisién de conocimiento, poniéndose de manifiesto la capacidad
humana de entender, predecir, procesar y controlar la informacion como un
elemento fundamental para la permanencia, el mejoramiento de la calidad de vida, la
division del trabajo y el aporte filosdfico que establecid la distincién entre religidn,
ciencia y la busqueda del conocimiento.

El conocimiento tdcito, aunque es personal y dificil de codificar formalmente, se
puede compartir y revelar informalmente mediante la comunicacidn, a través de un
proceso de combinacidn, verificacién y refinacién, transformando el conocimiento
tacito en anécdotas mas explicitas, innovaciones, productos y servicios mejorados,
nuevas capacidades de aprendizaje, conformacién de un grupo de trabajo con la
capacidad de desarrollar nuevo conocimiento al absorber la informacién disponible
de su entorno y transferir su propio aprendizaje a otros.

La ventaja competitiva que poseen las instituciones de educacion superior es su
capacidad para producir conocimiento entre las personas o equipos de trabajo que
contribuyen a un rendimiento superior, con fines especificos. El principal valor del
conocimiento, en cualquier organizacion, es la habilidad para abordar y solucionar
asuntos complejos de forma eficiente y creativa. La importancia de la gestion del
conocimiento en las bibliotecas, se fundamenta en la conglomeraciéon de datos,
complementado con la experiencia, siendo esta una fuente de ventajas competitivas
de caracter razonable, son recursos de dominio publico y flexibles.

Rodriguez (2012), considera: “La idea es trascender las condiciones actuales a unas
mejores”. La importancia de la gestidon del conocimiento en las bibliotecas, se
fundamenta en la conglomeracion de datos, complementado con la experiencia,
siendo esta una fuente de ventajas competitivas de caracter razonable, son recursos
de dominio publico y flexibles. Si el conocimiento de un individuo se inhibe, en
relacién con otros miembros de la organizacion, sera mucho menos efectivo.

Para Nonaka (1995), una de las tareas importantes de la gestién del conocimiento es:

“La de facilitar las interacciones entre los miembros de la organizacidn, se
trata de un proceso circular y en espiral, que consta de una serie de
subprocesos: creacién de conocimiento, adopcidon de conocimiento,
distribucién de conocimiento y revisiéon de conocimiento.”

Queda establecido, durante este lapso de comunicacion que la espiral del
conocimiento no es un proceso lineal y secuencial, sino exponencial y dinamico, que
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parte del elemento humano y de su necesidad de contrastar, validar sus ideas y
premisas; de esta forma el individuo a través de la experiencia crea conocimiento
tacito, el cual conceptualiza, convirtiéndolo en explicito individual, solo cuando se
logra compartir a través del didlogo fluido con otro o varias personas que forman
parte de un departamento u organizacion, se convertird en conocimiento explicito
social, una vez alcanzada esta etapa de comunicacion se debe interiorizar las
experiencias, ideas o acciones de otras personas, lo cual genera una transmision y
percepcion ciclica, en donde la comunicacidn es un factor primordial.

El proceso de creacién del conocimiento para Nonaka y Takeuchi (1995), es a través
de un modelo de espiral (ver figura 1), en la cual existe una interaccién entre el
conocimiento tacito y explicito, teniendo una naturaleza dindmica y continuda; este
modelo estd conformado por:

a.- La Socializacidn (tacito a tacito), es el proceso de adquirir el conocimiento tacito
que es muy personal de un individuo, a través de compartir experiencias
directamente con otra, asimilando las destrezas de éste mediante la observacidn, la
imitacidny la practica, estas habilidades se vuelven parte de su base de conocimiento
tacito; puesto que este conocimiento es dificil de normalizar, las empresas lo
adquieren de sus empleados, de sus clientes y de sus proveedores, trabajando en
forma conjunta con ellos.

b.- La Exteriorizacion (tacito a explicito), es el proceso de convertir conocimiento
tacito en explicito, esto se hace compartiendo experiencias en equipos de trabajo, en
el desarrollo de un proyecto utilizando para esto metadforas o analogias en forma
secuencial y convirtiéndolos en modelos de ejecucidn, integrandolo en la cultura de
la organizacién.

c.- La Combinacién (explicito a explicito), es el proceso de crear conocimiento
explicito proveniente de la comparticion de este en toda la organizacion, donde otros
empleados empiezan a asimilarlo, extenderlo, innovar y reformular su propio
conocimiento tacito, como parte del conjunto de herramientas y recursos necesarios
para hacer su trabajo.

d.- La Interiorizacion (explicito a tacito), es tomar el conocimiento explicito y
convertirlo en tacito, es decir, crear procesos de entrenamiento, introducir practicas
de simulacién con el propdsito de crear nuevos paradigmas y modelos mentales
compartidos acordes a los cambios del entorno. Esto inicia nuevamente la espiral del
conocimiento, pero esta vez a un nivel superior donde las personas no reciben
pasivamente el nuevo conocimiento, sino que lo interpretan activamente para que se
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ajuste a sus propias situaciones y perspectivas.

Figura 1. Modelo SECI. Socializacién, Exteriorizacién, Combinacién e Interiorizacién.

CONOCIMIENTO TACITO

La Socializacion La Exteriorizacion
[; (tacito a tacito) (tacito a explicito)
r‘ : '

La interiorizacion
(explicito a tacito)

La Combinacidn
(explicito a explicito)

OLI2I1dX3 OLN3IANIDONOD J

7

CONOCIMIENTO TACITO

|

CONOCIMIENTO EXPLICITO |

Fuente: Nonaka y Takeuchi (1995)
I= Individuo, G= Grupo, O=0Organizacion

Nonaka y Takeuchi (1995), consideran que la estructura del conocimiento: “Estd
constituido en el conocimiento tacito, el cual tiene sus raices en los mas profundo de
las acciones y la experiencia individual, asi como los ideales, valores y emociones de
cada persona.” No es facil planificar a través del lenguaje formal, el conocimiento
tacito, por lo que resulta dificil transmitir y compartirlo con otro, la intuicidn, las ideas
y las corazonadas subjetivas, son parte del individuo, este intelecto deja de ser
individual y pasar a ser conocimiento explicito, siendo aquel que puede expresarse
con palabras y nimeros, sélo en ese instante, con una comunicacidn pertinente se
puede transmitir y compartir los datos y procedimientos, para un mejor desempefio
laboral, calidad de servicio, con un ambiente idéneo donde todos convergen sin
distinciones ni rechazos.

La estructura del conocimiento, esta constituido en el conocimiento tacito, el cual
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tiene sus raices en los mas profundo de las acciones y la experiencia individual, asi
como los ideales, valores y emociones de cada persona. No es facil planearlo a través
del lenguaje formal, por lo que resulta dificil transmitirlo y compartirlo con otro, la
intuicidn, lasideasy las corazonadas subjetivas, son parte del individuo, este intelecto
deja de ser individual y pasar a ser conocimiento explicito, siendo aquel que puede
expresarse con palabras y nimeros, puede transmitirse y compartirse facilmente en
forma de datos, férmulas cientificas, procedimientos o principios universales
(Nonaka y Takeuchi, 1995).

En una economia donde lo seguro es la incertidumbre, la Unica fuente de ventaja
competitiva duradera y segura es el conocimiento, cuando los mercados cambian, las
tecnologias proliferan, los competidores se multiplican y los productos se vuelven
obsoletos casi de un dia para otro, las empresas exitosas son las que
consistentemente crean nuevo conocimiento, lo diseminan ampliamente en toda la
organizacion y lo incorporan rapidamente en nuevos productos y tecnologias, cuyo
unico propdsito es la innovacion continua.

El enfoque mas holistico del conocimiento que se aplica en muchas empresas
japonesas, se basa también en otra idea fundamental: una empresa no es una
maquina, sino un organismo viviente, en forma muy semejante a una persona, puede
tener un sentido colectivo de identidad; es el equivalente organizacional del
autoconocimiento, una comprension compartida de lo que la empresa representa,
hacia donde va, el tipo de mundo en el que quiere vivir y lo mds importante como
convertirlo en realidad.

La conversidn de los datos en informacién y luego en conocimientos es posiblemente
la Unica fuente de competitividad sostenible, donde las organizaciones buscan el
medio para hacer del conocimiento disponible un medio para incrementar su
eficiencia, para estimular la innovacion, para fundamentar la toma de decisiones y
para elevar la eficacia, puesto que la transformacién del conocimiento es un proceso
social que depende de la cultura social de la organizacion, es decir, la capacidad del
individuo de compartir la informacidn, la disposicion de experimentar y trabajar con
otros para sus propios procesos de generar valor agregado.

La espiral del conocimiento no es un proceso lineal y secuencial, sino exponencial y
dindmico, que parte del elemento humano y de su necesidad de contrastar, validar
sus ideas y premisas; de esta forma el individuo a través de la experiencia crea
conocimiento tdcito, el cual conceptualiza, convirtiéndolo en explicito individual, solo
cuando se logra compartir a través del didlogo fluido con otro o varias personas que
forman parte de un departamento u organizacion, se convertird en conocimiento
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explicito social, una vez alcanzada esta etapa de comunicacién se debe interiorizar
las experiencias, ideas o acciones de otras personas, lo cual genera una transmision
y percepcion ciclica, en donde la comunicacién es un factor primordial.

Su objetivo es incrementar los niveles de eficiencia y efectividad dentro de una
organizacion, este proceso se traslada a través de la integracion adecuada de los
recursos humanos, las actividades y procedimientos que fundamentan la gestién del
conocimiento. La retroalimentacidon que proporcionan la asignacion adecuada de
tareas y la evaluacion objetiva del personal puede contribuir en gran medida a la
satisfaccion laboral, al aumento del desempefio de los empleados y al incremento de
su sentido de pertenencia en las unidades de informacidn, asi como al mejoramiento
de las relaciones entre subordinados y autoridades, en circunstancias que se
caracterizan por la necesidad de cambio y la adaptacidon a nuevos contenidos y
productos.

Discusion

Los resultados que se presentan a continuacién son el reflejo de las indagaciones e
investigaciones realizadas a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de
informacién hecho al personal que labora en las Bibliotecas de la Universidad
Nacional Abierta Centro Local Falcdn Sede Coro, las Unidades de Apoyo Capatarida,
Churuguara y Punto Fijo; quienes son los responsables y administradores del recinto
bibliotecario, en donde se especifican por dimensiones referidas al Modelo de
Socializacién, Exteriorizacién, Combinacidn e Interiorizacién (SECI), por lo tanto, los
cambios producidos en la sociedad de la informacién implantan nuevas exigencias,
llevando a reflexionar en las necesidades de formacién de los recursos humanos de
las Bibliotecas del Centro Local Falcdn, para su desarrollo y aplicacidn, se estructuro
en cuatro fases:

Fase I. Socializacidn del personal de las bibliotecas del Centro Local Falcén, en la cual
se establece una comunicacién horizontal entre los sujetos en estudio para obtener
de ellos su conocimiento tacito e ir desarrollando un ambiente de intercambio de
experiencias.
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Grafico n°1: Socializacion

Socializacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Moros (2003), argumenta: “la informacién como proceso de transformacién de los
datos, tiene importancia para cualquier institucién y para preservar en el futuro la
prestaciéon de un mejor servicio de informacidén, que a su vez permita mejorar y/o
definir el conocimiento”.

El resultado obtenido, determiné que 40% esta de acuerdo, 40% totalmente en
desacuerdo y 20% de acuerdo. Por lo tanto, las limitaciones presupuestarias para el
traslado y supervision de las Unidades de Apoyo, ha truncado la comunicacién fluida
y directa entre el supervisor y los responsables de las bibliotecas, a su vez se recurre
a los medios tecnoldgicos para mantener una comunicacion entre las partes, en la
medida de lo posible, con la limitante del acceso a las computadoras y la conexién de
banda ancha de internet para optimizar la comunicacién en tiempo real,
adicionalmente, el personal de las bibliotecas considera que su conocimiento y
aprendizaje ha sido producto del ensayo y error, por afios de experiencia dentro del
recinto bibliotecario y determinando las necesidades de lectura de los usuarios en
general lo que permitird fortalecer la estructura organizativa, de los sistemas de
informacion bibliotecarios, la comunicacidny la interaccidn del personal como fuente
primaria para el desarrollo organizacional dentro de la Universidad Nacional Abierta.

Fase Il. Externalizacion del personal de las bibliotecas del Centro Local Falcdn, una
vez concretada la apreciacidon de todos los miembros de las bibliotecas, se procedid
a esbozar el conocimiento explicito obtenido de aquellos con mas pericia y afios en
la institucion combinandolo con otros que tienen mas conocimiento documental.
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Grafico n°2: Externalizacion

Externalizacion
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Fuente: Elaboracién propia.

Matus Sepulveda (2002), determino que: “el principal problema en las bibliotecas
universitarias, esta en torno a los recursos humanos, son insuficientes en la mayoria
de las bibliotecas, ya que generalmente se han incrementado los recursos de
informacién e incluso los materiales, pero se han mantenido o disminuido el personal,
esto llevard irremediablemente a un menoscabo de la calidad del servicio que se
ofrece y lo que consideramos mas grave, terminara ocasionando un deterioro
progresivo en la salud del personal motivado por una sobrecarga de trabajo”.

Es evidente que la Universidad Nacional Abierta a mantenido un distanciamiento en
cuanto al contrato de nuevo personal para laboral en las bibliotecas, el personal
existente esta por afos de servicio y ascenso dentro del recinto bibliotecario. Por lo
tanto, esta situacion ha repercutido en el personal como un factor indispensable para
el logro de los procesos administrativos, necesarios para cumplir con los
requerimientos exigidos para tal fin, la necesidad de trascender en el tiempo, que se
apliquen y contribuyan a generar valor agregado para la UNAy la sociedad.

En las bibliotecas de la Universidad Nacional Abierta Centro Local Falcén, se
promueven las estructuras técnicas para fomentar la externalizacion de habilidades
y conocimientos entre sus miembros, todo esto conlleva a mantener un clima
direccional bajo las pautas establecidas en las normas del Sistema Bibliotecario UNA
(SIBIUNA), la aplicabilidad del Modelo SECI en los procedimientos de la UNA para con
las bibliotecas, permitira el mejoramiento continuo del personal.

Fase lll. Combinacién del personal de las bibliotecas del Centro Local Falcén, el
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resultado obtenido entre el personal que labora en las bibliotecas ha permitido
fortalecer, acrecentar las técnicas y lineamientos con el objetivo de ofrecer una
calidad de servicio dentro del recinto bibliotecario.

Grafico n°3: Combinacién

Combinacion
0: 0% 0: 0%

mTotalmente en desacuerdo mEn desacuerdo ®m De acuerdo Parcialmente de acuerdo m Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Choo (1998), argumenta:
“la busqueda de informacidn es el proceso humano y social a través del
cual el conocimiento se vuelve Gtil para un individuo o grupo, siendo una
variacion en el estado de conocimiento para la seleccion y el
procesamiento de la informacidén con el fin de responder a una pregunta,
solucionar un problema, tomar una decision o comprender una
situacion”.

Inicialmente la descripcidon de cargos del recurso humano de las bibliotecas del
Centro Local Falcdn, es un factor determinante en la aplicacidon de sus funciones
dentro de la institucion ya que al tener asignaciones especificas permite que sus
tareas se cumplan con eficacia. Sin embargo, la ausencia de recursos, se agotan y
llegan al condicionamiento de realizar otras tareas por la ausencia de personal, lo cual
conlleva a la pérdida de rendimiento laboral y desmotivacion.

Es importante resaltar que las Unidades de Recursos Mdltiples, por pertenecer a la
Universidad Nacional Abierta, donde su modalidad educativa formativa es a distancia,
la combinacién del personal y los servicios presentan una dimensidn especial,
utilizando métodos de comunicacidn ya sea por medios electrdnicos, estos deben ir
en funcidn de las necesidades de sus usuarios, asi como también el acceso al material
bibliografico, procurando que sea suficiente para atender a la totalidad de los
usuarios, gestionando que los productos y servicios que se prestan sean pertinentes,
eficientes y eficaces.
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Fase IV. Interiorizacidn del personal de las bibliotecas del Centro Local Falcdn, se
refuerza el aprendizaje cognoscitivo de cada uno de los miembros de las bibliotecas
con la finalidad de que el conocimiento adquirido crezca exponencialmente y sea
aplicado en su entorno laboral. Este proceso del modelo SECI es ciclico, esta
constantemente transformando los datos en informacidn, luego en conocimiento y
en inteligencia aplicada a las bibliotecas del Centro Local Falcon de la Universidad
Nacional Abierta.

Grafico n°4: Interiorizacion

Interiorizacion

O; OOA)_\O: 0%

3; 60%

0; 0%

mTotalmente en desacuerdo mEn desacuerdo = De acuerdo = Parcialmente de acuerdo Totalmente de acuerdo

Fuente: Elaboracién propia.

Pdez Urdaneta (1992), argumenta:

Las decisiones son planificadas en el Centro de Recursos Multiples (CRM)
de la Universidad Nacional Abierta y luego emanadas a las coordinaciones
de las bibliotecas a nivel nacional de la Universidad Nacional Abierta, los
requerimientos, peticiones y demas vicisitudes que se presentan en las
bibliotecas del Centro Local Falcdn, son enviadas al CRM a la espera de
una respuesta clara y concisa. Esta informacidn es considerada como un
recurso importante que se gestiona como tal, siendo un instrumento de
control en la toma de decisiones a cualquier nivel.

El Centro de Recursos Multiples (CRM) de la Universidad Nacional Abierta, transmite
de forma clara y exigen mejor productividad en las funciones del empleado, con mas
carga de trabajo y en plazos breves, estableciendo las normativas y reglamentos que
se deben realizar en los recintos bibliotecarios. La creciente complejidad del proceso
de toma de decisiones, la presién en la demanda de respuestas urgentes a problemas
complejos, conlleva a que el personal de las bibliotecas del Centro Local Falcén deban
ser personas capacitadas, intuitivas, rapidas, creativas, con mentalidad abierta para
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que les permita actuar de forma practica y concreta a la hora de tomar decisiones.
Este factor humano, es determinante en cuanto a los conocimientos, habilidades,
experiencias, capacidades, que deben ser desarrolladas mediante su capacitaciéon
antes o durante su desempefio profesional y laboral.

Conclusion

Prieto Figueroa (2006), argumenta: “En un mundo que se transforma rapidamente,
los hombres han de estar en una constante actitud de adaptacién y aprendizaje para
poder actuar dentro de nuevas situaciones creadas”.

En este orden de ideas, los cambios generados en el entorno de las bibliotecas del
Centro Local Falcon, estan contemplados hacia una nueva postura con respecto a la
cultura que poseen las personas, siendo esta la creciente adecuacion del individuo a
las condiciones de medio donde labora, lo que conforma una identidad armdnica
cuando la experiencia se vuelve idea, la necesidad se transforma en técnica y en arte,
adecuando de forma permanente los conocimientos y las habilidades de cada talento
humano, para permitirle adaptarse a nuevas situaciones, tanto en el plano laboral,
como en el social, y esto solo es posible por medio de la gestion del conocimiento.

Sin embargo, las restricciones presupuestarias, las presiones institucionales y la
preocupacion creciente por la calidad han obligado a las bibliotecas del Centro Local
Falcdn a plantearse, cada vez con mayor frecuencia, el reto de conocer y valorar su
propio funcionamiento, con miras a mejorar sus niveles de beneficio y eficacia, que
permitan valorar el crecimiento ciclico de estas unidades de informacién de un modo
continuo y normalizado.

Consolidar la contratacion personal capacitado, bibliotecdlogos, especialistas en
informacion, asistentes, técnicos en informacién y documentacién capaces de asumir
y comprometerse en el desarrollo de una estructura que dé respuesta a usuarios
avidos de informacion y capaces de participar en procesos de asimilacién tecnoldgica.
Por lo tanto, la disminucidn de cargas laborales, es una tarea que ha dejado de ser
opcional para transformarse en obligatoria, delegar y distribuir funciones o, por lo
menos hacer el intento de ser escuchados en contra de algunos retrégrados. Este
camino es largo y ya es obsoleto pensar en individualismo. Es oportuno destacar que
los servicios bibliotecarios se fundamentan en cuatro bases muy sdlidas:

En primer lugar, la formacion, desarrollo y mantenimiento de las colecciones,
conformado por medios impresosy electrdnicos, las mismas deben responder a los
objetivos de la institucion a la cual sirven y a las necesidades de informacién de los
usuarios, de la calidad del fondo bibliografico depende el éxito de la biblioteca;
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En segundo lugar, personal capacitado, bibliotecdlogos, especialistas eninformacidn,
administradores, informaticos, técnicos en informacién y documentacion capaces de
asumir y comprometerse en el desarrollo de una estructura que dé respuesta a
usuarios avidos de informacidon, capaces de participar en procesos de asimilacion
tecnoldgica;

En tercer lugar, servicios agiles, actualizados, en la que el usuario sea tratado como
el centro yrazon de ser de la biblioteca, donde sus demandas son satisfechas, tengan
acceso a la informacién, se promueva la lectura y la investigacion;

En cuarto lugar, tecnologia, para permitir el acceso a la informacidn con pertinencia
y eficiencia en el momento que se le necesite. Aun cuando algunas bibliotecas
universitarias estan utilizando sistemas tecnoldgicos y algunas otras se encuentran
incorporandolas, la situacion es critica por el retraso de varias generaciones en la
historia tecnoldégica que crece aceleradamente, por la falta de equipos, software y
fallas a nivel organizacional.

Moros (2003), afirma, “el objetivo primordial es enlazar, en la medida de lo posible,
lo concerniente al conocimiento, como un todo, y relacionarlo, con diferentes
procesos, desde la definicion conceptual, hasta el conglomerado tecnoldgico
conocido como sistemas basados en conocimiento”. Su interés creciente para
gestionarlo, ya que el conocimiento siempre ha sido necesario para el
funcionamiento de las organizaciones y de las personas, para la toma de decisiones y
para las relaciones intra e internacionales, los organismos gubernamentales y
multilaterales.

El personal bibliotecario del Centro Local Falcdn, participa voluntariamente en Ia
formacion de ensefianza-aprendizaje de los usuarios en general, demostrando una
empatia con los demas miembros de las diferentes dependencias que asisten a las
bibliotecas. Es pertinente sefialar que el enfoque tradicional del personal como
recurso de valor agregado ha generado una direccidn sistémica, teniendo en cuenta
el recurso humano, como protagonista de los procesos que involucran la gestidn del
conocimiento, el conjunto de patrimonios intelectuales, su cultura y valores, que
permiten una vision aproximada, para describir los procesos y estructuras, con la
finalidad de orientar las estrategias de la mano de las TIC, favoreciendo el acceso
rapido a la informacién interna y externa, que necesiten para alcanzar sus objetivos
estratégicos.

La caracteristica primordial del rol del personal adscrito a las bibliotecas del Centro
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Local Falcdn de la Universidad Nacional Abierta, ante la aplicacién del Modelo SECI
de Nonaka y Takeuchi, estaria canalizado en:

1.- El personal es responsable de apoyar las actividades de docencia, investigacion y
extension realizada por las universidades.

2.- Deben gestionar la informacidn (real y virtual) disponible, en beneficio académico
y de los usuarios.

3.- Elrecurso humano, debe ser proactivo enlas Bibliotecas enlas que estan adscritos,
compartiendo y promulgando su visidn, mision, objetivos, estrategias y politicas.

4.- Estar claros y consientes en apoyar los programas y planes de estudio, los
proyectos de investigacion, la docencia, en las necesidades de los usuarios a los
cuales se les direcciona para acceder y utilizar los servicios de las bibliotecas
diversificAndose para adaptarse a dichas facetas universitarias, siempre en la
busqueda de mejorar el desempefio laboral del personal y obtener la optimizacidon de
sus tareas, coexistiendo una retroalimentacion entre las partes involucradas en el
desarrollo educativo.

5.- Fomentar la socializacién, exteriorizacién, combinacidn e interiorizacién del
personal de las Bibliotecas del Centro Local Falcdn, promulgacidn del acceso a las
colecciones e instalaciones, cuyo propdsito es ayudar a sus usuarios en el proceso de
transformar la informacién en conocimiento, asi como ofrecer la asistencia para el
uso y gestidn de los servicios de informacién, aumentando laimportancia del aspecto
social del espacio de las bibliotecas.
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Resumen

A partir de la configuracién visual de diferentes objetos de disefio chileno, este
articulo realiza un andlisis comparativo entre objetos de disefio producidos en Chile a
inicios del siglo XXI y objetos producidos por la Bauhaus a inicios del siglo XX en
Alemania.

Desde un analisis visual que incluye a seis disefiadores y arquitectos chilenos que
exploran el disefio de objetos y mobiliario, se analizan las categorias experimentacion
y racionalidad dentro de la produccién objetual chilena, desde un enfoque
fenomenoldgico y comparativo con la produccién objetual que hicieron académicos,
estudiantes y disefiadores egresados de la Bauhaus.

Observamos que al igual que en los métodos académicos de la Bauhaus, en el disefio
chileno los cruces entre procesos productivos artesanales e industriales siguen
vigentes, estableciendo vinculos que a pesar de la mediacién tecnoldgica actual,
contindan creando instancias de hibridacién para abordar el proceso de disefio desde
ambas dimensiones, la de una experimentacion intuitiva y la de un racionalismo
formal.

Finalmente se indaga en cdmo la configuracion de las alteridades, experimentacién y
racionalismo, en el disefio propuesto por la Bauhaus, generé un dispositivo hibrido,
que logré articular un principio de variedad dentro de la unidad, favoreciendo la
convivencia de diferentes corrientes creativas bajo un programa comun en torno al
funcionalismo, pero sin anular estas dos dimensiones que puede alcanzar el disefio,
haciendo de dichas diferencias, un elemento constitutivo de su identidad.

Palabras clave: Bauhaus, Disefio chileno, Experimentacion, Racionalidad, Analisis
Visual, funcionalismo.

Abstract
From different Chilean design objects visual configuration, this article makes a
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comparative analysis between design objects produced in Chile at the beginning of
the 21st century and objects produced at Bauhaus in the beginning of the 20th
century in Germany.

Based on visual analysis that includes six chilean designers and architects who
explore the objects and furniture design, the categories experimentation and
rationality within the chilean object production are analyzed, from a
phenomenological and comparative approach with the object production made by
academics, students and designers graduated from the Bauhaus.

We observe that, as in the academic methods at Bauhaus, in chilean design the
intersections between artisanal and industrial production processes are still in force,
establishing links that despite the current technological mediation, continue to
create instances of hybridization to address the design process from both
dimensions, that of intuitive experimentation and that of formal rationalism.

Finally, the research explores how the otherness configuration in experimentation
and rationalism in design proposed by the Bauhaus, generated a hybrid device, which
managed to articulate a principle of variety within the unit, favoring the coexistence
of different creative currents under a common program around to functionalism, but
without canceling these two dimensions that design can achieve, making these
differences a constitutive element of its identity.

Keywords: Bauhaus, Chilean design, Experimentation, Rationality, Visual analysis,
functionalism.

Introduccidn

“El objetivo final de toda actividad artistica es la construccién1” (Gropius, 1919, p.1)
Esta célebre frase que da inicio al texto del manifiesto de la Bauhaus, alberga algo
mas que una obviedad. Declara tras de si el ADN de una disciplina que se funda en
una actividad concreta y definida: el hacer. Mas alla de todo fin racional, reflexivo,
metodolégico o creativo, la Bauhaus declara un elemento constitutivo para la
disciplina del disefio —y para la de todos sus practicantes, los disefiadores- lo cual es
una demanda imperativa por el hacer, a través de la produccidon material de las obras
que proyecta. Cimentando en su acto fundacional, una verdadera declaracién
ontoldégica para la disciplina del disefio, que parafraseando a Descartes (1996),
podriamos entender como ‘hago, luego existo’.

Un siglo después de esta visionaria perspectiva inicial, podemos observar que su
sentido sigue mas vigente que nunca. Especialmente hoy, inmersos en una cultura
digital y globalizada de fronteras cada vez mds liquidas (Bauman, 2011), en medio de
una problematica medioambiental que nos ha obligado a repensar el impacto de
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nuestra decisiones de produccién y consumo (Ripa, 2011), haciéndonos cada vez mas
conscientes de la responsabilidad que tenemos al materializar, o en palabras de
Gropius (1919) ‘construir'”’, nuestros objetos y piezas de disefio.

En este escenario disciplinar, emergen dos ideas centrales para guiar la reflexién de
este trabajo, las cuales analizan la relacién entre el racionalismo cientifico propio del
contexto positivista en que la Bauhaus inicid su desarrollo académico, y por otro lado,
la experimentacién conceptual que desafiaba los cdnones asociados al romanticismo
artistico que se vivia dentro de las academias de la época, como un proceso de
alteridad que permitié la configuracidon de su identidad asociada al modernismo
(vadillo, 2009).

Desde una perspectiva relacional, observamos que estas dos dimensiones,
racionalismo y experimentacion, operaron como alteridades complementarias para
establecer un dispositivo de accién que permitié articular la convivencia de diferentes
corrientes creativas bajo el alero comidn del funcionalismo, estimulado
incesantemente por la Bauhaus dentro de sus aulas (Ascher, 2015). A partir de esta
dualidad emerge una educacion hibrida que integraba la experiencia practica del
artesano con la experiencia formal del artista, combindndolas para integrar al disefio
en el contexto de industrializacion que vivia Europa a inicios del siglo XX, y también
con una mirada a largo plazo, que proyectaba soluciones de disefio adecuadas para
el futuro (Cruz, 2001; Droste, 2013).

Es desde esta hibridacion entre experimentacidn y racionalismo vivida en la Bauhaus,
que observamos cruces con el disefio de autor chileno, que desde finales de los
noventa e inicios del dos mil, vive un periodo de excepcional efervescencia creativa
(Tejeda, 2001; Garfias, 2015; Fuentes, 2015); realizando un retorno a los saberes de la
artesania, pero integrandolos a los procesos productivos que ofrecen las nuevas
tecnologias. Enfrentando a jovenes disefiadores ante un nuevo escenario de cambios
globales, que trastocd todas las creencias establecidas dentro de su disciplina;
abriendo nuevamente ante ellos, dos alternativas en torno a la creacién, una de
caracter mas experimental que vuelve alos procesos artesanales, y otra mas racional,
que desde la modernidad, busca en la tecnologia, una digitalizacion de los procesos
de disefio (Sass & Oxman, 2006).

Desde estas dimensiones y en pleno siglo XXI, se han establecido nuevos desafios
para las nuevas generaciones de disefiadores, como el paso desde una produccidon
industrial hacia otra de escala mds reducida y consciente de su impacto en el

"7 A partir de la traduccidn al espaiiol del vocablo aleman ‘bau’ utilizado originalmente por Walter Gropius en el
Manifiesto de la Bauhaus en 1919, que significa ‘construccién’, el cual proviene de la raiz alemana ‘bl’, que
significa 'edificio, residencia’, y en su forma plural 'bauten’ significa 'edificios' (Wiktionary, 2019).
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medioambiente, integrando nuevamente procesos artesanales de autoproduccién
para el disefio, asi como la busqueda de una voz propia con marcados acentos
autorales en un mundo cada vez mas globalizado, junto a la utilizacion de tecnologias
digitales para explorar nuevas formas de produccién que permitan proyectar
soluciones de disefio sustentables para el futuro, creando una conciencia mas
profunda del impacto del disefio en el entorno social, econdmico y medioambiental.
Un camino trazado a principios del siglo XX, en una escuela adelantada para su época,
pero que hoy, a cientos de kildmetros de distancia y un siglo después de su cierre
sigue vigente, influenciando a disefiadores chilenos contempordneos (Osses, 2013;
Talesnik, 2006; Blanch, Sato y Tejeda 2007; Allard & Reyes, 2001; Bonsiepe & Cullars,
1995) y que durante los ultimos veinte afos podemos observar vigente en el disefio
chileno del siglo XXI, desde una produccién de objetos autorales que dialogan entre
lo experimental y lo racional como ocurrid hace cien afios, en la mitica escuela de
disefo fundada en Weimar.

De esta manera se busca realizar un andlisis comparativo a partir de las categorias
experimentacion y racionalidad, entre los objetos de disefo chileno producidos en el
siglo XXl y los objetos producidos por académicos y estudiantes de la Bauhaus a
inicios del siglo XX en Alemania. Para lograrlo el analisis visual se aborda desde una
dimensién fenomenoldgica, en tanto entendemos que la fenomenologia procura
explicar los significados en los que estamos inmersos en nuestra vida cotidiana”
(Rodriguez, et. al. 1996, p. 40) permitiéndonos la comprension de significados y
entender la construccidn de sentido que los disefiadores chilenos elaboran desde su
experiencia subjetiva con la practica del disefio como disciplina proyectual y creativa,
levantando categorias de andlisis desde los datos que proyectan sus objetos de
disefio a través de la imagen bi y tridimensional.

Descifrando las intersecciones experimentales y funcionales de la
Bauhaus

Desde sus inicios la primera etapa de la Bauhaus en Weimar, entre 1919 y 1923, bajo la
direccidon de Walter Gropius, expresaba una busqueda para el disefio mas alla de la
mera funcidn, la cual “debia ser elevada a la forma artistica para que la construccién
reflejara el espiritu de su época” (Droste, 2013, p. 10), abriendo un debate vigente
hasta nuestros dias, en torno a la unién armdnica del arte y la técnica dentro del
diseno, logrando el ansiado equilibrio entre estética y funcidon, que en la Bauhaus, fue
resuelto integrando a su visién industrial y mas racionalista. La influencia de artistas
de la época como Paul Klee, Wassily Kandisnky o Johannes Itten, teniendo como
resultado metodologias hibridas entre lo expresivo y lo funcional, vividas
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intensamente dentro del aula, tal como sefiala Henry P. Raleigh®® “Las teorias de
ensefianza del disefio de Itten, a menudo variaban de forma contradictoria entre el
analisis formal y la libre expresién” (Raleigh, 1968, p. 287).

Como reflejo de esta época, la influencia de su método se plasma en el trabajo de sus
estudiantes. La colorida y lddica ceramica que afios mas tarde desarrollaria la
estudiante Margarete Heymann, a.k.a. Grete Marks (1930), ejemplifica graficamente
la dualidad intrinseca que poseia la formacién dentro de los talleres de la Bauhaus:
expresidn-experimentacién versus funcién-racionalismo (ver imagen 1). Donde se
pueden apreciar formas de marcados angulos geométricos que contrastan colores
calidos y saturados en la cerdmica. También en el protagonismo que la
experimentacion formal y cromdtica tuvo en el trabajo textil del estudiante Max
Peiffer Watenphul (1922), y de la misma manera que ocurrié en el disefio de juguetes
de la disefiadora Alma Siedhoff-Buscher (1923) (ver imagen 1).

A pesar que el funcionalismo nunca fue estrictamente restringido por Gropius en la
Bauhaus, varios objetos producidos durante su regencia representaron un
racionalismo que contrastaba con la tendencia mdas experimental que también
convivia dentro de la escuela, resaltando el equilibro entre forma y funcionalidad que
declaraba el proyecto desde su articulacidn triadica entre arte, artesania y teoria.
Entre ellos sobresalen la silla con listones de Marcel Breuer (1922), y también de su
produccidn, la reconocida ‘silla Wassily’ o Model B3 (1926) (ver imagen 2), junto a la
tetera de marcados acentos racionalistas disefiada por Marianne Branagedt (1924)
(verimagen 2).

Este impulso reformador en lo académico se materializd principalmente en uno de
sus sellos mas caracteristicos en la docencia: la convocatoria de artistas que hasta
antes de la invitacion de Gropius, nunca habian impartido clases en una academia
(Droste, 2013), vinculdndose sin tantos prejuicios respecto al cdmo debia ser la
ensefianza, y mas abiertos a nuevas posibilidades metodoldgicas para la ensefianza
del disefo (Raleigh, 1968). Materializando los resultados de su proceso hasta el final
del periodo de Walter Gropius en 1928, cuando junto con él, también dimitieron
Marcel Breuer, Herbert Bayer y Laszlé Moholy-Nagy.

Tras la renuncia de Gropius, el racionalismo cientifico parece haberse apoderado de
las otras dos dimensiones que guiaban el proyecto (arte y artesania), alcanzando una
aprobaciéon mayoritaria en el liderazgo de la Bauhaus que promovia un enfoque mas
practico y funcionalista. En este periodo la direccidon fue asumida por el arquitecto
Hannes Meyer, y la directriz era muy clara: liberar al disefio de cualquier ambicién

8 E] texto original fue publicado en alemdn y la cita corresponde a una traduccién del autor.

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



66

artistica, poniendo a la ingenieria antes que la estética. Este aparentemente frio y
racional cardacter tenia un claro imperativo social: desarrollar productos accesibles
para amplios estratos sociales, a partir de lo que Meyer denominaba “servicio al
pueblo” (Citado en Droste, 2013, p.72).

Esta perspectiva ideoldgica se tradujo en una nueva estética para la Bauhaus, con
caracteristicas informativas y descriptivas muy detalladas, incluso cuando los artistas
Klee, Kandisnky y Albers continuaron impartiendo sus cursos, cualquier orientacion a
elementos formales o del lenguaje visual desarrollados por Bayer, Breuer y Moholy-
Nagy no era bien vista (Droste, 2013). Entre los trabajos mas representativos de este
periodo destacan la silla de Josef Albers (1929), la reposera de Lotte Gerson (1929) y
la estanteria desarmable de Hubert Hoffmann, (1930) (ver imagen 3).

Un legado al sur del mundo: Disefio chileno del siglo XXI

En Latinoamérica y durante la década del 40’, un ex estudiante de la Bauhaus, Tibor
Weiner, se asienta en Chile y comienza a traspasar los saberes y metodologias
aprendidas en Alemania a la Escuela de Arquitectura de la Universidad de Chile
(Talesnik, 2006), generando cambios estructurales en la forma y fondo de ensefar
arquitectura, porque “desliga a la ensefianza de la arquitectura de un marcado perfil
técnico, en donde la Unica influencia artistica se manifestaba a través del dibujo
técnico, y en donde la ensefianza de nociones de proyecto era casi inexistente”
(Talesnik, 2006, p. 66).

Cerca de la misma época, desde el mundo grafico, el legado también es transmitido
—aunque de manera mas indirecta— por el disefiador y tipdgrafo Mauricio Amster,
quien desde su arribo a Chile, en 1930, contribuyé a modelar una nueva forma de
hacer disefio, especialmente desde el mundo de la edicién (Osses, 2013), al integrarse
como profesor de la Escuela de Periodismo de la Universidad de Chile, puesto que
desde su formacién en la Escuela de Artes y Oficios Reimann de Berlin, en 1927,
adhirié a las ideas de la vanguardia de su época, las que indudablemente estuvieron
marcadas en las experiencias académicas nacidas en la Bauhaus (Allard & Reyes,
2001).

Finalmente el proceso se consolida con la creacidn oficial de la primera Escuela de
Disefio en Chile, de la mano del disefiador Gui Bonsiepe, ex alumno y profesor de la
escuela alemana HfG en Ulm, reconocida como una heredera legitima del trabajo de
la Bauhaus (Bonsiepe & Cullars, 1995), quien trajo consigo un dindmico escenario de
cambios para el pais, reviviendo ademas, la eterna discusion de los inicios de la
Escuela de Weimar, entre arte, ciencia y técnica, puesto que algunos egresados de la
Escuela de Artes Aplicadas —unidad académica que posteriormente daria paso a la
Escuela de Disefio— veian con desconfianza el autodenominarse como disefiadores,
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debido a que su aspiracion era ser considerados artistas (Castillo, 2008).

Este dilema es zanjado cuando la reforma universitaria chilena de 1969 dividié a la
Facultad de Bellas Artes en los departamentos de Bellas Artes, Disefio, Arte Publicoy
Ornamental, Artesania y Teorfa. Dando paso al reconocimiento oficial de la Escuela
de Disefio en la Universidad de Chile al afio siguiente, que comenzd a otorgar los
titulos de “Disefiador con menciones en: Espacios Interiores y Muebles, Textil, Grafica
Publicitaria, Paisajismo, Vestuario e Industrial” (Castillo, 2008, p.79).

En este sentido, el disefiador italiano Gui Bonsiepe sefiala que uno de los legados mas
relevantes, en lo referido a la formacién en Disefio que nos heredd la Bauhaus, fue su
capacidad de articular armdnicamente los tres campos clasicos de la discusion
sempiterna que se da al formar disefadores: arte, ciencia y tecnologia:

"El disefio es un cuerpo extrafio en el ambito de las instituciones tradicionales de
educacion superior. El diseflo como un campo de conocimiento y actividad humana
es nuevo; de modo que la division tripartita de las escuelas en ciencias, tecnologia y
arte esta rota [...] Fuera de eso, no habia, y no hay, posibilidad de institutos para
estudios integrados porque las disciplinas individuales se dividen una de otra. Por lo
tanto, el disefio no tiene lugar en ninguna de estas instituciones; y si lo hiciera, seria
tolerado como un extranjero. Esa fue la razén por la cual la Bauhaus, asi como el HfG
Ulm, podian desempefiar el papel paradigmatico mencionado anteriormente en la
educacién de la inteligencia del disefio. Era porque las posibilidades practicas y
experimentales necesarias apenas existian en otras universidades" (Bonsiepe &

Cullars, 1995, p. 13).

Treinta afios después, a finales de los 90 y principios del 2000, la relacién diddica entre
experimentacién y racionalismo vuelve aparecer con uninusitado interés en el disefio
de objetos chileno. En los origenes de esta efervescencia encontramos la fundacion
de la Escuela de Disefio de la Universidad Diego Portales, por el disefiador chileno
Hernan Garfias en 1995, iniciando un recambio generacional entre los disefadores de
la época, en el que podemos volver a identificar las huellas que la influencia de la
Bauhaus tuvo en nuestro pais.

En palabras del disefiador Hernan Garfias, la diferencia estuvo en la innovacion de los
métodos de ensefianza, llevando nuevos actores a las aulas para cambiar la forma de
entender y ensefiar el disefio a las nuevas generaciones, tal como lo hiciera Walter
Gropius en su tiempo: “En 1995 nace la primera Escuela de Disefio creada por
disefadores, al revés de lo que habia sucedido antes, que eran fundadas y pensadas
por arquitectos. [...] Remecimos al medio universitario [...] Fue bueno, porque la
ensefianza del disefio estaba dormida y encerrada en el convento, que es en lo que
se convierten las universidades cuando estan sobrepasadas de académicos que no se
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vinculan con el mundo real. Los grandes disefiadores vinieron a hacer los talleres;
Guillermo Tejeda, Gonzalo Castillo, Rodrigo Walker, Oscar Rios, Pepa Foncea, Charlie
Macdonald, Federico Monroy y un largo etc. construyeron las bases fundacionales
que permitieron a esas primeras generaciones tomarse el disefio chileno cuando ya
fueran profesionales” (Garfias, 2015, pp.11-12).

La voz del cambio: experimentacion y racionalismo en el diseio chileno
contemporaneo

Desde una perspectiva mas contemporanea, podemos entender lo experimental
como una propuesta altamente emocional En palabras de la periodista argentina
especializada en disefio Lujan Cambariere (2017) esta expresién del disefio representa
verdaderos ‘objetos con alma’, que logran traspasar o transgredir el sitial de la pura
funcidn, para abrirse caminos hacia una experimentacién mas intuitiva de materiales,
procesos y formas. Mientras que en su opuesto, se situarian aquellas propuestas
desprovistas de una busqueda por lo emocional, apelando directamente a la
racionalidad de la geometria y sus formas, de la funcionalidad y el valor de sus
materiales, entregando a la razén un papel preponderante por sobre la emocidn, lo
que podriamos denominar como ‘estética de la ausencia’, término acufiado por
Furuyama (2006) para describir el disefio del arquitecto Tadao Ando, en tanto “une
la simplicidad de la forma con la complejidad del espacio. Utiliza materiales en estado
puro que son delicados al tacto. Por encima de todo, transmite una clara imagen de
vida mediante la forma simple. Esto es fundamental. La geometria nitida es el
preludio de esta imagen simple” (Furuyama, 2006, pp. 15-16).

En el otro extremo, desde la vertiente experimental en el disefio chileno, la oficina
Gt2P Great things to people, fundada por los arquitectos Tamara Pérez y Guillermo
Parada en 2009, desarrolla un permanente proceso de investigacion vy
experimentacidon para la creacion digital de sus objetos, promoviendo nuevas
intersecciones entre tecnologia, materiales locales y técnicas tradicionales de la
artesania, conectando sus productos con el patrimonio cultural, a través de la
incorporacion de saberes artesanales que permiten encuentros impredecibles entre
la tecnologia paramétrica y los procesos manuales de produccion, llegando desde
esta exploracion, a objetos de formas y procesos unicos.

Entre ellos destaca ‘Less N° Catenary Pottery Printer’ (2013, 2014) (ver imagen 4), un
sistema de piezas de cerdmica y porcelana, pensadas como vajillas, candelabros o
luminarias, que traslada la 16gica numérica del disefio paramétrico a la produccion
andloga, generando un dispositivo que permite la intervencion manual para la
fabricacion de los objetos. Un ejercicio experimental que desafia el concepto
paramétrico como algo necesariamente digital, abriendo sus posibilidades a procesos
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artesanales y hechos a mano que nacen desde la reflexién ;Qué pasaria si lo
paramétrico no fuese digital sino que andlogo? O ;Qué pasaria silo paramétrico fuese
mads sobre materialidad y fuerzas? dos preguntan que fundan el hacer y la busqueda
de nuevos procesos para la oficina Gt2P, tal como ocurre en “Gudpaka” (2012) (ver
imagen 4), una ldmpara de techo fabricada con procesos digitales de corte laser en
madera contrachapada de Coiglie, cuya cubierta exterior, fue terminada con un tejido
a mano en lana de alpaca, explorando siempre los limites entre lo digital y lo analogo
para la produccion de objetos de disefio.

Desde una perspectiva mas intima, desde el afio 2013, el trabajo del disefiador chileno
Rodrigo Pinto experimenta con las posibilidades de los materiales no convencionales,
para darles acabados y terminaciones que permiten transformarlos en nuevas y
atractivas materialidades, a partir de formas organicas y vernaculares, que nacen
desde el imaginario de su vida cotidiana, transgrediendo algunos limites de la funcién
en la construccidn de sus objetos, obteniendo resultados altamente conceptuales,
hechos a mano y en ediciones limitadas.

Desde materiales tan disimiles como la ceramica o el metal, Rodrigo Pinto explora
nuevas terminaciones, que eleven a un nuevo estatus materialidades cotidianas y
silenciosas como el cemento o la piedra. Un ejercicio experimental que alcanza
solidez en productos como la mesa auxiliar ‘Hypnopompic Land’ (ver imagen 5), que
a partir de alambre y cemento, logra una forma orgénica de terminaciones brillantes
que imitan al bronce o la plata, transfigurando sus materiales originales, a través de
lacados y barnices que se amalgaman creando nuevas apariencias para sus
materialidades. Lo mismo que logra en sus vasijas de ceramica esmaltadas en bronce
‘Old Ones vases’, o en sus ‘Apocalyptic Vases’ (ver imagen 5) que mezclan cerdmicay
poliestireno para dar una terminacién de efecto corrosivo a formas modeladas en
torno de ceramica.

En un lenguaje mas lddico, la propuesta de la disefiadora Verdnica Posada, fundadora
de la oficina Si Studio, hace de la experimentacion un vehiculo que permite la
interaccion con los usuarios en el disefio, ofreciendo instancias de intervencidon para
sus productos. Como en el caso del ‘Candelabro Topografico’ (ver imagen 6), que en
cada uso permite crear nuevas formas organicas con los restos de vela derretida que
caen sobre él; o el ‘Pendulum painting bowl’ (ver imagen 6), un sistema de
contenedores ceramicos, que termina su proceso productivo, durante el trayecto a
lugar donde serad entregado al usuario final, a través de un gotario con pintura
ceramica que cuelga desde el interior del packaging de los objetos, pintando los
contendedores con el movimiento que se produce en el traslado, revelando su disefio
final en el momento que llega a destino y es abierto por el usuario. Y desde el trabajo
colaborativo con el disefiador espafiol Alvaro Catalan de Ocdn, Posada desarrolla la
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coleccion ‘Pet Lamp’ (ver imagen 6), junto a un grupo de artesanos de
Chimbarongo', integrando el tejido del mimbre con fibras de polietileno de botellas
plasticas recicladas.

Siregresamos al otro extremo, en aquellas propuestas que podemos identificar como
mas racionales o puristas en sus formas y materiales, el trabajo del disefiador Juan
Pablo Fuentes es heredero indiscutido del legado racionalista y estético que nos dejo
la Bauhaus. A través de marcados acentos geométricos y un acercamiento
permanente a diferentes industrias y fabricas locales para introducirse a sus procesos
de fabricacién, Fuentes plantea disefios desde el lugar de lo productivo,
abandonando la especulacién puramente formal, para dar espacio a la investigacion
y posibilidades de los materiales, proponiendo objetos que respetan sus posibilidades
técnicas y constructivas, en una alianza permanente con la industria, creando nuevos
espacios para la fabricacién de disefio chileno a nivel local.

Tal es el caso de sus productos ‘Mesa auxiliar Narciso’ (201) y el ‘Revistero Moro’
(2018) (ver imagen 7), que a través del uso de geometrias responde no sélo a una
decision estética, sino que a una optimizacion de los tableros aglomerados de la
empresa nacional Arauco®°, que respaldando el prototipado de estos muebles en su
etapa inicial, proyecta posibilidades de produccién a mayor escala en el futuro,
reduciendo la pérdida y descarte de materiales en el proceso productivo.

En otros materiales, en las mesas auxiliares ‘Nothing’ e ‘Ikala’ de Fuentes (ver imagen
7), el disefio nace a partir de una alianza con la fabrica de vidrios Lirquén?, junto a
quienes explora nuevas posibilidades para el uso del vidrio en el desarrollo de
mobiliario interior, disefiando muebles que vistos en perspectiva, conservan la pureza
tradicional de las geometrias que caracterizaron el disefio de la Bauhaus en sus
inicios, pero desde materiales no tradicionales como el vidrio.

Con una perspectiva similar la propuesta del arquitecto chileno Matias Ruiz, plantea
un disefio que rinde un claro homenaje al trabajo de Marcel Breuer —profesor icénico
de la Bauhaus— quien explora nuevas posibilidades para objetos de uso cotidiano, que
en el caso de Ruiz, se materializa en la silla ‘M100’ (ver imagen 8), que a partir de una
cuerda de polipropileno, genera un tensado que cumple técnicamente con las
demandas funcionales de ergonomia y comodidad que esperamos al sentarnos en

19 Chimbarongo es una ciudad chilena de la provincia de Colchagua, en la regién del Libertador General Bernardo
O'Higgins, a 155 km al sur de Santiago, que se caracteriza por poseer una gran comunidad de artesanos en
mimbre.

20 Arauco es una empresa chilena dedicada a la fabricacién de pulpa de celulosa y derivados como madera
aserrada y paneles.

21 Lirquén es una empresa chilena de manufactura, transformacién y distribucién de Cristal Flotado, producido
en su planta ubicada en la regién del Biobio.
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unasilla, pero creando en el intertanto, una textura visual de lineas rectas que dialoga
armoénicamente con la estructura cuadrada de sus caras laterales. Asimismo su
[dmpara ‘Stick Lamp. L39’ (ver imagen 8), integra un juego de lineas geométricas
simples, a través de madera y acero, generando una textura visual de lineas rectas.

También el trabajo del arquitecto chileno Cristidan Dominguez, fundador de la oficina
The Andes House, explora el disefio de objetos funcionales y de formas simples,
privilegiando el uso de materiales producidos a nivel local como mimbre, madera o
metal, dando vida a muebles y objetos que desde su forma, transparentan sus
materialidades sin simuladas aspiraciones, enfrentandonos a los materiales desde la
primera interaccion con ellos.

Entre sus proyectos destacan el mobiliario infantil ‘Riel’ (ver imagen 9), que explora
los sistemas de uniones y ensamblados para eliminar el uso de piezas externas en el
armado de los muebles, utilizando el color como elemento compositivo a nivel
morfoldgico, creando diferentes posibilidades de combinacién al momento de armar
los muebles.

O el proyecto ‘Plaza’, desarrollado junto a la empresa Cromolux FG*, una linea de
mobiliario exterior e interior, que a partir de geometrias elementales, reinterpreta el
mobiliario clasico de las plazas publicas, proponiendo una familia de productos que
incluye bancas, mesas vy sillas, fabricadas en acero, privilegiando una produccién
eficiente y la resistencia de los materiales en el proceso de fabricacidn.

Discusion

El caracter desafiante hacia el contexto social, histérico y politico que tuvo que
enfrentar la Bauhaus tanto a nivel interno en lo académico, y a nivel externo en lo
politico, hicieron del arrojo y el atrevimiento a desafiar lo establecido, un elemento
constitutivo del espiritu fundacional de su proyecto, despertando unas profundas
ansias de cambio y transformacidn, que se extrapolaron a todas las disciplinas que se
reunian en torno a las artes, artesania, oficios y arquitectura de la época, creando un
ambiente académico para el disefio, que hizo de la hibridacidn su columna vertebral

y guia.

La configuracidon de las alteridades experimentacion y racionalismo dentro de la
Bauhaus, generd un dispositivo hibrido, que logré articular un principio de variedad
dentro de la unidad, favoreciendo la convivencia de diferentes expresiones creativas
bajo un programa comin en torno al funcionalismo, pero sin anular estas dos

22 Cromolux FG es una empresa chilena especializada en disefio, construccién, equipamiento y mobiliario de
espacios comerciales, perteneciente al Holding Empresas FG.
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dimensiones que podia alcanzar el disefio, y mas aun, haciendo de estas diferencias,
un elemento constitutivo de su identidad, siempre en un marco referencial de un
hacer disefio con proyeccién industrial, buscando integrar la funcién en el problema
de la forma, superando la discusidn entre arte, ciencia y técnica, dentro el espacio
académico mas reconocido de la Bauhaus: el taller de disefo, lugar donde todas estas
reflexiones se materializaban en una forma posible de ser construida.

En este contexto, observamos que el legado de la Bauhaus en Chile sigue presente,
con una generacion de disefiadores jévenes altamente diversificada en los albores del
siglo XXI, que explorando diferentes técnicas, procesos y materiales, logra
homologar la alteridad de la experimentacion y el racionalismo en sus distintos
productos y exponentes, replicando el dispositivo hibrido que nos heredd la Escuela
de Weimar, desde una innovaciéon permanente que indaga en procesos y materiales
propios de nuestro territorio, para configurar un disefio con identidad local, que logra
imbricarse en diferentes dmbitos productivos del pais, ain cuando todavia es a
pequefia escala, lo hace desde un profundo deseo por materializar lo proyectado,
compartiendo el mismo espiritu que sefalara hace cien afios Walter Gropius, en las
primeras lineas de su manifiesto de la Bauhaus, referido a que el espiritu de la
creatividad en el disefio es su materializacién en la produccién y fabricacidn,
finalmente en el hacer.

Imagen 1. Disefios experimentales de estudiantes y egresados de la Bauhaus.
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Fuente: Max Peiffer Watenphul ®; Margaret Almon ®; Jamison Miller ® The Nelson-Atkins Museum
of Art. Colecccién Bauhaus 100, Naef Spiele AG ®. Elaboracién propia (2020)

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



73

Imagen 2. Disefios Racionalistas. Sillas de Marcel Breuer 1922, 1926. Tetera de Marianne Brandt

Fuente: Archivo The Museum of Modern Art ®. Elaboracién Propia (2020).

Imagen 3. Disefios racionalistas del periodo Hannes Meyer. Silla de Josef Albers (1929).
Reposera de Lotte Gerson, (1929). Estanteria desarmable de Hubert Hoffmann, (1930).

Fuente: Archivo Museum of Modern Art ®. Archivo Zeitschrift Bauhaus ®. A. Kérner ®, Institut fir
Auslandsbeziehungen. Elaboracién propia (2020).

Imagen 4. Disefios de la oficina Gt2P, 2012, 2013, 2014.

A

Fuente: Gt2p ®. Elaboracién propia (2020).
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Imagen 5. Disefios de Rodrigo Pinto, 2017 — 2018.

Fuente: Rodrigo Pinto ®. Elaboracién propia (2020).

Imagen 6. Disefios de la oficina Si Studio, 2013 - 2014.

Fuente: Si Studio ®. Elaboracién propia (2020).

Imagen 7. Disefios de Juan Pablo Fuentes, 2015 - 2018.

U

Fuente: Juan Pablo Fuentes ®. Elaboracién propia (2020).
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Imagen 8. Disefios de Matias Ruiz, 2012, 2013, 2014.

M

Fuente: Matias Ruiz ®. Elaboracién propia (2020).

Imagen 9. Disefios de la oficina The Andes House.

Fuente: The Andes House ®. Elaboracién propia (2020).
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Resumen

En este articulo se analizan y comparan las estrategias de Vinculacion con el Medio
(VcM) de dos universidades del sur de Chile: Inacap sede Coyhaique y Universidad del
Bio Bio. El acercamiento al objeto de estudio se realiza desde el enfoque de la Nueva
Teorfa Estratégica (NTE) de la Comunicacién, que revela aprendizajes significativos y
que contribuye a optimizar tanto las dreas de VcM como de comunicaciones al
interior de las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) bajo estudio.
Preliminarmente hay un trabajo que profundiza y aclara aspectos que, a la luz de la
Nueva Teoria Estratégica de la Comunicacidn, se aplican al estudio comparativo, para
finalizar con los principales hallazgos y conclusiones.

Palabras claves: Nueva Teoria Estratégica de la Comunicacién, comunicacion
estratégica, vinculacién con el medio, tercera misidn, universidades

Abstract

This article analyses and compare the strategic university engagment of two
universities from south of Chile: Inacap campus Coyhaique and Bio Bio university. The
approach to the object of study is trough the New Strategic Theory of Comunication
who shows learnings to promote improvements either on the university engagement
and comunications fields, within high education institutions. Before the article
deepens and clarifies some concepts that, from the point of view of the New
Strategic Theory of Comunication, apply to the comparative study. Finally the article
shows the mains finding and conclusions.

Keywords: New Strategic Theory of Comunication, strategic comunication, university
engagement, third mission, universities

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



79

Introduccion

El siguiente articulo revisa las politicas y acciones de Vinculacién con el Medio (VcM)
de dos universidades del sur de Chile, desde una mirada conceptual enmarcada en la
Nueva Teorfa Estratégica (NTE) de la Comunicacién. La investigacién plantea
preguntas respecto a si existen mayores coincidencias o discrepancias en el
desarrollo de las areas de VcM en ambas instituciones. La problematizaciéon nace
fundamentalmente de la pregunta ;cudles seran las variables mds relevantes de la
NTE que sirven para apalancar la VcM desde la Comunicacion? A partir de aqui se
plantea la hipdtesis: “La Nueva Teoria Estratégica (NTE) de la Comunicacién sirve como
modelo y base para una gestién catalizadora de la Vinculaciéon con el Medio en las
instituciones de educacidn superior, especificamente para las instituciones bajo andlisis
en el presente estudio".

En primer lugar, se lleva a cabo una depuracién conceptual en la cual se revisan las
acepciones mas aceptadas por la teoria para acordar qué se entendera por VcM,
tanto desde la mirada interna de las instituciones, como del enfoque gubernamental
y de segmentos gravitantes relacionados con la VcM, incorporando ademas una
perspectiva histdrica del concepto y de la comunicacidon estratégica. Para el
desarrollo de esta fase, ademads del trabajo de gabinete, se desarrollé6 un
acercamiento en terreno, bajo un marco de investigacion cualitativa, que permitié
obtener informacién de primera fuente.

De acuerdo a herramientas obtenidas desde la NTE de la Comunicacidén, el estudio
propone un esquema de analisis en base a atributos centrales y efectivos al momento
de describir el fendmeno, comparar sus elementos y generar sintesis de informacién.
Con los logros del estudio se vislumbran alternativas de planificacidn y accién ante
desafios apremiantes en el drea de VcM (como un aspecto obligatorio de acreditacién
de las instituciones de educacién superior en Chile a partir del afio 2020), asi como
postular la necesaria complementacién entre comunicacion estratégica y el drea de
VcM, para una exitosa labor sinérgica entre las universidades y el territorio donde se
emplazan.

Definicidon de conceptos
Comunicacion

El presente trabajo coincide con Claudia Salas (2011:234) en que la comunicacién es
una ciencia multidisciplinar y transdisciplinar. Esto porque el proceso de
comunicacion es un proceso que se da entre grupos humanos y por eso, la teoria de
la comunicacidn y el propio concepto de comunicacidon se basa en un fundamento
antropolégico, tendrd que reflejar el concepto de hombre que se tenga (Martinez
Fresneda, 2006:17).

El desarrollo de la teoria de la comunicacion ha oscilado desde enfoques
interaccionistas, simbdlicos, interpretativos y de accion comunicativa, donde las
corrientes de pensamiento se nutren de valiosas miradas como las provenientes de
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la semidtica del discurso, la semidtica cognitiva del discurso y las ciencias cognitivas,
entre otras. En este desarrollo ha habido amplitud de espacio para establecer
sinergias y puntos en comun con dreas como las relaciones publicas en general, el
management y la reputacion de marca, asi como también con ambitos mas cercanos
al marketing, tal como lo es el branding. A grosso modo, las corrientes tedricas han
seguido diversas escuelas de pensadores y fildsofos, y han dialogado fecundamente
con disciplinas sociales como la sociologia y la psicologia. A este respecto Herrera 'y
Bendezu (2017:136) sefialan que la comunicacidn estratégica es hoy el paradigma en
cuanto lograr ordenar integramente habilidades tras un propdsito, en un escenario
de complejidad —pues incorpora elementos racionales, emocionales y experienciales-
, Y es esencialmente la dimension aplicativa de las diversas ciencias de la
comunicacion: “Por tanto, sila comunicacién implica actividades de mutua influencia,
de intercambio, de persuasidn, de difusién y de intervencién organizacional, esta es
estratégica” (139).

Comunicacion estratégica

La estrategia puede entenderse como el modo de actuar en una multiplicidad de
campos y en cualquier grupo que tenga un objetivo comun y que para alcanzarlo se
alinee metodoldgicamente tras dicho propdsito. La estrategia permite alcanzar un fin
y tradicionalmente se la asocia al dmbito militar (Cambria, 2016:1). Ahora bien, la
diferenciacién entre comunicacién y comunicacién estratégica, estriba en que esta
ultima es una superacion de la primera, y que, en cierta medida, transforma el
pensamiento de la comunicacién (Salas, 2011:235), lo complejiza, pero al mismo
tiempo descarta elementos innecesarios y métodos inapropiados, para pasar del
reduccionismo y la fragmentacién analitica de la realidad a la asuncién del
pensamiento complejo (Martinez, 2015:723). La comunicacidn y la estrategia se
relacionan y surge entonces la comunicacion estratégica, apoyandose mutuamente,
fortaleciendo su accionar. Incluso antes de nominarla como tal, antes de estudiarla,
funcionaban exitosamente de la mano, comunicacién y estrategia (Pérez, 2014:18).
Aun cuando existen diversas miradas tedricas sobre la definicidn y los alcances de la
comunicacidon estratégica (Nothhaft, 2016:71) este trabajo adscribe a que Ila
comunicacion estratégica agrega al propio acto natural de comunicar la
incorporacion del necesario entendimiento entre los actores presentes en el medio
donde se entabla la comunicacidn, quienes a nivel interpersonal configuran un cuadro
racional, mientras que a modo colectivo entablan un cuadro relacional con el medio
(Pérez, 2012:138; Salas, 2011:234). Ademads, en la comunicacién estratégica, los
contenidos se elaboran desde un sustrato que intenciona comportamientos en las
audiencias, sean estas externas o internas (Grunig et al, 2015:11), donde los distintos
participantes o stakeholders influyen también generando un campo de mutuos
intereses en juego (Pérez, 2008). En este sentido la comunicacién estratégica aporta
con elementos innovadores en el campo practico, contribuyendo a la generacion de
instrumentos metodoldgicos que permiten valorar analiticamente el estado, avances
y desarrollo de los procesos comunicacionales, considerando la fluidez y complejidad
del fendmeno en su multidimensionalidad (Massoni et al, 2015:90).
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La Nueva Teoria Estratégica (NTE)

Tras la busqueda de un nuevo paradigma que entienda la estrategia y la comunicacion
mas alld del management, Rafael Alberto Pérez plantea en su libro Estrategias de
comunicacion: “Necesitamos una teoria estratégica menos geométrica y mas
hermenéutica, menos racional y mas relacional” (Pérez 2014:20, Herrera & Bendezd,
2017:145). Nace entonces, laNTE o Nueva Teoria Estratégica. El nicleo de
construccion significativa de la comunicacion, perspectiva adoptada en el desarrollo
de este trabajo, se encuentra en el estrategar, donde cumple un papel clave la
intersubjetividad de los participantes con un cddigo comun. Es en este escenario
donde “van a ser los contextos en los cuales se encuentran los participantes de la
comunicaciéon los que van a poder regular la confianza de la informacién
comunicada” (144), donde ademas “la comunicacién no estd dada de antemano o
entregada plena o en dosis, sino que se va construyendo en una actividad
coordinada” (145). La importancia de la nueva teoria estratégica radica en que
“incorpora a la interpretacién como una condicién humana. Todos interpretamos
mensajes desde los puntos de vista cognitivo y emotivo. Las palabras, y los diferentes
signos, contienen un significado interpretativo que, en si mismo, implica una carga
racional y a la vez emotiva” (148).

La relevancia fundamental de la Nueva Teoria Estratégica de la Comunicacidn radica
en su giro epistemoldgico que coloca al ser relacional en el centro de la teoria
(Arribas, 2017:70), piedra angular y “principio relacional y humanizante de la
estrategia para la NTE” (Herrera & Bendezd, 2017:152).

Marco normativo para la acreditacion de universidades en Chile.

A partir del afio 2006 se establecié en Chile un sistema nacional de aseguramiento de
la calidad de la educacién superior a través de la Ley N° 20.129, promulgada por la
Presidencia de la Republica en octubre y publicada en el Diario Oficial el 17 de
noviembre del mismo afio. Mediante dicho cuerpo legal se cred la Comisién Nacional
de Acreditacidon CNA, "organismo auténomo que gozard de personalidad juridica y
patrimonio propio cuya funcion serd evaluar, acreditar y promover la calidad de las
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacidn Técnica auténomos
y de las carreras y programas que ellos ofrecen" (Ley N°20.129, 2006). Una de las
principales tareas especificadas en esta Ley fue la acreditacion de las entidades de
educacion superior, proceso mediante el cual una agencia legalmente autorizada,
otorga reconocimiento publico a una institucion académica o de investigacion
porque reune ciertos estandares y cualidades previamente establecidas (Pineda de
Alcazar, 2006:145). Para el cumplimiento de la normativa, se designé a la CNA como
el ente encargado de elaborar y establecer los criterios y estandares de calidad para
la acreditacion institucional, la cual se definid voluntaria para los organismos
educacionales interesados, los cuales deberian acreditarse de forma obligatoria en
docencia de pregrado y gestidn institucional, y optativa para las dreas de
investigacion, docencia de postgrado y VcM.
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Vinculacion con el medio

Hay un énfasis expresado por Von Baer (2009:469) donde sefiala que las instituciones
de educaciéon superior son un agente insustituible para el desarrollo de sus
respectivas regiones o comunidades beneficiadas (Clark et al, 2016:1). En un contexto
contemporaneo, se han superado las dos clasicas orientaciones de ensefianza e
investigacion, dando paso a una “tercera misién” (Barker, 2015:477), relacionada con
potenciar habilidades y facultades que fortalezcan el territorio donde se encuentran
insertas (Loi 2015:855; Secundo et al, 2017:229), y decididamente contribuyan al
repunte econdmico de dichos territorios (Clark et al, 498). Los nuevos objetivos por
parte de las universidades y que se entroncan con su labor de VcM, son: ofrecer
educaciéon continua a poblaciones regionales, retener poblacién, requerir de
servicios, proporcionar infraestructura, aportar liderazgo de elite, generar
conocimiento al servicio de laregion, apoyar con asesorias para el desarrollo regional,
ser empleadores significativos en las regiones (Schubert & Kroll, 2016:468), entre
otros.

La VcM es vista como la tercera funcidén esencial de las universidades, de valor
equivalente a la docencia y la investigacidn, y necesaria para nutrir y retroalimentar
la calidad y pertinencia de éstas (Von Baer, 2009:467). Sin embargo, siguiendo a
Dougnac (2016), a pesar que ha existido una propagacién inaudita del desarrollo de
VcM, ésta drea carece de una profundizacién tedrica adyacente que le asigne mayor
respaldo y ordene su desarrollo hacia propdsitos claramente definidos. En este
sentido, ha existido un notable desarrollo a nivel de politicas institucionales “y
aunque ha generado creciente interés en distintas instancias de discusion, ha sido
escasamente acompafado de una revision critica de estos conceptos a nivel de
publicaciones cientificas” (2). A esto debemos sumar los obstdculos endémicos para
la divulgacién de los resultados en las ciencias sociales y de la comunicacién en idioma
espafol (Mancinas et al, 2016:241), cuestién también preocupante para esta drea del
conocimiento, debido a que afecta directamente la socializacién de sus resultados y
de posibles propuestas eficaces que contribuyan a resolver las diversas
problematicas.

La forma como las entidades de educacidn superior han entendido el concepto de
VcM ha transitado desde una perspectiva unidireccional en la cual las instituciones
desarrollan una serie de actividades como la extension hacia la comunidad que las
circunda (Merino, 2004:77), hasta un enfoque bidireccional en el cual se entiende la
idea de "vinculacién" como el eje principal de las acciones que lo insertan con la
comunidad y que involucra a los stakeholders que participan de su desarrollo (Von
Baer, 2009: 471). En este sentido la conceptualizacién de la idea de VcM deberia
incorporar a todos los stakeholders que se relacionan con la institucion, pero también,
las diferentes dimensiones que abordan las entidades de educacién superior, mas alla
de la docencia o la investigacion (Fleet et al, 2017:36) .

Hay autores que expresan la relacién intima entre vinculacion con el medio y otras
caracteristicas emergentes propias de las universidades, en el contexto
contempordaneo de las organizaciones. Un ejemplo es la cristalizacion de las nociones
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fundamentales de la institucion universitaria en su sello de compromiso social
(Beltrdn-Llevador et al, 2014:5) universitario, en donde se han incorporado
importantes elementos de la Responsabilidad Social y del Valor Compartido. En lo
sustancial, se trata del mismo enfoque de gestién organizacional (Ruff & Ruiz,
2012:264) y lo que incorporan son aspectos mds relevantes en las funciones de las
universidades, que dice relacién con impulsar politicas que fomenten el
emprendimiento, la innovacion y la cooperacion social, en un amplio abanico de
tematicas.

Metodologia

La metodologia empleada para esta investigacion es de tipo descriptiva, transversal,
con un enfoque metodoldgico aplicado. Las técnicas de investigacion
correspondieron al tipo cualitativo, especificamente entrevistas semi-estructuradas
a informantes claves y expertos.

Objeto de estudio

Correspondid a dos instituciones de educacion superior del sur de Chile: Universidad
INACAP sede Coyhaique y Universidad del Bio-Bio sede Chillan. Ambas entidades
corresponden a instituciones de educacion superior reconocidas por el Estado y
acreditas por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA-Chile). Inacap es una
corporacién de derecho privado, fundada el 21 de octubre de 1966, se define como
un sistema integrado de educacidn superior formado por el Centro de Formacién
Técnica, Instituto Profesional y Universidad, sumando mds de 120.000 alumnos, con
77 carreras técnicas y profesionales de pregrado. Cuenta con 26 Sedes, en 16 regiones
y con 316.000 Mts? construidos de infraestructura. Al momento de la investigacion,
Universidad Inacap se encontraba acreditada por la CNA por 2 afios, el CFT por 7 afios
y el Instituto Profesional por 6 afios.

La Universidad del Bio-Bio es una institucidon estatal y regional, perteneciente al
Consejo de Rectores de las Universidades Chilenas (CRUCH). Su origen se remonta a
la Universidad Técnica del Estado, UTE en Concepcidn y la sede Chillan de la
Universidad de Chile, las que constituyen las dos sedes que la conforman. Posee 6
facultades y 10 mil estudiantes de pregrado, 39 carreras o programas de pregrado, 2
programas de doctorado y 21 programas de magister, aproximadamente 550
académicos y 582.830 Mts? de infraestructura. Actualmente se encuentra acreditada
por CNA-Chile por un periodo de 5 afos.

Métodos y técnicas de investigacion

La investigacion se apoyd en técnicas de investigacidon basadas en entrevistas semi-
estructuradas a tres grandes grupos de informantes claves:
e Grupo 1: Profesionales a cargo de VcM.

e Grupo 2: Panel de expertos.
e Grupo 3: Actores claves al interior de las instituciones bajo estudio.
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Entrevistas semi-estructuradas

Se optd por un instrumento de preguntas abiertas, que permitiera indagar en dos
grandes dreas de interés o dimensiones: Nueva Teoria Estratégica (NTE) de la
Comunicacion y VcM, las cuales a su vez se desglosaron en cinco y cuatro sub-areas o
variables, respectivamente. Elinstrumento fue validado por juicio de expertos.

- Nueva Teoria Estratégica (NTE) de la Comunicacién: Las comunicaciones, futuribles,
vision del ser humano, escucha y didlogo con las audiencias, aspecto emocional.

-VcM: Desarrollo regional, politicas estatales, sistematicidad y prospeccion, medicion
de impacto.

Definicion de las variables

e Comunicaciones: Tiene relacion con las 3dreas de comunicaciones o de
comunicacion estratégica en las instituciones.

e Futurible: Espacio simbdlico que se pretende ocupar en las audiencias
identificadas como estratégicas. Es lo que se pretende que piensen, sientany
digan de la marca o institucion.

e Vision del ser humano: Esta variable, coloca a la persona en el centro de las
acciones y reflexiones y le otorga la facultad relacional, contraponiéndose a
una perspectiva puramente racional en la cual el énfasis estd puesto en las
instituciones y/o en las acciones.

e Escucha y didlogo con las audiencias: Se refiere al espacio deliberadamente
asignado para establecer una relacidn fluida entre las instituciones con sus
audiencias estratégicas.

e Aspecto emocional: Dice relacidon con el establecimiento de las relaciones
humanas, relaciones que se fundan desde la emocidn, vale decir, se asocian a
qué emerge al interior de cada persona al enfrentarse a una marca/institucion.

e Desarrollo local/regional: Se refiere a las construcciones racionales/lingtiisticas
expresadas en torno a la valorizacidn sobre el objeto de estudio. Cdmo se
inserta con su entorno, cdmo aporta a su desarrollo y del mismo modo, cémo
se beneficia de él.

e Politicas estatales: Se refiere a la percepcidon en torno a la macropolitica
atingente al ambito de la educacidn, incluida en ella los aspectos relativos a la
promocion de la VcM por parte del Estado.

e Sistematicidad y Prospeccidn: Se refiere al sentido que tienen las acciones o
politicas internas de VcM en las instituciones, a cdmo se construyen, articulan,
interactian y cdmo se proyectan en el tiempo.

e Medicidn deimpacto: Relativo a los mecanismos por los cuales las instituciones
de educacién superior (especificamente en sus areas de VcM) abordan sus
resultados en vista de una mejora continua.
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Desarrollo

El andlisis de los resultados se efectud con base en los hallazgos, los cuales fueron
organizados de acuerdo a las dimensiones y variables establecidas. La siguiente
informacidn es el resultado del cruce de variables:

Comunicaciones: Para los expertos hay coincidencia en que las areas de comunicacion
y de VcM deben trabajar en conjunto, inclusive se propone que Comunicaciones
incorpore a VcM como un apéndice de ésta. Sin embargo, en las dos instituciones
estudiadas esto no fue asi, en la Universidad del Bio Bio, VcM esta bajo el alero de la
Direccion de Relaciones Institucionales y comunicaciones colabora con ellos en la
difusién. En Inacap, actia como una vicerrectoria, la cual declara trabajar de forma
articulada con comunicaciones, docencia e investigacion. Existe desconocimiento,
tanto en las audiencias internas y externas, sobre qué es VcM vy, por ende, se
subestima su importancia. Se identifica una falencia en la comunicacién de sus
actividades y propdsitos. La preocupacion por contar el quehacer de la institucion -
que es amplio e importante-, parece dejar de lado la trascendencia de las acciones de
vinculacidén, que a veces son menos mediaticas.

Futuribles: La accidon de VcM es estratégica y puede potenciar a las instituciones de
educacién superior otorgandoles un rol protagdnico incluso a nivel pais, si las
instituciones usaran esta instancia mas alla de las capacitaciones, seminarios o hitos
que permiten relacionarse con el entorno. En Inacap, el futurible esperado de VcM se
nutre en que su imagen/referencia esté asociada a su contribucién a través de
formacién continua, presentaciones de arte o propedéuticos, aunando aspectos
como desarrollo regional y local, que se ven potenciados con propuestas en que
articulan las dreas de docencia e investigacion para generar proyectos que, para que
sean realmente trascendentes, deberian ser a largo plazo y sistematicos. En la
Universidad del Bio Bio las lineas de desarrollo son amplias pero dispersas, por lo que
la articulacién se ve mas difusa, aunque con seguridad se consigue probablemente a
costo de mucho mas trabajo.

Visidn del ser humano: Aunque existe una tendencia natural a colocar el rol del ser
humano en el centro de la politica de VcM y de las comunicaciones estratégicas, hay
cierta dificultad en explicar detalladamente cdmo se materializa. Se aprecia una
respuesta intuitiva pero no racionalizada detalladamente. La institucion debe ser
capaz de conocer quiénes son las personas que le interesan y para qué le interesan.
Los expertos en comunicacion proponen definir los publicos, mas alla de la categoria
interno/externo, como ciudadanos, como personas, quiénes son y cdmo gestionar las
relaciones con ellos.

Escucha y didlogo con las audiencias: En Inacap hay una tension entre lo que a nivel
central indican se debe desarrollar en materia de VcM, donde cuentan con amplio
margen de actuacidon, segun los informantes; sin embargo, esto también implica
saber leer e interpretar adecuadamente las exigencias y expectativas de la
comunidad, cuestion para la cual no se cuenta con instrumentos de medicidon
sistematica, que revelen eficiencia y resultados. Para el caso la Universidad del Bio Bio
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un aspecto a subrayar es su posicion dentro de un enorme ecosistema de
organizaciones que despliegan VcM, para la cual la estrategia y la implementacién de
una adecuada escucha de audiencias se hace imperativa. En ambos casos, el lamado
es a co-construir con los publicos internos y externos. Es evidente, que cada
estamento tiene una concepcidn distinta de lo que es VcM. Para los funcionarios, es
mas social, cercana al entorno prdximo. Para los estudiantes es una mirada mas
estratégica hacia lo que realmente les aporte en su formacién y desarrollo. Hay
necesidades de vinculacidon distintas segun el estamento.

El aspecto emocional: Lo emocional, al igual que la vision del ser humano, se aprecia
como un aspecto marcadamente desconocido, y que actla, pero de forma no
sistemadtica ni planificada. Se acusa una necesidad por trabajar los mensajes, para
llegar en forma directa a sus audiencias, con atributos claves de las organizaciones
como solidaridad y compromiso, materializadas en acciones.

Desarrollo local/regional: Al tratarse de dos universidades regionales, este punto es
clave y compartido, en cuanto enfatiza la relacién estrecha y sinérgica entre las
instituciones de educacién superior y su territorio, complementandose,
involucrandose mutuamente, en aspectos econémicos y sociales. Sin embargo, es
importante, a juicio de los expertos, que la politica de VcM integre una vision macro,
que se proponga abiertamente qué quiere ofrecer al pais y cdmo quiere ser conocida.

Politicas publicas: Existen coincidencias, respecto a que la libre interpretacion del
marco normativo, deja un espacio nocivamente abierto a realizar una labor poco
rigurosa y sin mayores beneficios, tanto para las organizaciones educativas, como
para la comunidad circundante. A pesar de esto, se consigna que la politica publica
actual respecto a estas tematicas refleja los esfuerzos y el compromiso de la
institucionalidad, por potenciar el area y cumplir con las directrices establecidas.

Sistematizacidn y prospeccion: Existe cierta incertidumbre en la direccién que tomara
la VcM en el mediano plazo, aun cuando parece claro que las vicerrectorias de esta
area seran la nomenclatura donde se albergaran las acciones e iniciativas. Las
funciones especificas que cumplan son la gran interrogante, los que de acuerdo a los
informantes transitan entre la articulacién, promocidn y difusién de las iniciativas.

Medicién del impacto: También se distinguen diversos enfoques y miradas, incluso
desde puntos bases donde comenzar la discusidn. Esto se aprecia, por ejemplo, en el
uso cotidiano del concepto de medicidn de impacto, término ampliamente criticado
por autores debido a los significados utilitaristas que arrastran. Para ellos, entre
quienes se puede mencionar a Nicolds Fleet, es mas apropiado hablar de medicién de
efectos de la VcM. Instituciones como la Universidad del Bio Bio, reclaman
indicadores mas precisos a la hora de evaluar, que consignen claramente, por
ejemplo, el nimero de publicaciones, asociaciones o metas que se deberian alcanzar
para lograr esta dimensidn.
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Conclusiones

Ante la pregunta ;:Como la NTE de la comunicacion sirve de modelo y base para una
gestion catalizadora de la VcM en las instituciones de educaciéon superior,
especificamente para las IES bajo analisis en el presente estudio?, y a partir de la cual
se analizaron las acciones y politicas de VcM de las dos entidades estudiadas,
podemos generar una serie de recomendaciones, que, a la luz de la NTE de la
Comunicacién, responden al cémo gestionar de forma eficiente y efectiva el vinculo
de las instituciones con su entorno, para desarrollar la "tercera mision": el
compromiso de la universidad con su sociedad y con su tiempo.

De acuerdo a las dimensiones analizadas, proponemos las siguientes
recomendaciones que permiten gestionar la VcM desde la comunicacion estratégica
y especificamente, desde la NTE de la Comunicacidn:

Comunicacién como eje estratégico: Las instituciones de educacion superior deben
contemplar para las areas de VcM, a la comunicacién como un eje estratégico. Que la
accion de comunicaciones implique una gestion estratégica que la relacione con los
diferentes publicos, que se preocupe de la reputacidn, de la comunicacién digital y
sobre todo de informar permanente y profundamente.

La extension como vinculo dialogante con las personas: El quehacer artistico, cultural
no se puede relegar. Junto a las comunicaciones generan las condiciones para que el
medio externo confie en las instituciones; permiten el vinculo dialogante de
interaccion con la comunidad.

Co-construccion: Se debe ampliar la mirada a la hora de disefiar las politicas y acciones
de vinculacidn, tomando en cuenta las demandas y requerimientos que plantea el
entorno, la sociedad civil, las empresas locales y la industria nacional. También se
deben considerar los actores internos, los estamentos que conforman la institucion,
cuyos intereses debieran estar mapeados, identificados y caracterizados en cuanto al
tipo de relacionamiento y los objetivos que se espera alcanzar con cada uno de ellos.

Generacion compartida de conocimiento: Articular las iniciativas que se ejecutan desde
las facultades, desde los estudiantes, las direcciones de desarrollo, formacién
permanente o transferencia. Y junto con ello promover dichas acciones y difundirlas
sistematicamente, para que sea ampliamente reconocida. Que la productividad se
cuente a la comunidad y que desde ahi regrese a la Universidad.

Reflexionar permanentemente en torno al ";cdmo nos ven?": Esto implica escuchary
conversar de forma activa y sistematica con los publicos para conocer cémo perciben
ellos a la institucion y qué tan efectivo son los aportes que desarrolla a nivel local,
regional y nacional.

Perspectiva macro: Es importante reafirmar la inmensidad y diversidad de acciones
que se realizan bajo la denominacién de VcM, las cuales cruzan desde la clasica
extension cultural y artistica, hasta las mas tradicionales metas comerciales de
generar patentes de innovacidn, incluyendo las acciones de capacitacion, conforme
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las necesidades regionales, desde donde se trabaja con ese impulso originario y se
demuestra que ese atributo se vuelve unificador frente a la gran variedad.

Nuevos escenarios, nuevas demandas: La definicién de las politicas y acciones de VcM
deben estar orientadas a satisfacer las nuevas demandas que exigen los cambios
sociales, tecnoldgicos, culturales, etc. No puede haber un desfase entre la
Universidad y las exigencias del entorno (ejemplo, demandas feministas, estallido
social, Agenda 2030), debe retroalimentarse permanentemente con una perspectiva
global que refleje hacia dénde va el pais, la regidn, la Universidad.
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Resumen

Lograr comprender la relacion entre educacién y tecnologia como una experiencia
docente facilitadora de procesos de aprendizaje y adquisicion de conocimientos
reflexivos en torno al hacer académico en educacidn superior, es dificil de resolver,
serfa trascendental definir conceptos previos que colaboran en la definicion de la
conformacién de un proceso de aprendizaje, que son acciones y estados necesarios
para que un individuo logre obtener conocimientos. Lo importante de esto es
preguntarse, ;la tecnologia es un aporte a la educacidn?, ;cudl seria su aporte?, ;como
la transformacién digital, la industria 4.0 han cambiado la metodologia y procesos de
conocimiento en la educacidn? Este camino que lleva tiempo en construccidn, tendra
mucho por hacer y nos permitird avanzar respecto a nuevas metodologias y formas
de mejorar los procesos de aprendizajes.

Palabras claves: Tecnologias, educacidn, trabajo colaborativo, transformacién digital,
industria 4.0., virtualidad, entornos digitales.

Abstract

Achieve to comprehend the relationship between education and technology like a
facilitator of learning processes for teacher experience and acquire reflective
knowledge around academic superior education is very difficult to resolve, it is
transcendental to define previous concepts that collaborate with the meaning of
conformation of a learning process, there are actions and necessary states for an
individual to obtain acquaintance. The importance of asking oneself: Is technology a
contribution to education? What is its contribution? How does the digital
transformation, the 4.0 industry change the methodology and processes of
knowledge in education? This path, that has taken time to be built, has much to do
and will permit us to move along regarding new methodologies and ways to making
learning processes better.

Keywords: Technologies, education, collaborative work, digital transformation,

industry 4.0., Virtuality, digital environments.
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Introduccidon

Hoy vivimos en un mundo donde la comunicacién ha cambiado, nos movemos mucho
mas en entornos digitales y van decreciendo los entornos de interaccion directa
entre las personas. Habria que preguntarse por qué cada vez mas se prefieren los
medios digitales para los momentos de interaccion.

Se escucha a menudo decir que la tecnologia acerca virtualmente, que permite ir
donde no es posibleir, conocer lo que no se alcanza a tocar, y de alguna manera, tiene
la facultad de poder acercar a lugares del mundo sin estar fisicamente en él. Ademéds
permite y da facilidades en cuanto a la comunicacién brindando una alta variedad de
plataformas virtuales de comuniacién. De alguna manera, es posible hoy encontrar
un sinfin de herramientas tecnoldgicas que van a permitir facilitar cierta
problemdtica y hacer, dependiendo del drea en que se esté revisando y/o la
tecnologia de la que se esté hablando.

Un ejemplo actual, es lo que se vive hoy, una de las crisis sanitarias mundiales mas
devastadora del siglo, el COVID-19, mas conocido como Coronavirus, que ya ha
llegado a 164 paises. El lamado desde la OMS? (Organizacidn Mundial de la Salud) es
a quedarse en casa y hacer cuarentena para evitar contagios. El nUmero de contagios
a la quincena de marzo del 2020 es de 215.000, de los cuales 8.000 pacientes han
llegado a la muerte** a solo dos meses de su brote en China. Ante esta situacion Chile
a determinado Estado de Excepcidn Constitucional de Catdstrofe, evitando de este
modo que las personas deban salir de sus casas, proponiendo a las empresas el
teletrabajo y a nivel educacional implementando mecanismos de educacion online
como una forma de seguir una normalidad dentro de la catastrofe. En este panorama
mundial, el uso de herramientas tecnoldgicas ha sido fundamental, y son estos
medios los que han permitiendo seguir con las actividades habituales, desde el
trabajo a distancias, videoconferencias, hasta visitar un museo virtualmente que esta
ubicado en Europa.

Las tecnologias han sido el motor al cambio actual respecto a muchos procesos y
labores que se hacen de manera analoga, solucionando y facilitando el desarrollo del
trabajo, y permitiendo que estos se hagan de manera mas eficaz. Tener mecanismos
de comunicacidon que faciliten el estar presentes virtual y remotamente, es lo
necesario para poder abordar sistemas de trabajo o estudio que dejen acercar y
escuchar sin estar fisicamente.

23 https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
24 Informacion extraida de https://www.emol.com/noticias/Internacional/2020/01/29/974946/Mapa-Graficos-
Casos-Coronavirus-China.html
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Desde la invencidn de Internet, y en la primera descripcion mds concreta que se
tiene a través de la red realizada en agosto de 1962, queda demostrada su
interaccidon social que podia posibilitar. Esto queda en concreto documentado en los
memorandos escritos por J.C.R. Licklider, del MIT (Instituto de Tecnologia de
Massachusetts). Dichos documentos relatan el concepto de “Red galdctica”?, lo cual
queda en evidencia en publico en octubre de 1972, con una gran demostracion de
ARPANET?®, en la International Computer Communication Conference (ICCC). Esta
fue la primera vez que se utilizé esta nueva tecnologia de redes demostrada en
publico, y se introduce el concepto de la aplicacién “hot” inicial y el correo
electrdnico. A partir de esta referencia, se hace necesario comprender puntos de
vistas de experto en tecnologias. Fran Garcia, Ingeniero de Soluciones de Google por
Education, en el Encuentro Internacional Virtual Educa Puerto Rico sobre
“Investigacion, Desarrollo e Innovacién en Educacién del XVII”, reflexiona en torno
a las dudas y soluciones que la tecnologia ha desarrollado y cudles aplicaciones
podrian aportar a la educacion. Menciona al respecto, la importancia de desarrollar
habilidades y competencias en cuanto a entornos digitales y a tomar importancia en
preguntarse, ;Es real que la tecnologia mejora la educacion? ;Mejora habilidades?
(cudles son esas habilidades? y ;cdmo mejorarlas mediante la tecnologia?*’ Desde
esta mirada, es posible decir que lo mds importante es entender y comprender que
la tecnologia no es el fin, es simplemente el medio, el criterio es humano y jamds
podra ser reemplazado.

Imagen 01 Competencias profesionales.

Fuente: Karen Gutiérrez (2020).
La pregunta es, ;estan preparados los alumnos universitarios para la educacion del

25 Basado en lo mencionado por J.C.R. Licklider quien fue el primero en promulgar en 1962 el concepto de “red
galdctica”, una red capaz de comunicar usuarios en distintas computadoras. Barataria. Revista Castellano-
Manchega de Ciencias Sociales.

26 Arpanet (Advanced Research Projects Agency Network) Es una de las redes creadas por encargo del
Departamento de Defensa de los Estados Unidos para poder establecer un importante nexo de comunicacién
entre los distintos Organismos Gubernamentales de la nacién. BARATARIA. Rubio Lopez. Tecnologias de intenet
(de Arpanet a la 3G). Revista Castellano-Manchega de Ciencias Sociales.

27 Basado en la reflexién expuesta en video Fran Garcfa (2016), Ingeniero de Soluciones de Google por Education
de https://www.mesaticfid.cl/la-tecnologia-mejora-la-educacion-fran-garcia-virtual-educa-puerto-rico-2016/
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futuro? Si bien el primer acercamiento a las tecnologias que permiten acortar
distancias y facilitan el trabajo diario fueron comenzadas a ser frecuentadas en el
1972, hoy en el 2020 adn no se observaban grandes cambios entorno a la educaciéon
hasta la llegada de la pandemia que apalancé adelantar lo que muchos tedricos de la
educacién ya comentaban, Jamil Samil fue uno de ellos?8. Al observar las dos
imagenes anteriores, se logran identificar diferencias entre ambas. La primera es del
1918, mientras la segunda es de 2018, la Unica diferencia que se puede observar es
que una estd en blanco y negro y la segunda en color, no hay mayores contrastes, de
alguna manera se puede concluir que dentro de las aulas de clases en 100 afos
trascurridos los métodos de ensefianza educacional superior no han cambiado?°.

Si bien ya es posible entender cudl podria ser la bdsqueda en torno a la tecnologias,
es importante definir qué busca la educacién superior hoy. Hay que preguntarse
entonces, qué es lo que esperan las empresas en la actualidad de sus futuros
profesionales. La UCA, Universidad Catdlica de San Antonio de Murcia, explica que
dentro de las 10 competencias mas valoradas por las empresas las 03 primeras son el
trabajo en equipo, la comunicacion y la solucidon de problemas3°. El mundo es cada
vez mas global y las capacidades de trabajar en equipo es una de las mas importantes,
por lo cual es necesario hacer una revisidon del contexto en que estamos inmersos
para formular estrategias metodoldgicas que pudieran aportar a los sistemas
educacionales actuales para formar los profesionales que las empresas esperan3'.

Cuando se habla de tecnologias se nos viene a la cabeza, varios conceptos que
apoyany validan a ésta como un puente para facilitar métodos y procesos que hasta
hoy se hacian de manera tradicional. Dentro de las tecnologias el concepto de
colaboracion es uno de los conceptos que es capaz de ser desarrollado de manera
eficaz mediante la tecnologia.

Es importante pensar en cambios en los paradigmas que determinan la educacion,
desarrollar un método de trabajo que puedan comenzar con planes de accion,

28 Jamil Salmiya en el afio 2013 habla de cémo sera la educacién superior en siglo en el XXI, el habla de los nuevos
desafios en La Conferencia Magistral impartida por el Mtro. con el tema "Nuevos desafios para la Educacién
Superior en el Siglo XXI”, es decir los tiempos que vivimos hoy nos estan presentando problemdticas que es
necesario solucionar. Salmi menciona de como la tecnologia tiene una gran implicancia en la solucién de
problemas como la distancia fisica, la inclusién, brechas generacionales y econdmicas, de las cuales las
herramientas tecnoldgicas, nos permiten abordar y solucionarlas, para que la educacién logre su objetivo social.

29 Basado en la reflexién expuesta en video Fran Garcia (2016), Ingeniero de Soluciones de Google por Education
de https://www.mesaticfid.cl/la-tecnologia-mejora-la-educacion-fran-garcia-virtual-educa-puerto-rico-2016/

30 Basado en articulo publicado por UCAM, marzo 2017. https://online.ucam.edu/

31 Reflexién basada en articulo Tecnologfa, empleo y el futuro del trabajo, Mayo 2016. Estudio McKinsey Cia.
https://www.mckinsey.com/featured-insights/employment-and-growth/technology-jobs-and-the-future-of-
work#
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desarrollar métodos de cdmo implementar, definir métodos de evaluacidn para
obtener resultados y proponer sistemas que determinen una mejora continua.

Metodologia

Este documento se ha desarrollado bajo una metodologia de investigacion fundada
en la obtencién de informacidn a partir de practica docente realizada en la carrera de
Arquitectura de Uniacc.

Para la obtencién de informacidn, andlisis y reflexion en torno al tema de central del
documento, se realizd primero, bajo la observacion y reconocimiento de los actuales
sistemas de educacidn, y como la Facultad de Arquitectura ha podido sobrellevar este
tiempo de distanciamiento social bajo metodologias de ensefianza remota y virtual
de manera exitosa. Por otro lado, y como una manera de validar las reflexiones
anteriormente expuestas, se hace un estudio basado en la teoria y revision de
contenidos, para obtener un marco de referencia fundado en las bases y
fundamentacién para implementar las tecnologias como parte del hacer docente e
incorporarlo a la metodologia de ensefianza.

Acercamiento a las tecnologias

Con la llegada de las Redes sociales como Messenger, Facebook, Instagram, Twiter,
Youtube, LinkedIn y ahora TicToc, los medios de comunicacion han logrado ser
mucho mds inmediatos y de rapida difusién, es decir, no solo estos medios propician
la comunicacidn, sino la difunden de manera mas rapida dado el flujo de rapidez de
informacién que es posible generar y transportar mediante internet.

En cuanto a educacién superior es posible preguntarse cdmo enfrentar estos
cambios respecto a las experiencias académicas y cdmo el hacer docente permite
evidenciar y entender el hacer de la docencia desde un contexto real.

Desde esta mirada, es importante considerar situaciones de las cuales es posible
reflexionar en torno a la actividad docente. En este sentido hay dos grandes temas
que son interesantes de revisar, y dar respuesta a cdmo se debe transformar la
educacion en cuanto a medios tecnoldgicos actuales y sus metodologias
correspondientes, esto referido al cambio cultural al que nos vemos enfrentados
respecto a las tecnologias, los nuevos medios de comunicacidn versus la educacién
tradicional, y otro gran propdsito que nace a partir de éste es resolver un dptimo
proceso de aprendizaje respecto a estos nuevos medios de comunicacidn,
permitiéndo enfrentarse a este nuevo alumno que viene con otros métodos de
aprendizajes previos y que ha adoptado nuevas formas de aprender empiricamente.

Entonces es posible especular que la practica docente debe basarse en un hacer
contextualizado a partir de la reflexion propia de la experiencia académica, la cual
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tiene como objetivo ser un facilitador de conocimientos. Desde esta mirada, ser
conscientes de los aprendizajes propios de la docencia, para posteriormente
traspasarlos, permite entender la construccion del conocimiento curricular y la
didactica de los alumnos en un contexto real y contemporaneo.

Objetivo general

Ante lo anteriormente mencionado, es importante entonces determinar y entender
objetivos generales que permitan dar lineas de entendimiento entorno ala educacién
superiory las tecnologias. Este sera:

e Reflexionar en torno a las tecnologias y la educacién como una experiencia
docente facilitadora de procesos de aprendizaje y adquisicion de conocimientos
reflexivos en cuanto al hacer académico en educacién superior para formular
posibles propuestas para abordar el tema en el contexto actual.

Para ello es necesario comprender objetivos especificos como:

e Mencionar conceptos que elaboran y conforman un proceso de aprendizaje
necesario para que un individuo logre obtener conocimientos.

e Reflexionar entorno a si la tecnologia es un aporte a la educacién.

e Comprender que la transformacién digital y la industria 4.0 han cambiado
nuestro contexto habitual, y con ello cambiara las metodologia y procesos de
conocimiento en la educacion.

Para poder llevar a cabo el desarrollo de estos objetivos es necesario incluir una serie
de conceptos a revisar tanto desde la docencia, la organizaciéon educacional, como
nuevos conceptos que hoy nos incorporan las nuevas tecnologias.

1. Modelo educativo, proyecto y contexto politico y actualizado, narrativas
reflexivas respecto del aprendizaje

Para comenzar a comprender como este cambio es un camino a la trasnformacion y
afecta el entorno académico, es necesario dar revision a conceptos que determinan
este hacer. Uno de estos conceptos es el Modelo educativo. Al reflexionar respecto
alas implicancias que definen el Modelo educativo, podemos decir que es un método
para orientar y definir la pedagogia en un entorno de ensefianza, concretando los
principios que se fundan en el Proyecto educativo, el cual hace referencia al potencial
politico conceptual que se desarrolla a través de este modelo educativo para cumplir sus
propdsitos y objetivos32.

32 Basado en lo mencionado en PDF, Modelo Educativo UNIACC. Vicerrectorfa Académica UNIACC. (2016).
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El Proyecto educativo, a su vez, debiera siempre ser abordado desde una mirada
humanista, respecto a la concepcién de sujeto, en donde es la persona lo mds
importante, son los sujetos que estdn relacionados al contexto, a lo multidimensional y
al conocimiento? que se funda en ello, prestando mayor importancia a la reflexion en
torno al sujeto antes que cualquier otro tipo de aprendizaje dado.

Es posible revisar estas reflexiones en torno al sujeto desde lo mencionado por
Durkheim (1976), en Educacién como sociabilizacién, entiendo la importancia de que
la educacion sea vista como un hecho social que implica un reconocimiento de la
sociedad y del individuo34.

Desde estareflexidn, es posible comprender qué importante es definiry comprender
el sujeto como aquel que se relaciona con el medio y que es capaz de lograr un
conocimiento, dando pie al saber y de este modo llegar al objetivo planteado por el
Modelo educativo, el cual plantea que es necesario que el sujeto sea reconocido
como tal, entendiendo que es capaz de generar aportes a la sociedad, al contexto,
con una mirada critica, creativa, contribuyendo a formar sujetos con posibilidad de
lograr aprendizajes significativos®.

2. Lanecesidad de comprender los métodos mas esenciales en el proceso de
aprendizaje, el aprender a aprender.

Comprender la tecnologia en relacidn a la educacidén superior, permite preguntarse si
los alumnos estan preparados para entender estos nuevos posibles mecanismos de
ensefianza. De este modo es necesario hacer revisidn para vislumbrar la interaccion
multidimensional, a la creacidn, el descubrir y la experimentacion, en donde es
posible dar pie al aprender a aprender y comprender los procesos que contribuyen
asimilar esta transformacidn. Para ello es necesario abrir los horizontes a lo que pasa
en la realidad desde la mirada global e interdisciplinaria, permitiéndose promover un
ambiente colaborativo e integral para los alumnos, dejando espacio para la reflexion
de ellos desde sus aportes personales, abriéndose al campo de la investigacion e
experimentacion personal, convirtiendo esta experiencia, en una transformacion
facilitadora de conocimientos para que sea una guia de articulacion de éstos. Es asi
como el Modelo educativo deberia comenzar a transformarse, enmarcarse y
promover aprendizajes desde una mirada renovada, creativa e innovadora, y
expandirse a las clases, alos alumnos y reconocer el contexto sociocultural donde
estan insertos, incentivando un objetivo transformador en beneficio de todos,

33 Basado en lo mencionado en PDF, Modelo Educativo UNIACC. (Vicerectoria Académica UNIACC, 2016).

34 Basado en Capitulo 4 “La educacion: su naturaleza, su funcién”., Emile Durkheim. (1976). En Educacién como
socializacién.

35 Basado en lo mencionado en PDF, Modelo Educativo UNIACC. Vicerrectorfa Académica UNIACC. (2016).
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manteniendo el compromiso por ély con éI3°.

Este proceso donde se realiza el reconocimiento a dicha transformaciéon de
movimiento y creacion de conocimiento, es el ciclo de aprendizaje, el cual también
debiera ser entendido desde el reconocimiento de los elementos psicoldgicos y
socioculturales que lo componen, y de este modo desarrollar experiencias en los
estudiantes, donde ellos sean el centro del aprendizaje, y que de alguna manera,
éstos deban siempre relacionarse con el entorno, permitiéndoles construir
aprendizajes con su propia voluntad. Mediante el aprendizaje es posible reconocer
procesos como el reconocimiento de aprendizajes previos, la problematizacidn, la
practica reflexiva, la resignificacion, y por ultimo la creacién-transformacion, ahora el
estudiante tiene la capacidad de transformar y contribuir al desarrollo de su entorno
sociocultural, con una mirada critica y reflexiva3’.

Desarrollar y potenciar el Aprender a aprender, como un concepto que promueve el
aprendizaje, y hacer que cada individuo pueda ser consciente, primero desde su
individualizaciéon a un proceso de aprendizaje, luego a desarrollar y/o adquirir
técnicas, destrezas, estrategias y habilidades que permitan tanto a alumnos como a
profesores, comprender desde ellos mismo, reconociendo y aprendiendo a pensar
en cuanto al andlisis de la realidad actual, enfrentandose a los desafios con criterio y
poder de decisidn, a nuevos métodos de ensefianza, potenciando el caracter critico
de los estudiantes y desarrollando procesos de aprendizajes integros y transversales.

Desde esta mirada se torna fundamental preguntarse por la importancia de
evolucionar en cuanto a las metodologias de aprendizajes, por medios tecnoldgicos
que faciliten los medios de comunicacidn entre los alumnos y el profesor, y ademds
asumir la tecnologia e innovacién en cuanto a la educacién, como una herramienta
que permita crear, y/o abrir a nuevos campos de accidn.

Aprovechar los medios comunicacionales digitales, tecnologias e innovacion induce
a la investigacion y permite descubrir e investigar, labor que muchas veces ha sido
olvidada por los docentes y por las instituciones educacionales.

3. Los pilares del conocimiento empirico en la actualidad

El proceso de potenciar y comprender el aprender a aprender, implica el uso
adecuado de estrategias metacognitivas, las cuales deben basarse en potenciar el
propio pensamiento y reconocer procesos del analizar, pensar y aprender. El

36 Reflexion basada en lo mencionado en PDF, Modelo Educativo UNIACC. Vicerrectoria Académica UNIACC.
(2016).
37 Basado en lo mencionado en PDF, Ciclo de Aprendizaje UNIACC. Vicerrectoria Académica UNIACC. (2017).
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desarrollo de este proceso es necesario para promover el aprendizaje, el aprender a
aprender y lograr que utilicen adecuadamente las estrategias metacognitivas. De
alguna manera, potenciar la capacidad de crear y transferir, reales estrategias
facilitadoras en cuanto a la solucién de problemas, mediante la concrecién vy
desarrollo de las capacidades intelectuales, les permitira a los alumnos, poder
enfrentarse a problemdticas de toda indole y resolverlas desde un plano mads
reflexivo, lo cual les brinda un grado de autonomia en cuanto a sus propias creencias
y criterios, quedando supeditados a sus conocimientos previos, a la incorporacion de
nuevos conocimientos y las conclusiones respecto a la reflexién de ambos. Este
estado superior de andlisis, permite desarrollar la mirada critica del tema en cuestion
y sobrepasa el proceso de adquisicion del conocimiento propiamente tal, dejandolo
atrds, avanzando a un plano reflexivo superior, que va mas alla de solo tener que
adquirir conocimiento, abriendo paso a observar, pensar y reflexionar.

4. Educaciény tecnologia

Incorporar en la docencia entornos basados en la tecnologia y pensar en ella en pro
de la educacidn, hace afios algo innimaginado en el proceso educativo. La relacion
entre educadory educando, se funda en la capacidad que se tiene de comunicar entre
ambos, sin embargo y en el contexto actual, ha sido necesario comprender y adaptar
los cambios tecnoldgicos que hoy suceden e incorporarlos a la practica docente.

En cuanto a las tecnologias, éstas hoy han contribuido e incrementado la
comunicacién social de masas3®, transformdndola en un nuevo entorno digital, con
plataformas abiertas de comunicacidn, permitiendo que ésta fluya de manera circular
y no vertical como en la antigliedad. De alguna manera las tecnologias han
propuestos que la informacion hoy las podemos manejar libremente mediante
internet dejando atras las jerarquias y sistemas piramidales en cuanto al manejo de
ésta. Los medios de comunicacion y la informacién han hecho que nuestra forma de
acceder al saber y de conocer haya cambiado, lo que ha implicado un cambio en los
procesos de aprendizaje, ademas de un cambio en la manera de mostrar este
aprendizaje, y por supuesto al docente permitirle ampliar e implementar nuevas
maneras de relacionarse con alumnos y impulsando cambio sustancial en los
métodos de ensefianza.

Un ejemplo muy frecuente, se observa en carreras académicas dedicadas a la plastica,
donde es formado el profesional desde una mirada mdas empirica-técnica,
potenciando el acercamiento al anadlisis. Es muy usual que en Escuelas de

38 Basado en La comunicacién de masas y las otras comunicaciones. Paradojas y andlisis Comunicar. Sdnchez
Martinez, Mariano. nim. 14, marzo, 2000 Grupo Comunicar Huelva, Espafia.
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arquitectura los primeros afios de estudios, se les solicita a los alumnos grandes
cantidades de dibujos o croquis para que suelten la mano y aprendan dibujando
desde el real, de este modo se les permite no solo que tengan destreza en el hacer,
sino que logran poder desarrollar el poder de andlisis en torno a un espacio definido
y desarrollan la observacion. Esta metodologia no permite y usualmente estd
restringido el uso de tecnologias, priorizando el hacer anadlogo (a mano). Pues bien,
hoy, donde 10 de cada 10 alumnos lleva en su bolsillo un celular con camara, pensar
en solicitar que elaboren un croquis de manera in situ y prohibir el uso de tecnologia
como apoyo, o que no fotografien para luego reproducir la imagen en casa, que es
lo que todo docente haria, podria ser un error. Seria mas correcto ensefar las
posibilidades que les brinda la fotografia y el uso de herramientas asociadas para
poder después entender el croquis, de este modo se podria comprender que el lente
de la cdmara de un celular sirve para enmarcar, memorizar, agilizar los tiempos en
terreno, etc. Esto es comprender que hoy se vive con la tecnologia y se debe adaptar
nuestras forma de aprendizaje y construir nuevasformas de crear conocimiento,
desde lo innovador que las herramientas digitales nos aportan y con nuevos
mecanismo de metodologias.

5. Virtualidad

Es asi como el concepto de virtualidad, en el caso de programas académicos
presenciales y semipresenciales, permite generar espacios de comunicacion
atemporal, donde los docentes, pueden desarrollar contextos nuevos propicios para
las relaciones y siendo los profesores, facilitadores de conocimientos, y la educacién
debe garantizar la comunicacidn, la interaccidn, y la entrega de informacién, como
también propiciar procesos de aprendizaje en cuanto nuevos mecanismos vy
metodologias de educacion respecto de estos nuevos medios de comunicacion.

La educacidén y la virtualidad pueden complementarse y beneficiarse una de otra, la
educacién puede mejorar sus procesos de ensefianza y aprendizaje, y la virtualidad
se enriquece por el proceso educativo y de comunicacion.

Es cierto que la relacion que llevan ambas es compleja, educacidn y virtualidad, pero
para que esto exista, es necesario hacer revision de la experiencia que tiene cada
docente y buscar el modo de adecuar las nuevas tecnologias de la informacién y de
la comunicacion permitiendo que siempre estén al servicio del estudiante, es decir, al
proceso de aprendizaje y siendo utilizadas como herramientas.

De este modo, comienzan a ser cada vez mas familizares conceptos nuevos como
entornos virtuales, o mas conocidos como foros, que son y permiten tener una
comunicacion formal en las asignaturas online y semipresenciales, como es en el caso
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de carreras de la Universidad UNIACC donde normalmente son implementados por
los profesores. Estos entornos virtuales deben ser entendidos como espacios de
comunicacion, permitiendo que exista una relacién entre estudiantes, profesores y
entre todos ellos a la vez. La idea es que sea comprendido como una comunidad,
siempre dirigido y articulado desde la practica docente. Estos entornos virtuales de
aprendizaje son el lugar donde se da el estudio del que participan alumnos articulado
por los profesores, siendo necesario comprender que desde esta experiencia, este
nuevo espacio virtual se presenta abierto y propicio ala creatividad, tomandolo como
un reto que aporta con nuevas herramientas para mejorar los procesos educativos y
renovar los métodos de aprender, descubrir y potenciar metodologias que esténa la
vanguardia de la industria 4.0 y la transformacién digital. Queda mucho aun por
aprendery potenciar de estas herramientas digitales.

6. Educacidony brecha generacional, tecnologias como campo de accion a través
del curriculum.

La brecha generacional es un tema importante a tratar respecto a cémo los campos
de las tecnologias podrian dar cabida a un espacio neutral de construccion de
conocimientos aportando con sus herramientas digitales para nivelar las diferencias
de conocimientos previos y empiricos que las diferentes generaciones de estudiantes
puedan tener.

Para entender la relacién es necesario revisar el desarrollo de aspectos a considerar
respecto al disefio, andlisis y desarrollo del curriculum, entendido como un espacio
mediador, junto a las tecnologias y métodos de ensefianza integrados para diferentes
generaciones de estudiantes, y cdmo la configuracién del curriculum debe contener
aspectos técnicos, estandares generales y practicos desde una perspectiva critica.
La construccion de saberes previos, son habitualmente formados y desarrollados
bajo métodos educativos abordados desde la realidad del estudiante, en la época en
que fueron adquiridos. Hoy la conformacidn de saberes definida por el presente, es
una etapa donde las tecnologias son las protagonistas, inscribiendo un cambio
cultural y social influyendo en el alumno que se forma al dia de hoy.

Seguramente, los docentes de hoy que se enfrentan a esta transformacidn, son el
resultado inconsciente a lo que esta sucediendo. Cada vez se hace mas necesario
contextualizar el momento en donde se estda inserto y preguntarse
metodolégicamente cdmo se estd articulando los saberes y la construccion de
conocimientos entregados a los alumnos en esta nueva forma de comunicar y
entender la vida, la cual se desprende del uso de las tecnologias como movimiento
social cultural. No se puede simplemente obviar que estos cambios repercuten en las
formas de aprender, en la diversidad de alumnos, y cdmo el docente debe enfrentar
esta diversidad. Un ejemplo claro en cuanto a diversidad y brecha generacional es las
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diferencias entre, los alumnos de la llamada generacidn X, aquellas personas nacidas
entre 1960y 1980 aproximadamente39, que son aquellos profesionales o técnicos con
asuntos pendientes o vienen en busqueda de llegar cumplir suefios pendientes
respectos a sus vidas profesionales*’, la tecnologia es algo adquirido con el tiempo,
distintos a la generacion millenials o generacién Y, nacidos entre 1981 a 1996
aproximadamente?, con condiciones y habilidades diferentes, nacieron siendo
nativos digitales, lo que influye respectos a sus carga generacional y saberes previos.
De este modo es muy probable que los docentes se enfrenten a brechas
generacionales en cuanto al uso de la tecnologia y no es de extrafar concluir por
ejemplo que la generacidn Y, portan informacién y capacidades mas cercanas a la
tecnologia, dado que nacieron y crecieron con ella.

Entender esto desde laimplementacidn de las tecnologias como forma metodoldgica
en el proceso de aprendizaje es fundamental, dado que como concepto de trasmisién
de saberes, puede o no acortar la brecha generacional entre la diversidad del
alumnado. El uso de distintas herramientas tecnoldgicas en cualquiera de sus
variedades permite enfrentar y acortar estas brechas generacionales y verse
beneficiadas ambas, es un campo neutral e imparcial de construcciéon de
conocimientos, permitiendo compartir saberes, como lo son los foros, los proyectos
de Humanidades Digitales#*, u otros entornos digitales.

Pues bien, estas nuevas condiciones se deben enfrentar desde las preguntas qué,
por qué y como se abordan estos cambios, y probablemente la respuesta ser3,
planificar el cémo se articulan, desarrollan y qué objetivos se utilizardn para entregar
estos contenidos, de este modo es indudable pensar en el curriculum.

Para comprender mejor este concepto, se referencia a lo expuesto por J. Gimeno
Sacristan en su libro “El curriculum: reflexién sobre la practica”, donde se menciona
el “curriculum es la suma de exigencias académicas, valorar los saberes especificos que
hablan de una cultura elaborada, haciendo de estos conocimientos un instrumento de
progreso, dado que ahora, la sociedad exige mejores preparaciones”4. Entonces, el

39 Segun lo planteado en la investigacion “La brecha generacional digital”’, de L Mario Valverde, Alcivar Nivelay
Jaime Espinosa de la Universidad de Guayaquil.
40 Definicién basada en lo planteado en la investigacién “La brecha generacional digital”’, de L Mario Valverde,
Alcivar Nivela y Jaime Espinosa de la Universidad de Guayaquil.
4 Definicién basada en lo planteado en la investigacién “La brecha generacional digital”’, de L Mario Valverde,
Alcivar Nivela y Jaime Espinosa de la Universidad de Guayaquil.
42 Las Hunidades digitales son “Las Humanidades Digitales es un término que engloba este nuevo campo
interdisciplinario que busca entender el impacto y la relacién de las tecnologias de cdmputo en el quehacer de
los investigadores en las Humanidades. También se conoce con los términos de Recursos Digitales para las
Humanidades, Cémputo para las Humanidades, Cémputo en las Humanidades, Informdtica Digital y Cultural e
Informdtica para las Humanidades.;De qué hablamos cuando hablamos de Humanidades Digitales? RIO RIANDE,
Gimena del / Instituto de Investigaciones Bibliograficas y Critica Textual (11BICRIT). CONICET —
gdelrio@conicet.gov.ar
43 Basado en lo expuesto por J. Gimeno Sacristan (2007). Las teorfas sobre el curriculum: elaboraciones parciales
para una practica compleja. En El curriculum: una reflexidn sobre la practica. Madrid: Morata..
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disefio, analisis y desarrollo del curriculum hoy, es importante de analizar y pensar
desde una serie de condiciones que se deben revisar para definir posibles
actualizaciones en torno a las tecnologias. Para ello es necesario analizar distintas
perspectivas tedricas del curriculum como lo mencionado por Mirtha Abraham, en el
texto “Anadlisis de algunas Perspectivas Tedricas del Curriculum”, donde aclara la
coexistencia de distintas maneras de comprension del éste*4, para luego poder
definir lineas de accién que apalanquen y potencien la relacién en cuanto a los
procesos de aprendizaje y la tecnologia.

Es fundamental proponer cambios, la ensefianza repite programas de materias que
se ensefian a distintas edades, Gimeno (2007) menciona que es importante dar
contenidos atractivos de ensefanza, romper las barreras del academicismo y
entregar mayor variedad de conocimientos®.

Proponer que el curriculum se defina en base a las experiencia y al interés de los
alumnos, contextualiza en el hoy, en lo que en realidad le preocupa al alumnado. En
este sentido es posible permitir reconocer este cambio de paradigma social digital y
asumir, de parte de los docentes, propias miradas, desde aspectos estandares, y
permitiendo a los métodos de ensefanza que evolucionen en torno a ello.

En cuanto a la diversidad de alumnos, tenderd a neutralizar sus diferencias
generacionales, proceso que es posible hacerlo desde las alta variedad de
herramientas digitales que hoy existen, eso lo hace atractivo y atingente y /o desde
espacios y contenidos neutrales de ensefianza, es decir espacios que se enfoquen y
tengan una direcciéon mas reflexiva y critica en pro del didlogo de entender la
sociedad en la que vivimos para que sean un real aporte a ésta.

7. Posibles lineas de accion en la implementacion de las tecnologias en la
educacion superior.

Ademas de lo influyente que pudiera ser la reformulaciéon del curriculum como
apalancador de las tecnologias en la educacidn, seria importante poder potenciar
otras acciones especificas que se focalizan en la implementacién de infraestructura y
procesos de formacion:

o Potenciary desarrollar lainvestigacidony uso de plataformas virtuales de formacidn
continua de docentes.

o Potenciar las capacidades en los docentes en cuanto al uso de tecnologias como
herramientas que faciliten el aprendizaje en alumnos.

44 Basado en lo mencionado por Mirtha Abraham (2000). Andlisis de algunas Perspectivas Tedricas del
Curriculum.

4 Basado en lo expuesto por J. Gimeno Sacristén (2007). Las teorfas sobre el curriculum: elaboraciones
parciales para una practica compleja. En El curriculum: una reflexion sobre la practica. Madrid: Morata.
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o Desarrollar y potenciar estrategias y metodologias docentes centradas en el
alumno respecto a las herramientas tecnoldgicas con un fin educacional.

o Incorporar a los procesos de aprendizaje de los alumnos, tecnologia como una
manera de mejoramiento de la gestidon pedagdgica.

o Promover la colaboracidon y procesos de participacion, ensefianza y aprendizaje
interactivo, abordadas desde las tecnologias.

o Desarrollar e incorporar entornos virtuales de comunicacion como parte del
proceso de aprendizaje.4®

Gimeno (2007) menciona la importancia de apalancar aspectos intelectuales, fisicos,
emocionales y sociales para el desarrollo de cada persona#’. Entonces es necesario
abrir y derribar las fronteras de las tecnologias y permitir que entren en el disefio,
desarrollo y andlisis del curriculum. Dewey (1998) lo reafirma mencionando que el
método no es el medio para algun fin, sino es parte de un todo mucho mds amplio y
con mayor contenido, por eso la importancia de considerar las tecnologias como un
medio y no como un fin para el desarrollo de una educacién contextualizada y de
acuerdo a los cambios, necesidades y contingencias de la sociedad actual4®.

Para que toda esta transformacidon suceda, es fundamental integrar en las
organizaciones educacionales, tecnologias que sean instrumentos que permitan
potenciar procesos de aprendizaje, motivar la formacidn de docentes actualizados,
con competencias y habilidades para enfrentar las exigencias y transformacién que
vive el mundo actual.

Discusiones y conclusiones

El objetivo del documento permite reflexionar en torno a las tecnologias, cdmo éstas
pueden llegar a ser interesantes, atractivas, inspiradoras y motivacionales, y a su vez,
permiten la interaccidn, impactando en el aprendizaje de los alumnos, por la
importancia de poder aprovechar la convergencia digital. También es fundamental
comprender, que este cambio de paradigma implica una transformacién transversal
a todos los aspectos que influyen en el proceso de aprendizaje del estudiante, se
debe hacer a nivel organizacional, docente y del alumno.

Desde esta mirada se desarrolla un documento centrado en los alumnos y docentes,
en donde mas alld de los contenidos que se pudieran desarrollar en clases, seran,
probablemente, las metodologias las que se han transformado. El conocimiento al

46 Acciones basadas en PDF” Las Tic en la educacidn superior, innovaciones y retos. Revista Iberoamericana de
Ciencias sociales y humanisticas. Vol. 6, NUum. 12 Julio - Diciembre 2017
47 Basado en lo expuesto por J. Gimeno Sacristan (2007). Las teorfas sobre el curriculum: elaboraciones parciales
para una practica compleja. En El curriculum: una reflexidn sobre la practica. Madrid: Morata.
48 Basado en Democracia y educacion de John Dewey. (1998). Tercera Edicién. Ediciones Morata. Madrid,
Espafia.
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exterior de las aulas se transmite de manera distinta, entonces el mensaje entendido,
y que debe transmitir el docente, es entregar también contenido de acuerdo a este
cambio.

Hay aspectos que desde la organizacion educacional pueden permitir esta
transformacién. Gimeno (2007) lo menciona: el curriculum debe ser un legado
tecnoldgico, el cual se expone y ha sido apoyado desde las burocracias de la
organizacion, siendo que éste deberia ser la expresion de los contenidos de la
ensefanza, transformdndose en un aparato gestor del sistema social y educativo®. Es
ahi la importancia de contextualizar el curriculum, abordando la racionalidad, la
critica y la practica como un espacio de estructura, orden y control de cdmo se
articula la construccion del conocimiento, con objetivos claros y atractivos para los
alumnos, reconociendo como es el estudiante de hoy, de ese modo transformamos
el curriculum en un trasmisor de conocimiento integro y totalizador pero con
opiniones personales respecto a la perspectiva individual de cada alumno, unificando
brechas generacionales, configurando contenidos atractivos y referentes a los
avances tecnolégicos que hoy nos acompafian.

El profesional de hoy debe saber reflexionar, como resultado de un proceso de
adquisicidon de conocimientos previos adquiridos durante un proceso de aprendizaje
y la tecnologia debe ser la herramienta que les permite descubrir los medios para
potenciar estas instancias de reflexidn.

Los medios digitales tecnoldgicos tienen varias deudas a resolver aun, un de estas es
lograr el acercamiento en las salas de clases, que se acostumbra tener en la relacién
de comunicacién alumno profesor. Es probable que sean problemdticas o
debilidades de parte de las tecnologias que hay que solucionar, por el momento
queda comprender el metodo de interaccion entre los humanos esta cambiando
segun pasa el tiempo, y que con ello los estudiantes y profesores también han
cambiado, ante lo cual es probable asumir que los métodos de ensefianza deban
sostenerse en torno a lo que el contexto actual nos presenta.
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Resumen

Con el tiempo, como sociedad hemos avanzado en considerar al patrimonio cultural
como un elemento relevante dentro del desarrollo urbano. En consecuencia, desde
la academia lo consideramos como insoslayable dentro de la formacién de los nuevos
arquitectos. Es por ello que en el marco de una colaboracidon entre la llustre
Municipalidad de Concepcidny la Escuela de Arquitectura UNIACC realizada en el afio
2019, distintos talleres abordaron encargos pertenecientes a una cartera de
proyectos definidos por el municipio y los habitantes de la ciudad en un proyecto de
planificacién indicativa para la ciudad de Concepcién desarrollado en 2014. El Taller
de patrimonio de la Escuela de Arquitectura UNIACC asumié como ejercicio
académico, la intervencion y puesta en valor de las ruinas del ex teatro o salén de
actos del Liceo Enrique Molina Garmendia. Asi, los alumnos generaron propuestas de
arquitectura en el marco de acciones de desarrollo sostenible, considerando la
conservacién y potenciamiento de los valores patrimoniales del edificio, para
proyectar estrategias con las cuales devolverlo a la comunidad en miras al afio 2030.

Palabras clave: patrimonio, sostenibilidad, arquitectura, Concepcién, docencia.

Abstract

Over time, as a society we have made progress in considering cultural heritage as a
relevant element in urban development. Consequently, from the academy we
consider it as unavoidable within the training of new architects. In this context, a
plan of collaboration between the Municipality of Concepcidn and the School of
Architecture UNIACC was carried out in 2019, where different workshops addressed
commissions belonging to a portfolio of projects defined by the municipality and the
inhabitants of the city in a planning project for the city of Concepcién developed in
2014. The Heritage Workshop of UNIACC School of Architecture took on the
intervention and enhancement of the ruins of Enrique Molina Garmendia High School
former theater or auditorium as an academic exercise. Thus, the students generated
several architectural suggestions within the framework of sustainable development
actions, considering the conservation and enhancement of the building's heritage
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values, to project strategies to return it to the community in 2030.

Keywords: heritage, sustainability, architecture, Concepcidn, teaching

Plan Concepcién 2030, instancia de colaboracién entre la Municipalidad
de Concepcidn y la Escuela de Arquitectura UNIACC

En los udltimos afios, la ciudad de Concepcion ha presentado importantes cambios,
entre los que destaca la llegada de nuevas actividades, proliferacién de edificios en
altura y urbanizacién de nuevas areas, todos los cuales no necesariamente han
seguido una direccidon de desarrollo previamente acordado con la ciudadania. Por
esto, en base al Plan de desarrollo comunal, el municipio definié en el afio 2014, el
desarrollo del proyecto Trabajando Concepcidn, una nueva ciudad al 2030, el cual
define de manera indicativa, cuatro ejes de desarrollo; Concepcién como ciudad
universitaria-cultural, ciudad prestadora de servicios, ciudad deportiva y ciudad
turistica (llustre Municipalidad de Concepcién, 2014). Dentro de la cartera de
proyectos correspondientes al eje ciudad universitaria-cultural, se definid la ejecucion
de las obras de recuperacion del ex teatro o salén de actos del Liceo Enrique Molina
(1), asi como la construccién de centros culturales, centros deportivos y recreativos,
entre muchos otros proyectos correspondientes a los distintos ejes del Plan.

Como parte del proceso continuo de vinculacién con el medio que efectua la Facultad
de Arquitectura, Disefio y Artes Visuales de la Universidad UNIACC, se establecié
durante 2019, la firma de un convenio de colaboracidn interinstitucional, en el cual,
distintos talleres de arquitectura desarrollarian de manera académica el disefio de
algunos proyectos arquitectdnicos visualizados por el municipio de cara al 2030. De
esta manera nace Concepcién 2030 (2), instancia en la que el Taller VII de patrimonio
abordd la recuperacion de las ruinas del ex Teatro Liceo Enrique Molina, -ubicadas en
el drea urbana, junto al Parque Ecuador-, proyectandolo como un nuevo Centro de
Desarrollo Social y Comunitario para la ciudad, aborddandolo como un desafio de
intervencion arquitecténica patrimonial en el marco de acciones de desarrollo
sostenible.

En el afio 2018, como parte de un convenio firmado entre la Facultad y la llustre
Municipalidad de Providencia, se desarrolld el plan Providencia 2030, el cual
desarrollado por los distintos talleres de la facultad, incorpord proyectos vinculados
al patrimonio cultural de la comuna, como los Tajamares del Rio Mapocho,
recuperacion de cités, Mercado el Aguilucho, entre muchos otros (UNIACC, 2018),
inaugurando la celebracién de este tipo de convenios inter-institucionales en que la
Facultad aporta desde su visidn particular de ensefianza vinculada a la comunicacion
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y uso innovador de la tecnologjia.

Imagen 1. Fotografia aérea tomada mediante drone del sitio patrimonial y su contexto en el
centro de la ciudad de Concepcidn

El lugar del legado cultural en la ensefianza de la arquitectura. Séptima
version del taller de patrimonio UNIACC

Diversos documentos nacionales e internacionales remarcan la importancia de
considerar al patrimonio como parte integral del desarrollo urbano y de los procesos
de formacién en las nuevas generaciones de arquitectos.

A nivel nacional, en la Politica Nacional de Desarrollo Urbano, Ciudades Sustentables y
Calidad de Vida (2014), se reconoce “la responsabilidad del Estado y de los ciudadanos
respecto del resguardo, mantencién, puesta en valor y difusién del patrimonio cultural,
en tanto bien social que beneficia a los ciudadanos” (2014:21). Asi también, la politica
promueve su registro y valoracion por cuanto se reconoce su aporte en la generacion
de valor social que beneficia y fortalece la identidad de las comunidades. Finalmente,
como un ambito relevante de cdmo convivir con el legado cultural, reconoce que el
patrimonio puede ser intervenido para adaptarlo a nuevas necesidades,
incorporando nuevos usos y tecnologias las cuales sean capaces de agregarle valor.
Hoy se encuentra en tramitacidn la nueva ley de patrimonio de Chile, la cual busca
actualizar la normativa asociada al patrimonio con respecto a la doctrina
internacional, promoviendo la toma de decisiones a nivel local, para facilitar
intervenciones y planes de gestidon, comprendiendo la proteccion del patrimonio
como un proceso dindmico, el que es necesario llevar a cabo acciones como conocer,
valorar, proteger, conservar, difundir y gestionar (Subsecretaria del Patrimonio
Cultural, 2019).

Con respecto a los nuevos arquitectos, -en lo internacional-, la carta Unesco/UIA de
la formacidén en arquitectura (2011), en su breve extensién, menciona seis veces al
patrimonio cultural, reconociéndolo como un asunto de interés publico al cual Ia
arquitectura debe responder de manera responsable y armoniosa en su integracidn,
logrando por medio de la formacidn universitaria integrar estos fines, propone una

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



m

busqueda de comprensidon por parte de los alumnos de la nocién de patrimonio
cultural en los distintos contextos y entornos construidos. Por esto, la actual malla de
la Facultad de arquitectura considera dos cursos relacionados a la tematica del
patrimonio cultural arquitectdnico, otorgandole un enfoque innovador vinculado al
uso de la tecnologia.

En Chile existen un total de 1.528 monumentos histdricos y 146 zonas tipicas,
protegidos por la Ley de Monumentos (Consejo de Monumentos Nacionales, 2020),
sumado a 3.683 inmuebles de conservacidon histdrica y 235 zonas de conservacion
histérica (Minvu) protegidas a través de los distintos planes reguladores de las
ciudades del pais. Algunos de ellos han sido intervenidos para ser habilitados y prestar
un servicio a la sociedad, destacando casos como el Palacio Pereira, Palacio de La
Moneda, Museo de Arte Precolombino y nuevo edificio de la Facultad de Artes UC.,
los cuales han sido transformados como parte de una estrategia de conservacién
patrimonial (Pérez & Pérez, 2018).

Importantes concursos nacionales e internacionales han considerado preexistencias
patrimoniales ubicadas a lo largo de las distintas regiones del pais, como piezas clave
de estrategias proyectuales contenidas en planes maestros urbanos. Ante esta
relevanciay vigencia del desarrollo de estas acciones dentro del quehacer profesional
de los arquitectos, el Taller VIl de patrimonio considera también la revision de cartas
y documentos internacionales referidos a acuerdos colectivos sobre el tratamiento
del patrimonio en sus distintas dimensiones.

El Taller VII de patrimonio busca ademds establecer grados de vinculacion con
comunidades y sus necesidades sociales vinculadas a conjuntos e inmuebles, muchas
veces subutilizados, abandonados o en estado de ruinas, celebrando ya siete
versiones desde el afio 2016. Ha abordado principalmente inmuebles que forman
parte del patrimonio industrial de la ciudad, como los galpones de Chucre Manzur en
Providencia, inmuebles de barrios obreros en Santiago y Estacion Central, Gimnasio
Ferroviario y Teatro Municipal de San Bernardo, entre muchos otros.

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



112

Imdagenes 2y 3. Vista del modelo 3D levantado por los alumnos del Taller VIl de Patrimonio
UNIACC.

Fuente: UNIACC.

Las Ruinas del Teatro Enrique Molina como oportunidad para proponer
intervenciones patrimoniales sustentables

El crecimiento de las ciudades en poblacion y extensidn nos llevan a pensar el rol del
patrimonio cultural arquitecténico en la ciudad, considerandolo ya no como un
objeto de mera observacion, sino como una oportunidad para la generacion de
distintos tipos de desarrollo. En este sentido, se torna importante intervenir el
patrimonio habilitdndolo para satisfacer necesidades mediante la accién del sector
publico o privado en un contexto de toma de decisiones responsables e informadas.
El Taller posee un enfoque tedrico de intervencién patrimonial sostenible. La
sostenibilidad asociada al patrimonio cultural arquitectdnico se vincula a acciones
llevadas a cabo por arquitectos, las cuales son capaces conservar los valores
patrimoniales que los bienes culturales arquitectdnicos detentan tras llevar a cabo las
operaciones de ampliacidn, restauracidon, reconstruccion y demolicion parcial en el
proceso de reutilizacidon de un bien arquitectdnico patrimonial. Cada una de manera
independiente o mediante la combinacidn de mas de una de ellas en una determinada
obra.

De esta manera, el Taller asume -como doctrina-, mediante el analisis histdrico,
arquitectdnico, urbano y social el definir criterios que permitan que estos valores
perduren en el tiempo contribuyendo que las futuras generaciones puedan disfrutar
delos mismos ylogrando en base a ellos, satisfacer también, sus propias necesidades.
Como parte del encargo que dio paso al proceso proyectual del taller durante el afio
2019, los estudiantes se organizaron en cuatro grupos los cuales abordaron distintas
dimensiones atingentes al ex teatro y su entorno; estudio histdrico, modelado BIM
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de la preexistencia en base al levantamiento critico entregado por el municipio,
estudio urbano y arquitectdnico. Luego, la combinacién de participantes de cada uno
de los equipos permitié definir valores patrimoniales presentes en el edificio,
importantes de ser conservados tras la futura intervencion. Los alumnos de manera
individual, presentaron una propuesta de criterios de intervencion, logrando diversas
posturas y ubicaciones del programa necesario para el nuevo Centro de Desarrollo
Social y Comunitario con respecto a laruina. A veces, demoliendo algunos elementos,
en otras oportunidades ampliando mediante la edificacidn de nuevos voliumenes,
reconstruyendo zonas derruidas con el tiempo y restaurando otras.

Imdgenes 4 y 5. Esquematizacion de algunos de los criterios de intervencién propuestos por
los alumnos para la recuperacién de las Ruinas del Teatro Enrique Molina.

PROPUESTA P 1

PROPUESTA P3

Fuente: UNIACC.

Dentro de las propuestas destacadas, se encuentra la de Agueda Lépez, quienrealiza
un estudio geométrico de la estructura del antiguo teatro, para plantear una nueva
estructura que intenta integrarse a los elementos preexistentes posibilitando una
lectura unitaria. La propuesta de Caleb Vallejos planted la restauracion de la fachada
de la ruina y la construccidon de una nueva sala con cubierta habitable. Carol Sanchez
proyectd un volumen anterior a la fachada, el cual ilumina y deja ver hacia el exterior
el antiguo edificio, conformando un hall de acceso a las nuevas instalaciones. Los
alumnos Felipe Araya y Jessica Soto, propusieron como criterio general de
intervencidn, afiadir un nuevo volumen longitudinal en el costado sur del terreno,
alojando parte del programa y generando una nueva circulacion como forma de
recorrer y contemplar el edificio histdrico.
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Imagenes 6 y 7. Propuesta de intervencién en base a una nueva estructura que intenta
integrarse a los elementos preexistentes posibilitando una lectura unitaria.

Fuente: Agueda Ldpez.
En tres propuestas desarrolladas por los alumnos, se reconocen las fundaciones del
edificio del liceo demolido por el terremoto y que hoy se encuentran ubicadas entre
las ruinas y la calle Victor Lamas, planteando en algunos casos un museo subterraneo
y en otros, un espacio publico patrimonial en que los vestigios estructurales del
edificio quedaban a la vista de los visitantes.

Imagenes 8 y 9. Vista vuelo de pajaro y tratamiento de la fachada de algunas propuestas
desarrolladas en el taller.
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Fuente: Caleb Vallejos y Carol Sanchez.

Debido a la variedad de propuestas desarrolladas de manera individual por los
diecinueve alumnos del taller (3), las alternativas presentadas de criterios de
intervencion observables fueron diversas, existiendo aquellas en que por ejemplo; se
conservaba el estado de ruina del edificio, se optd por restaurar parcialmente el
edificio existente. En otras propuestas se afiaden nuevos volimenes ubicados en la
zona superior, lateral o inferior, de manera vertical o longitudinal, se demuelen
algunas estructuras y se reconstruyen otras en base a los planos existentes del
edificio original, todas las cuales permitian dar espacio al programa cultural que
forma parte del encargo Centro de Desarrollo Social y Comunitario.

En definitiva, lo comun a todas las propuestas, es que plantean revitalizar el antiguo
saléon de actos, planteando la incorporacién de arquitectura contempordnea
diferenciable de la arquitectura histdrica del edificio, buscando una integracién de
obras de arquitectura representativa de distintos momentos de la historia. Se busca
dotar a los futuros arquitectos de bases conceptuales y aprendizajes
procedimentales los cuales sean dutiles en el ejercicio publico y privado de la
profesidn, los cuales pueden ser profundizados mediante estudios posteriores de
postgrado. Conviene apuntar que la continuidad de este curso se desarrolla a través
de un programa de magister disefiado al interior de la facultad, con el objetivo de
profundizar en los dmbitos de la sostenibilidad y la proyeccién y ejecuciéon de
propuestas de arquitectura y urbanismo asociada al patrimonio cultural. Una
necesidad cada vez mas urgente, buscando aportar a la generacién de un cambio de
conciencia por parte de los futuros profesionales, hacia los bienes patrimoniales que
son testimonio de la historia de nuestra sociedad.

Parte de los resultados parciales de este taller fueron expuestos como parte de la
muestra de escuelas de arquitectura de la XXI Bienal de Arquitectura de Chile, como
parte del evento Plan Concepcién 2030, celebrado en el mes de octubre de 2019, en
dependencias del antiguo Mercado Franklin en la comuna de Santiago, el cual conté
con la presencia de representantes de la Municipalidad de Concepcidn, estableciendo
un didlogo en torno al presente y futuro de la ciudad y su patrimonio.
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Imagenes 10, 11y 12. Presentacidn final de maquetas y Iaminas de exdmen de finalizacién del
taller de patrimonio en su versién 2019.

Fuente: UNIACC (2019).

Notas

(1) El edificio del Liceo Enrique Molina Garmendia fue disefiado por el arquitecto Onofre Montané Urrejola y
construido en el afio 1920, siendo destruido por el terremoto de 1960. El proyecto original contemplaba la
construccién de la totalidad de la manzana no siendo completado. Entre 1929 y 1935 se construyd el teatro o salén
de eventos, el cual rodeado de dos patios laterales, se ubicaba tras la torre principal del edificio educacional. Hoy
se conservan las fundaciones del edificio frontal, las cuales se encuentran en el antejardin de las ruinas del teatro.
(2) Participaron en la gestién del Plan Concepcidn 2030 desde la Facultad de Arquitectura UNIACC, Humberto
Toro, Juan Luis Ramirez, José Luis Barrientos, Absalén Fuentes, Martha Herndndez, Nicolds Li Calzi, Hugo Pefia,
Martin Duran, Cesar Ascencio y Luis Rojas.

(3) Los alumnos participantes desde el Taller VII fueron Agueda Lépez, Braulio Galvez, Caleb Vallejos, Camila
Novoa, Christian Amaro, Claudio mella, Carol Sanchez, Eugenio Medina, Ezequiel Acufia, Felipe Araya, Felipe
Maturana, Fernando Montano, Jessica Soto, Jesé Luis Molina, Laura Galvez, Lita Ibarra, Ricardo Gaita, Rosa Inda
y Victor Ancavil. El equipo docente estuvo conformado por Luis Rojas y Natalia Pérez.
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La evaluacion en la ensenanza de las artes:
Dificultades, caminos y propuestas para comenzar
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Resumen

En este trabajo se dan a conocer las dificultades de cardcter general a las que se
enfrentan las practicas de evaluacidn en el dmbito de la Educacidn Artistica. Se
distinguen las dificultades que nacen de la propia naturaleza del Arte, las que nacen
de la vinculacién del Arte con la Ciencia y las que provienen de las propias practicas
histdricas de evaluacidn. Se revisan los modelos de ensefianza—aprendizaje que se
han utilizado en el Arte y se integra el contexto educativo universitario para
reflexionar sobre las dificultades y posibilidades que genera este modelo para la
ensefianza de disciplinas artisticas. Finalmente, se propone una perspectiva sobre la
Evaluacidén y el lugar del evaluador dentro del proceso educativo, y se muestran
elementos que permiten avanzar en la reflexion sobre el establecimiento de criterios
y herramientas de evaluacion para la ensefianza de las Artes.

Palabras clave: Evaluacién, Educacidn Artistica, Modelos de ensefianza, Universidad,
Artes, recursos pedagdgicos.

Abstract

In this work, the general difficulties faced by evaluation practices in the field of Art
Education are announced. The difficulties that arise from the nature of Art itself,
those that arise from the link between Art and Science and those that come from
historical evaluation practices are distinguished. Teaching-learning models that have
been used in Art are reviewed and the university educational context is integrated to
reflect on the difficulties and possibilities that this model generates for the teaching
of artistic disciplines. Finally, a perspective on the Evaluation and the place of the
evaluator within the educational process is proposed, and elements are shown that
allow progress in the reflection on the establishment of evaluation criteria and tools
for the teaching of the Arts.

Keywords: Evaluation, Artistic Education, Teaching models, University, Arts,
pedagogical resources
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La reflexidn critica sobre la practica se torna una
exigencia de la relacién Teorifa /Préactica sin la cual
la teoria puede convertirse en palabreria y la
practica en activismo.

P. Freire.

Introduccidon

Cuando buscamos informacién sobre la Evaluacién y el Arte por separado,
encontramos una multiplicidad de estudios que abordan estos temas desde distintas
perspectivas: algunos describen su aparicion y evolucion histdrica, otros muestran
cOémo se pueden implementar en los procesos de ensefianza-aprendizaje o hablan de
sus beneficios en la formacidn de los estudiantes, y muchos discuten la pertinencia
de suinclusidn en las practicas pedagdgicas de la educacion en general. Sin embargo,
cuando hacemos el ejercicio de vincular estos dos conceptos, y el problema es ahora
el de la Evaluacidn en las Artes, la situacion cambia sustancialmente, pues no sdlo
encontramos una cantidad muy inferior de estudios, sino que aquellos trabajos que
intentan abordarlo, comienzan planteando su dificultad.

Elliot Eisner (1995), uno de los principales tedricos de la educacidn artistica, plantea
que uno de los problemas mas dificiles en el campo de la educacién es determinar
cdmo se puede realizar la evaluacién educativa. Juan José Morales (2001, p. 206) dice
que “La evaluacidn se corresponde con uno de los elementos mas problematicos de
la Educacién Artistica”. Inclusive la Unesco en su Hoja de Ruta para construir
capacidades creativas para el siglo XXI, establece como uno de los temas concretos
que deben abordarse dentro de la investigacion en el area, la pregunta sobre el modo
en que debe hacerse la evaluacién del alumnado en Educacién Artistica. (Citado por
Marin, 2011, p.218). Esto implica que nos encontramos frente a un espacio
problematico y dificil, pero abierto a multiples reflexiones que debemos asumir como
investigadores, académicos o docentes de disciplinas artisticas.

1. Las dificultades

Las dificultades que presenta la unidn de las practicas de ensefianza-aprendizaje del
Arte con las practicas de Evaluacidén, parecen tener su centro en la propia razén de
ser de la educacién artistica, tal como lo plantea Morales (2001). Dos de estas
dificultades surgen desde el Arte mismo en cuanto estan relacionadas con su propia
naturaleza, y son: La identificacion total del Arte con lo subjetivo, por una parte; y el
rechazo a la teoria y a la teorizacion como una actitud bastante generalizada entre
los artistas y docentes, por otra. La tercera dificultad, en cambio, surge desde la
practica misma de la Evaluacidon dado que se percibe que en su devenir histdrico se la
ha reducido a un simple proceso administrativo ya que, como plantea Raul Muriete,
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en referencia a América Latina, “se ha tomado la evaluacién como una forma de
medir rendimientos, con criterios absolutamente eficientistas, con metodologias
poco claras o impuestas, que fortalecen estrategias de control”. (2007, p. 21)

1.1 Primera dificultad: Arte = subjetividad.

Desde la perspectiva de la naturaleza del Arte nos encontramos, en primer término,
frente a un hecho innegable: el Arte posee caracteristicas propias que estdn
relacionadas con su estrecha vinculacion a la creaciéon y lo creativo, a lo
particularizador y lo original, a la expresidn libre e individual, y a su intima proximidad
con los sentimientos y lo emocional. La dificultad surge aqui cuando esto nos hace
creer que todo lo relacionado con la creacion artistica pertenece al ambito subjetivo,
y mas aun, a creer que el Arte corresponde a una cuestion de talento o genio innato
e individual, tal como afirma en uno de sus escritos educativos, el pintor Francisco de
Goya, al decir que el artista necesita solo dos cosas para desarrollarse y crecer:
libertad y apoyo; es decir, solo “hay que premiar y proteger al que despunta” (Citado
por Marin, 1997, p.67).

Bajo esta concepcion se torna complicado cualquier intento de objetivacion de la
ensefianza, y por lo tanto de una evaluacidn o un posible enjuiciamiento objetivo, ya
que el Arte asi concebido, no poseeria ambitos posibles de ser dimensionados
adecuadamente. E incluso, seria un drea donde se hace improcedente llevar a cabo
un proceso de ensefianza, volviendo innecesarias las instituciones, que son los
ambitos donde mas se demandan procesos evaluativos para validar decisiones sobre
el devenir de los estudiantes.

1.2 Segunda dificultad: Arte v/s Teoria.

Todos los que estamos vinculados a alguna practica artistica concordamos en que el
Arte, ademas de ser una expresion, es un modo de conocimiento que “constituye una
forma peculiar y diferenciada de abordar el mundo, del que extrae un tipo de
conocimiento especifico.”(Quilez, 1990. p.186). Esta idea, que es beneficiosa como
argumento para extender la ensefianza de las artes a ambitos educativos no
profesionalizantes, se vuelve una dificultad cuando se transforma en el supuesto de
que “el conocimiento caracteristico de las artes se corresponde con un conocimiento
distinto al de las ciencias” (Morales, 2001 p. 206), pues genera una separacién no solo
de las Ciencias Naturales, sino de las disciplinas que se han desarrollado dentro del
modelo de las Ciencias Humanas o del Espiritu.

El fildsofo aleman Wilhelm Dilthey planted a finales del siglo XIX, la distincién entre
Ciencias de la Materia o de la Naturaleza y Ciencias del Espiritu, ya que consideraba
necesario generar para éstas ultimas un modelo distinto al del método cientifico y
una base epistemoldgica capaz de otorgarles categoria de Ciencia. Dilthey (1994)
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situd al Arte dentro de las Ciencias del Espiritu y con esto abrid para estas disciplinas
una posibilidad de desarrollo similar al que han tenido la Historia, la Literatura, la
Filosofia o la Sociologia, entre otras. Pero las Artes en general no ha seguido este
camino y muchas de ellas se han mantenido mucho mas cercanas a la practica como
fundamento, alejandose de la posibilidad de teorizacién sistemdtica, lo que vuelve
inaccesibles cualquiera de sus avances en los planos tedricos y/o metodoldgicos.

En disciplinas como el Teatro, la Danza o algunas practicas musicales, por ejemplo,
opera el supuesto de que “no puede[n] llegar a convertirse en objeto de estudio al
ser una practica fugaz, sometida, por su propia naturaleza, a la imposibilidad de
fijacion u objetivacion mas alld de su misma practica” (Trancén, 2006, p.28). Esta idea
provoca una separacion entre los estudios académicos y las investigaciones llevadas
a cabo por los renovadores mas importantes de las distintas artes, que no hace mas
que “condenarnos a la oscuridad y la incomunicacién” (Trancén, 2006, pp. 30, 31),
pues nos obliga a movernos en un campo impreciso, donde los términos que usamos
tienden a ser abstractos y genéricos y por lo tanto, difusos y ambiguos. Esto impide
visibilizar los elementos recurrentes de nuestras disciplinas y definir sus objetos de
estudio; lo que sumado a otros supuestos culturales y cognitivos basados en las
dicotomias terminoldgicas que separan el campo de la practica y el pensamiento
reflexivo: Ciencia/Arte, Teoria/Practica, Objetivo/Subjetivo, o Verdad/Libertad por
ejemplo, “influyen en el mantenimiento de posiciones cerradas” (Trancén, 2006, p.
31) que no nos permiten avanzar en toda nuestra potencialidad.

Las posiciones cerradas también dificultan la relacion de las Artes con la Evaluacién
en la medida en que estos supuestos se replican en la practica evaluativa: si la
aproximacion critica o tedrica hacia el Arte es peligrosa porque entorpece su practica
y la creatividad (Trancdén, 2006), si se “[sospecha] que el saber destruye la capacidad
de crear, o porlo menos la quebranta” como dice Max Friedldnder (Citado por Quilez,
1990, p.188), ;por qué estos peligros no estarian presentes en el ejercicio de la
evaluacion, sobre todo cuando cada vez se exige integrar mas herramientas nuevas
que, pudiendo ser utiles, han sido normadas desde una mirada general de la
Educacion o desde el ejercicio de otros tipos de disciplinas distintas a las artisticas?
Nuestra posicion deberia ser critica y acercarse al pensamiento de Paulo Freire
cuando plantea que “Lo nuevo [...] no puede ser negado o recibido solo porque es
nuevo, asi como el criterio de rechazo a lo viejo no es solamente cronoldgico”(1997,

p-37)-
1.3 Tercera dificultad: Evaluacién= Puntuacién, Evaluacién= Examen.
La tercera dificultad surge desde la propia Evaluacidn en la medida en que se ha

producido una confusién entre Evaluacion y Medicién (Delgado, 2007); y Puntuacién,
Evaluacién y Examen (Eisner, 1995), despertando las suspicacias o el abierto rechazo,
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sobre todo cuando se verifica una enorme “presién social de todo el sistema que dice
que es necesario evaluar” (Barbier, 1999, p. 5), y se percibe que “los sistemas de
evaluacidon se vienen asumiendo cada vez mdas como discursos verticales, desde
arriba hacia abajo, pero insisten en pasar por democraticos” (Freire, 1997 p.111):

Durante mucho tiempo se ha utilizado [la evaluacién] como un modo de
distribuir premios y castigos a los estudiantes. Se ha considerado un
mecanismo para aprobar o no aprobar lo que hacen los estudiantes,
raramente se ha considerado un procedimiento [...] que sirve para
mejorar lo que se hace en las escuelas. (Eisner, 1995, p.188)

Esto significa que la practica de la Evaluacion se ha convertido en un mecanismo de
poder centrado en la medicidn de rendimiento, por un lado; y que se la ha reducido a
“un simple proceso administrativo de asignar calificativos o notas a resultados del
aprendizaje” (Delgado, 2007, p. 12) por otro; transformando la situaciéon de
aprendizaje en una burocracia cuya maxima expresion, segin Gianni Rodari (Citado
por Savater, 2004, p. 142), es el mecanismo tradicional de examen-juicio, que “podra
hacer nacer la técnica [...], pero no el gusto”. Es decir, la practica de la evaluacién
contraviene el fin dltimo de la Educacidn, cuya naturaleza ética implica que “formar
es mucho mas que simplemente adiestrar al educando en el desempefio de
destrezas” como bien sefiala Paulo Freire (1997, p. 16).

a) Evaluacién = puntuacion o calificacion.

La puntuacion o calificacidn estd integrada a nuestros sistemas educacionales de una
manera central. Elliot Eisner plantea que la Puntuacion, es decir, asignar un simbolo
al trabajo del estudiante que representa su calidad o su esfuerzo segun el criterio que
se ha seleccionado, “no es sindnimo de examen ni de evaluacién” (1995, p.190), y por
lo tanto confundirlas tiene consecuencias. Delgado plantea que una de ellas es que
se ha identificado “el concepto de evaluar con el uso de escalas para calificar” (2007,
p. 12), asunto que es mas grave aun si no se cuestiona la pertinencia de la adopcién
de una escala Unica y no se amplia esta posibilidad. (Delgado, 2007).

Otro de los problemas que provoca la confusion de Calificacidon con Evaluacién es que
restringe a esta ultima a un lugar extra pedagdgico, y la anula como mecanismo en el
momento en que las notas se transforman en el elemento de mayor importancia para
los estudiantes. Esto ocurre cuando entendemos a las notas como reflejo del estado
académico del alumno, traduciéndolo en términos de éxito o fracaso, pues establecer
estos criterios aunque sea implicitamente, significa vincular la idea de un buen
estudiante al éxito y la de un mal estudiante al fracaso, sin tomar en cuenta otros
factores que inciden en el proceso de ensefianza-aprendizaje (las herencias
culturales, diferencias sociales, etc.). De este modo, sustentamos una construccién
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jerarquica arbitraria y transformamos la Calificacidon en una forma de juicio social que
se vive con mayor radicalidad en la Universidad, segiin Muriete, ya que ésta no nivela
a los estudiantes sino que reproduce las desigualdades con las que llegan: “nada es
mas enganoso en la evaluacion de los métodos educativos que el simple éxito o el
fracaso. El éxito no puede significar otra cosa que el descubrimiento por parte de un
alumno, de la mejor manera de acomodarse a un profesor particular” (Muriete, 2007,

p. 24).

b) Evaluacién = Examen.

La identificacidn de la Evaluacién con el Examen (prueba, control o “muestra” en las
artes) se torna problematica porque reduce los procesos a un resultado. Ademas
desnaturaliza los objetivos que el proceso de ensefianza—-aprendizaje debiera tener,
y con ello reduce y tergiversa el rol del docente. Desde los afios “70 Michael Foucault
(2005) ya planteaba que:

El examen combina las técnicas de la jerarquia que vigila y las de la sancidn
que normaliza. Es una mirada normalizadora, una vigilancia que permite
calificar, clasificar y castigar. Establece sobre los individuos una visibilidad
a través de la cual se los diferencia y se los sanciona. A esto se debe que,
en todos los dispositivos de disciplina, el examen se halle altamente
ritualizado. En él vienen a unirse la ceremonia del poder y la forma de la
experiencia, el despliegue de la fuerza y el establecimiento de la verdad
[...] La superposicidn de las relaciones de poder y de las relaciones de
saber adquiere en el examen toda su notoriedad visible. (pag.189)

Raul Muriete (2007, p.36) plantea que el examen se ha convertido “en un
reduccionismo técnico, que permite resolver los problemas de calificacion y
acreditacién [y por lo mismo] se dejé de pensar en las formas y el sentido del
aprendizaje para caer en las formas y el sentido de las pruebas”. En este sentido, el
examen no solo replica relaciones de poder, sino que restringe la concepcién y la
practica de la Evaluacidn a dmbitos extra pedagdgicos.

Por otra parte, Eisner (1995, p. 190) plantea que la situacién del examen “pone al
estudiante en una situacion artificial ya que saben que seran valorados y premiados
0 no por eso”, y por lo tanto no sirve para medir cdmo se comportaria en una
situacion distinta aplicando los mismos conocimientos ni para medir si realmente los
tiene. Esto abre un interesante debate sobre la pertinencia del examen y nos llama a
aclarar los contextos educativos en que es adecuado realizarlo, sobre todo si
sabemos que “el examen no conforma un problema ligado histéricamente al
conocimiento. Esto quiere decir que no necesariamente a un sistema de ensefianza
le corresponde uno de examen.” (Muriete, 2007, p. 35).
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2. Los caminos y las preguntas.

2.1 Primer camino: Repensar las formas y el sentido de la ensefianza-
aprendizaje.

Volver a pensar en las formas y el sentido del aprendizaje es uno de los caminos mds
productivos para avanzar frente al problema de la Evaluacidén en las Artes, ya que nos
obliga a comprender la profunda relacién de interdependencia que existe entre
ambos sistemas, pues no se puede “reflexionar sobre el objeto de la evaluacidn, [sin]
reflexionar sobre el objeto de la formacién” dice Jean Marie Barbier (1999, p.32).

Tan profundo es este vinculo que incluso se pueden reconocer a través de las
practicas evaluativas, las concepciones ideoldgicas que subyacen a la ensefianza que
se esta impartiendo. Por esto es fundamental conocer los modelos de ensefianza-
aprendizaje que se han usado histdricamente en las Artes, y las metodologias y
objetivos que implican para reflexionar sobre la necesidad de adoptar distintas
modalidades evaluativas segun el que estemos utilizando. Conocerlos nos permite
descubrir a cudl de ellos se acerca nuestra propia practica pedagdgica (uno en
particular o una mezcla de ellos); y reconocer si en el transcurso de la carrera o
curriculo, hay cursos que se relacionan con diferentes modelos.

Ricardo Marin (1997) establece cuatro modelos o paradigmas para las Bellas Artes
que son claramente analogables a otras disciplinas artisticas:

a) El Taller = la maestria técnica.

El Taller es un modelo que, segun el autor, es reconocido hasta el dia de hoy como
una metodologia excelente y eficaz de aprendizaje que nace en los gremios y talleres
de pintores y escultores medievales. Su caracteristica bdsica es que quien se educa
comienza como aprendiz o ayudante de un maestro con experiencia, lo observa y
repite lo que ve hasta alcanzar autonomia, es decir hasta que “se [haya] enfrentado
con la mayoria de los problemas y situaciones... y [haya] aprendido cémo
resolverlos.” (1997, p. 58).

En este paradigma todo lo formativo esta intimamente ligado conlo laboral; es decir,
deriva en el oficio, sustentado en la practica y la experiencia. Esto vuelve innecesaria
la existencia de un centro de educacién independiente y, también, de cualquier forma
de medicion sistematica del avance del aprendiz, ya que es el maestro quien
determina cudando éste esta en condiciones de asumir tareas mas complejas, y su
criterio esta validado de antemano pues ambos se han elegido y aceptado
mutuamente. Acd el objetivo que se persigue es adquirir habilidades y manejo de
materiales e instrumentos para “construir un objeto espléndido” (Marin, 1997, p.58),
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y el aprendizaje que provee es eficaz “siempre que el aprendiz tenga que resolver los
mismos e idénticos problemas que el maestro” (1997, p.58).

b) La Academia = la apertura a la teoria.

M3s tarde aparece otra forma de ensefianza-aprendizaje ligada a la Academia. Esta
se generaliza a mediados del siglo XVII y se desarrolla hasta comienzos del siglo XX.
Su caracteristica principal es que las disciplinas ya no se relacionan de manera
inmediata con el oficio y la técnica, y por lo tanto comienzan a concebirse como Artes,
sobre todo miméticas o realistas. Esto implica que ademas de ejercer la practica se
hace necesario adquirir conocimientos racionales y reglas (teorfa), y por lo tanto es
imprescindible elaborar “un completo sistema formativo” (Marin, 1997, p. 63) que
hara de la disciplina una profesién. Asi comienzan a existir elementos mds objetivos
susceptibles de evaluarse, sobre todo aquellos relacionados con los aspectos
tedricos que el artista debe conocer.

¢) La Bauhaus = El Arte como Lenguaje.

Este modelo toma su denominacidn de la escuela de Arte, Disefio y Arquitectura
Bauhaus, fundada en 1919 en Weimar, Alemania. Esta escuela provoca una profunda
reforma en la concepcién del Arte y en sus modalidades pedagdgicas al unir los
oficios, las especialidades y el arte en un trabajo comun que cristaliza su prdctica en
el concepto de “construccion”. Este concepto define una meta real y una simbdlica:
la “construccién del futuro” (Droste, 2006, p. 17), y determina una funcién nueva para
las artes en la medida en que esta “construccidn” se asume como una “actividad
social, intelectual y simbdlica” que “allana diferencias de condicién y acerca a los
artistas al pueblo” (Droste, 2006, p. 19)

Este modelo de ensefianza impulsa un cambio radical del Arte, pues deja de
concebirse como mimesis o en relacion con un referente externo, y comienza a
comprenderse como Lenguaje. Esto le permite “concentrarse en su propia realidad
expresiva” (Marin, 1997, p. 64) y ampliar sus horizontes hacia la abstraccién.

Este sistema no es unanime al establecer sus elementos basicos, pero reflexiona
sobre los agentes y factores fundamentales que conforman ese Lenguaje. Asi, por
ejemplo para la Plastica, el color, el espacio y la linea, serian “elementos graficos
abstractos bdsicos [...] cuyas reglas sintdcticas determinan cdmo reunir o relacionar
dos 0 mds de estos elementos entre si [...] configurando un sistema completo de
leyes compositivas” (Marin, 1997, p.66). Esto implica que se concibe un corpus de
conocimientos obligatorios para todos y cada uno de los artistas, que se configurara
como el fundamento de cualquier obra profesional aunque los materiales y procesos
sean distintos.
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Esta concepcidn, al igual que la Academia, abre la posibilidad de la evaluacién
entendida como medicidn, aunque los acentos son distintos. En la Academia, cuyo
objetivo es una imitacion exacta y veraz de un referente externo, se puede intentar
evaluar la correcta aplicacion de ciertas reglas en la ejecucion de la obra y también el
resultado. Y en la Bauhaus, donde se busca “conseguir la mas intensa expresividad
con los elementos bésicos del lenguaje” (Marin, 1997, p. 72), estos componentesy
su interrelacidn se pueden distinguir y evaluar, aunque el resultado y su capacidad
expresiva no es claramente objetivable.

El Teatro y el Cine, como la Danza y la Mdusica (que han transitado desde el
Conservatorio a la de Escuela Moderna), se han concebido como Lenguaje en su
camino de alejamiento de la funcién mimética a partir del surgimiento de las
vanguardias europeas; por lo tanto podriamos avanzar en la comprension de varios
aspectos pedagdgicos que permiten la evaluacidn, si buscaramos las respuestas a
preguntas como: ;Cudles son los elementos abstractos basicos en el lenguaje de cada
una de nuestras disciplinas?, ;cudles son sus reglas sintacticas?, ;cuales son sus reglas
compositivas?.

d) El genio = el anti modelo.

El Gltimo modelo que menciona Marin (1997) es “el sistema del genio o del desarrollo
creativo personal” (p.66) que aparece ligado a los romdnticos, pero se mantiene
hasta el dia de hoy si no validado en la practica, por lo menos como parte importante
delimaginario de los artistas y docentes. Aqui los criterios basicos son la libertad y la
originalidad. El artista se puede formar a si mismo desde su propio talento, pero no
se puede crear por medio de la educacion. De este modo el artista no necesita una
institucién que sistematice su formacidn, estableciendo una separacién entre él y los
miles que sabran hacer cosas con técnicas correctas, pero no podran llamarse artistas
y que, por supuesto, necesitaran ser educados. En este modelo no “hay reglas,
normas o conceptos bdsicos generales, ni, en consecuencia, ninguna secuencia
estricta de aprendizaje” (1997, p. 68), por lo tanto no hay ninguna forma de
evaluacidn, pues lo que se persigue es la originalidad individual, imposible de
objetivar.

Estos cuatro modelos descritos por Marin siguen vigentes hasta hoy, y cada uno
aporta una posibilidad de ensefanza y evaluacion en relacidon a sus objetivos; pero
existe un nuevo contexto en que se ensefian las artes sobre el que es necesario
reflexionar: la Universidad.

e) La Universidad.

En las disciplinas artisticas, los docentes algunas veces trabajamos preferentemente
con el modelo de Taller que es muy util para aprender sobre materiales y
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herramientas técnicas. También mantenemos de algiin modo, el imaginario del genio
que nos permite perseguir y reconocer la originalidad en los estudiantes y presenciar
cOmo se concreta este ideal cuando uno de ellos “despunta” como decia Goya. En
otras circunstancias, trabajamos desde la concepciéon de nuestro arte como un
Lenguaje que posee una gramatica y una sintaxis, y ademas, propiciamos la inclusion
de elementos tedricos a la reflexiéon y a la realizacién practica como lo hace la
Academia; pero siempre lo hacemos dentro de esta otra institucidon que se define por
factores diferentes:

1. La Universidad permite la reunién de distintos modelos pedagdgicos para abarcar
lo tradicional y lo moderno. Esta diversidad es una ventaja porque permite la
concrecion de su sentido mismo si la entendemos como la reunién de lo diverso
orientado hacia una meta comun. Pero también plantea una dificultad para la
evaluacién puesto que “cada modelo de formacién [debe ser] congruente con el fin
ultimo u objetivo final que hay que alcanzar” (Marin, 1997, p.70), y cada uno de estos
modelos posee una meta distinta. Entonces, si la Universidad potencia la reunion de
modelos pedagdgicos, muchas veces conviviendo dentro de una misma carrera, debe
permitir distintas formas de evaluacién para cada uno de ellos.

2. El segundo factor que define a la Universidad es su masividad. Este elemento nos
obliga a pensar de manera distinta la ensefianzay la evaluacién, ya que no es lo mismo
formar a un grupo pequefio de profesionales selectos de las artes, que “a un elevado
ndmero de futuros licenciados que ademds de poseer un buen nivel formativo
podrian cubrir los vacios que el mercado de trabajo [...] puede ofrecer.” (Quilez,
1990, p. 187). Esta distincidn es relevante porque nos lleva a clarificar, no solo a nivel
institucional sino a nivel del docente, cudl es la meta que se persigue: artistas o
Licenciados en Arte; y comprender esto nos permitiria abordar el problema de Ia
evaluacién de una manera mas coherente.

3. La Universidad es una institucion que al tener una meta en comun y general, tiende
a adscribirse a sistemas de ensefianza determinados (por objetivos, por
competencias, etc.), que aunque varien en el tiempo, imponen un sistema de
evaluacidn estandar para todas las disciplinas sin distincidon de las particularidades
artisticas; y que hoy mds que nunca, buscan garantizar la certificacion de sus
estudiantes como profesionales capaces de desempefiar cierto nimero de tareas
especificas requeridas por el mundo laboral. En este sentido no estaria demas
preguntarse: ;qué requiere el mundo laboral de las Artes?, ;qué requiere de un actor,
un musico, un intérprete? o ;tienen las Artes que vincularse a los requerimientos
laborales? Laimportancia de hacerse estas preguntas radica en que nos permite a los
docentes comprender dentro de qué modelos de ensefianza estamos colaborando,
y repensar o modificar los objetivos que conducen nuestras clases, mejorar las
Escuelas en que trabajamos aportando nuestra conviccion sobre estos temas, o
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inclusive marginarnos si no compartimos su enfoque; pero en cualquier caso, estas
claridades son beneficiosas para la totalidad del proceso formativo y sus
participantes, porque acotan los espacios de contradicciéon y ambigtiedad.

2.2 Segundo camino: Repensar el lugar del evaluador vy el
concepto de Evaluacién.

Si queremos esclarecer en algun grado el problema de la evaluacion de los procesos
artisticos, también es importante reflexionar sobre el concepto mismo de Evaluacidon
y sus componentes; pues tal como lo plantea Paulo Freire, no se trata de “ponerse
contra la evaluacién, [porque] a fin de cuentas es necesaria, sino [que hay que]
resistirse a los métodos silenciadores con que a veces viene siendo realizada” (1997,
p.111). Es decir, “reflexionar sobre los habitos y también reconceptualizar las ideas
que hemos ido desarrollando en torno al hecho de evaluar” (Delgado, 2007, p. 12), lo
que incluye repensar la figura del evaluador.

a) El evaluador

Jean Marie Barbier (Citado por Muriete, 2007, p. 22), detecta que “los docentes
universitarios identifican la evaluacién o calificacion como el “derecho de evaluar”’;
es decir, con un ejercicio de poder que no se hace cargo de comprender que:

Cuando yo evallo a otro hay una imagen mia en eso, cuanto mas evalto
al otro mas hablo de mi. Para personalidades que siempre estan juzgando
a los demas, hacerlo es una manera de hablar de si mismos, en general,
por inseguridad. Cuando se habla a otro a menudo uno se habla también
a si mismo. (Barbier, 1999, p. 22.)

Es importante entender que el evaluador es un ser subjetivo: “si yo fuera un objeto,
seria objetivo; como soy un sujeto, soy subjetivo”, dice José Bergamin (Citado por
Savater, 2004, p.145), y que la objetividad absoluta es imposible. Pero también es
importante entender que no es correcto dejar que un sujeto evallde solo desde su
plena subjetividad el trabajo o las conductas de otro, sobre todo si esto implica un
poder de decisidn sobre su futuro. En este sentido, asumir que “todo lo dicho es dicho
por alguien”, tal como lo plantean Maturana y Varela (2009, p.13), permite mitigar la
posibilidad de ejercer un poder unilateral sobre el otro, y convierte a la evaluacién en
un acto de auto reflexion para el evaluador, pues comprendemos que el que evalda
no lo hace desde un saber o una autoridad absolutas sino que desde su formacion, su
historia, su experiencia, sus limitaciones, convicciones y habilidades, tal como lo hace
en su trabajo el estudiante que es evaluado.
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b) Repensar el concepto de evaluacion

Radl Muriete plantea que evaluar debe ser un acto mucho mas relacionado con el
entendimiento de los procesos que con la calificacidn de los resultados, al contrario
de lo que sucede en la practica actual, donde evaluar “no produce, la mayoria de las
veces, comprension del proceso sino sélo la medicidn de resultados” (2007, p. 24).

En las disciplinas artisticas los procesos son fundamentales pues éstas se
fundamentan en los progresos de los estudiantes; y a pesar de esto, muchas veces
tenemos mayor claridad sobre las herramientas para medir resultados (pruebas o
examen), que sobre aquellas que nos permiten valorar los desarrollos y evoluciones
de nuestros alumnos. Para acercarnos a una evaluacion que nos permita comprender
los procesos, debemos comenzar por distinguir que evaluar a la persona no es lo
mismo que evaluar sus acciones. En disciplinas artisticas, donde ambas estan muy
cercanas, muchas veces evaluamos a la persona creyendo que medimos sus acciones;
y olvidamos que evaluar a un individuo es siempre un ejercicio de poder arbitrario,
mientras que evaluar sus acciones permite evaluar las propias acciones del formador
(no su persona), lo que posibilita el mejoramiento de la practica docente y del
aprendizaje, y convierte a la evaluacién en una verdadera herramienta de perfeccion
del proceso educativo completo. (Barbier, 1999).

Hacemos unjuicio sobre la persona, por ejemplo, cada vez que pensamos en nuestros
estudiantes en términos de su talento: “no sirve para esto” o “serd un artista”.
También hacemos un juicio personal cuando juzgamos que por sus condiciones
algunos estudiantes logrardn aprender y otros no alcanzaran las capacidades
suficientes para sustentarse en el futuro profesional que la institucidn educativa les
ha prometido, en vez de juzgar los mecanismos pedagdgicos que permitirian que se
mantuvieran dentro del sistema al cual les dimos acceso. En este sentido, es un deber
cuestionarse cuales son las condiciones minimas que deben reunir quienes deseen
hacer del Arte su profesidn, y preguntarse cdmo las instituciones lograran que todos
los que son aceptados accedan a esa posibilidad.

Elliot Eisner planted en los afios setenta, que la Evaluacidon debe entenderse como un
proceso por medio del cual se formulan “juicios de valor sobre fendmenos
importantes desde el punto de vista educativo” (1995, p. 185). Esto quiere decir que
la Evaluacidn es un espacio de Valoracion que implica no solo al estudiante y sus
resultados sino que “incluye también la evaluacion del trabajo docente, la evaluacién
del curriculo y la evaluacidn institucional” (Delgado, 2007, p. 17). Asi se instala la idea
de Evaluacidn Cualitativa en contraposicidon a la Evaluacién Cuantitativa, que reafirma
Morales cuando plantea que la evaluacidon debe hacer “referencia a un proceso
planificado de recogida de informacién, de y desde diferentes ambitos, con la
intencidon de emitir un juicio de valor para posteriormente tomar decisiones. Y cuya
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finalidad es la de mejorar la practica educativa” (2001, pp. 172, 173). Paulo Freire (1997)
también plantea que la Evaluacién debe ligarse a una vision critica de la practica
educativa en general, pues esto permite ir revelando “la necesidad de una serie de
virtudes y cualidades sin las cuales ni ella ni el respeto al educando son posibles.”
(p.63) Para Freire la Evaluacién debe estar ligada a un esfuerzo por disminuir la
distancia entre el discurso y la practica, que permita la coherencia entre ambos. Esta
coherencia es una de las virtudes esenciales de la Educaciéon en general y de la
Evaluacidn en particular, y debe entenderse como una guia y una exigencia ética en
la practica docente porque “la valoracion de las consecuencias [de la practica que
proponemos] es una responsabilidad moral de la ensefianza” (Eisner, 1995, p. 156).
De este modo, debemos entender que la Evaluacién es un medio y no en un fin dentro
de los procesos educativos.

3. Avances y propuestas.
3.1 Primera propuesta: Asumir la Evaluacién Cualitativa.

Asumir la Evaluaciéon en términos de Comprension de los procesos educativos,
Coherencia entre el discurso (objetivos) y la practica (actividades) y Valoracion, es
productivo para el Arte porque permite evaluar tanto los elementos claramente
mensurables como aquellos menos objetivables. También permite revisar
criticamente otros elementos como la calificacién numérica, la posibilidad de uso de
diversas escalas o la adopcion de alguna que integre conceptos que, aunque sean
mas generales que las notas, pueden hacer mas comprensible el proceso. Y ademas,
permite pensar la posibilidad de reducir las notas al minimo para anular su vinculacién
con las ideas de éxito, fracaso y promocién, dado que no tienen ninguna capacidad
real para explicar el proceso de aprendizaje, y pueden ser sustituidas por “breves
valoraciones evaluadoras del profesor al respecto de las caracteristicas, alcances y
limitaciones del desarrollo del estudiante” (Eisner, 1995, p. 192) como ya se hace en
los espacios de evaluacion formativa que realizan algunos docentes.

3.2 Segunda propuesta: Definir qué se puede ensenar.

Distinguir lo que se puede ensefar en las Artes y lo que no, es importante pues se
relaciona directamente con lo que se puede evaluar; y permite aclarar qué elementos
son mensurables y cudles son menos objetivables para la evaluacidn:

a) Desde los modelos de aprendizaje.

Segun las ideas planteadas sobre los modelos de ensefianza en el Arte, podriamos
decir que lo que es factible de ser ensefiado son: técnicas, normas, reglas, conceptos
y elementos que componen los lenguajes artisticos, junto con sus formas de
interrelacion. Y lo que no se puede ensefiar, aunque si potenciar su desarrollo, son
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los aspectos expresivos, particularizadores y originales en los estudiantes. Por lo
tanto, lo aspectos evaluables corresponden sobre todo a elementos visibles en el
resultado: si el estudiante adquirié una técnica; si usé y cumplié con las reglas o
normas requeridas en su trabajo, e inclusive si ese resultado es concordante o no con
un referente externo si fuera el caso. Ademas se puede evaluar si usé los elementos
que componen el Lenguaje artistico que escogid, y observar las modalidades de
interrelacion que propone, que también puede permitirnos un acercamiento a
algunos elementos expresivos y creativos. Pero lo que no podemos evaluar en este
esquema, desde ningun punto de vista, es la originalidad ya que remite al genio.

b) Desde las capacidades abiertas y cerradas.

John Passmore (Citado por Savater, 2004, p. 49), distingue entre dos tipos de
capacidades dentro del aprendizaje: las capacidades cerradas, que son aquellas que
aun teniendo distintos grados de complejidad se adquieren por repeticiéon y que
cuando se dominan se ocupan, pero sin recordarlas, como ocurre con las conductas
y habilidades técnicas en las Artes. Y las capacidades abiertas, que se desarrollan
gradualmente y nunca pueden dominarse completamente; aunque justamente por
eso, van mostrandonos problemas de mayor alcance y volviéndonos conscientes de
que aun nos falta aprender, como ocurre con las habilidades creativas, expresivas o
imaginativas.

Hacer esta distincion nos permite generar herramientas evaluativas para ambas
capacidades, aunque de naturaleza distinta, pues unas estan o no presentes
(resultado), y las otras deben ser valoradas en su gradualidad (proceso). Y también
nos muestra la importancia de determinar con claridad en la malla curricular, qué
asignaturas buscan formar capacidades cerradas, cudles quieren desarrollar
capacidades abiertas y cudles a ambas. Esto es beneficioso para la evaluacién y
permitiria acotar la tendencia a pedir el desarrollo de habilidades creativas y
expresivas en todas las asignaturas, inclusive las técnicas.

¢) Desde una evaluacion cualitativa.

Simiramos desde la perspectiva de la evaluacidn cualitativa, podemos establecer que
enrelacién al estudiante son susceptibles de ser evaluadas: sus conductas en relacién
al proceso de aprendizaje; los conocimientos y habilidades técnicas que ha logrado
desarrollar; y siempre que establezcamos criterios, las habilidades expresivas y
creativas personales.

Eisner distingue dos tipos de aprendizajes en el Arte: los educativos (analogables a
capacidades cerradas y habilidades técnicas) y los expresivos (analogables a
capacidades abiertas y habilidades expresivas), que permiten incorporar a la
evaluacion los ambitos mdas objetivos del aprendizaje artistico y algunos de los

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



132

subjetivos. Las habilidades técnicas, segun el autor, deben desarrollarse antes de
trasladar al estudiante a contextos expresivos donde se usen en forma imaginativa:
“Para que tenga lugar un acto de expresidn, es preciso poseer cierto tipo de
habilidades [previamente]” (Eisner, 1995, p. 142). Esto quiere decir que es
fundamental no solo para la institucidn, sino sobre todo para la practica docente,
comprender la importancia del disefio de Continuidad: “seleccién y organizacién de
las actividades del curriculo que hacen posible que los estudiantes utilicen, en cada
una de las actividades, las habilidades adquiridas en actividades previas”(p.146); y de
Secuencia: “organizacidon de actividades del curriculo que devienen progresivamente
complejas a medida que los estudiantes avanzan” (p.146). De este modo, podriamos
establecer cudles son las habilidades que se deben adquirir inicialmente>° y revisar si
en algunas partes del proyecto educativo es necesario mantener por mas tiempo a
un docente a cargo de los estudiantes o hacer asignaturas con mas de un docente,
tomando en cuenta que “la carencia de continuidad impide el desarrollo y
refinamiento de las habilidades necesarias para poder utilizar el material como un
medio de expresién” (Eisner, 1995, p.145).

3.3 Tercera propuesta: Explorar nuevas acciones pedagogicas.

Para llevar adelante cualquier proceso de ensefianza-aprendizaje es necesario
comprender que debe existir una coherencia entre los objetivos que se plantean, las
actividades que haran posible su realizacion y la evaluaciéon. Como en las Artes no
existe una sola respuesta correcta, y la mayoria de los docentes no esperamos que
los estudiantes realicen una obra concreta o altamente previsible; una de las grandes
dificultades pedagdgicas para evaluar estd relacionada con la necesidad de plantear
metas objetivables.

a) Integrar objetivos educativos y expresivos.

La distincién entre objetivos educativos y expresivos que propone Eisner (1995)
constituye una herramienta importante para acercarnos a una posibilidad concreta
de evaluacion en las Artes, pues permite integrar a nivel estructural la valoracién de
algunos aspectos subjetivos. Los objetivos Educativos son aquellos que “remiten a
actividades con las que se pretende que se produzcan consecuencias previsibles”
(Eisner, 1995, p.141), y por lo tanto se usan cuando su concrecién depende del
cumplimiento en la aplicacion de determinadas normas o cuando el producto esta
claramente definido. Y los objetivos Expresivos se usan cuando pretendemos “que el
estudiante utilice habilidades o ideas de forma imaginativa, [0] si se espera que [...]

50 En el Teatro, por ejemplo, Eugenio Barba (2010) establece que existen principios universales que son comunes
al trabajo de todos los actores y actrices. Estos principios configuran la base de su formacidn, y por lo tanto,
determinarlos podria ser un aporte concreto para concebir los contenidos, los objetivos y las actividades que se
deben realizar en los niveles iniciales de formacién; y por ende los aspectos evaluables.

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



133

construya cierta forma o idea Unica” (Eisner, 1995, p. 142). Introducir estos objetivos
al disefio de los cursos implica clarificar los criterios utilizados para evaluar tanto las
conductas y habilidades técnicas, como las habilidades expresivas o creativas.

b) Precisar el lenguaje.

El planteamiento de objetivos exige una rigurosidad en el lenguaje y en las ideas que
deje fuera todo lo vago, ambiguo o general (Eisner, 1995), y debe permitirnos
determinar actividades concordantes y valoraciones mas coherentes.

Si tomamos en cuenta que la calificacidn numérica no explica los procesos, y que
buena parte de la valoracidon que entregamos a los estudiantes es mediante un
discurso hablado, la rigurosidad en el lenguaje no puede quedarse solo en la
formulacién de los objetivos, sino que debe abarcar todo el quehacer docente. Esto
es un desafio importante dado que nuestra distancia con lo tedrico nos impide
unificar los términos ya existentes, o plantear sus discrepancias con precision, pues
no tenemos una comunidad pedagdgica con métodos de validacion compartidos que
permitan integrar de manera mas precisa ni los términos que ya poseemos ni los
nuevos que generamos, como se da en otras disciplinas. (Maturana y Varela, 2009).
Avanzar en ello es fundamental tanto en instancias particulares donde participan solo
el estudiante y el profesor, como en aquellas donde participa una comisién
evaluadora; pues la precision del lenguaje le permite al estudiante comprender su
propio desarrollo y, ademas, valida las distintas posiciones de los miembros de
cualquier comisidén evaluadora.

c) Integrar modos discretos de recogida de informacién.

Para asumir la Evaluacion cualitativa es importante tener en cuenta que es necesario
que el docente recoja datos a través de modos discretos de recopilaciéon de
informacion, y hacerlo de manera rigurosa, metddica y sistematica, para después
realizar tres tareas: describirlos, interpretarlos y valorarlos. Estos modos discretos se
ocupan en instancias que no han sido estructuradas formalmente para que el
estudiante muestre sus competencias, como un examen, una prueba (Eisner, 1995) o
una “muestra”. El mecanismo mas importante es la Observacidn de situaciones que
permitan recoger informacion a partir del establecimiento de criterios claros por
parte del profesor para objetivarlos. El ejemplo que da Eisner (1995) es el siguiente:
el objetivo del profesor es observar si los estudiantes aumentan o disminuyen su
interés por el arte, entonces observa en la biblioteca las fluctuaciones en la cantidad
de libros que cada uno de ellos consulta durante el curso.
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d) Incluir variables.

Eisner (1995) plantea otra idea que podemos considerar, y que se relaciona con las
variables que se pueden cruzar para obtener una evaluacion mas objetiva y holistica.
El propone que para valorar el crecimiento de un estudiante en su aprendizaje se lo
deberia evaluar en tres aspectos de manera simultanea: 1. El estudiante respecto al
criterio establecido por el profesor. 2. El estudiante respecto al grupo. 3. El estudiante
respecto a si mismo. Y, ademas, en tres dominios:

1. El Productivo, donde el estudiante se centra en un producto que posea cualidades
valiosas artisticamente y convierte un material en un medio de su expresion; lo que
permite valorar la forma que surge desde ese material, el control de las técnicas para
lograrlo, y también mejorarla posteriormente.

2. El Critico, donde no se busca mejorar la obra sino desarrollar la capacidad de
observacién del estudiante frente a ella, junto con la adquisicidn y uso de un lenguaje
adecuado y de una pertinencia de esa observacion en relacion a la obra.

3. El Cultural, del cual plantea Eisner que no se puede decir mucho sobre Ia
evaluacién, pero se puede definir por su objetivo:

Intentar que los estudiantes comprendan el alcance de un periodo de la
historia humana y el papel que desempefid el arte en él[... ] comprendan
que los hombres que crean arte forman parte de una cultura humanay,
por lo tanto, reflejan esa cultura en su arte. Ademas, [...] que
comprendiesen que, aunque la cultura en la que trabajan los artistas
afectaasuobra[...] el arte es mas que un espejo; ofrece también visiones
que los hombres pretenden alcanzar. (Eisner, 1995, p. 212)

Incluir estos aspectos en nuestras evaluaciones, ademas de integrar al propio
estudiante (Freire, 1997), a través de mecanismos de autoevaluacidn y coevaluacion,
nos permite distanciarnos de una evaluacion centrada en los resultados y alejarnos
del ejercicio de poder unilateral por parte del profesor.

e) Establecer criterios.

Ademas de estas variables, se deben identificar criterios que permitan observar de
mejor manera el proceso y sus resultados: Podemos observar la habilidad técnica del
estudiante en el control y manejo de los materiales. Los aspectos estéticos y
expresivos en la organizacion de la obra. Distinguir si esta organizacion responde a
normas o reglas. Y si la obra corresponde a una concepcion del arte como Lenguaje
podemos observar cémo se interrelacionan los elementos mediante una gramatica y
una sintaxis, y desde alli ver cémo se muestran espacios expresivos e imaginativos.
Finalmente, podriamos observar la utilizacion de la propia imaginacidn creativa en la
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obra si atendemos los grados de particularizacién que muestra, o si aparece una
utilizacién particular de una determinada técnica, lenguaje o material, o la presencia de
soluciones y propuestas creativas frente a los problemas que se han planteado.

Establecer criterios comunes es fundamental, porque a pesar de que los resultados
de estas observaciones puedan ser distintos para quienes participen en una instancia
de evaluacidn colectiva, por ejemplo, plantean un espacio de precisién que permite
confrontarlos, discutirlos y concordarlos a partir de argumentos que los sustenten, y
restringe los elementos de gusto o preferencia de los evaluadores, que es uno de los
peligros constante en la educacion artistica.

Lo expuesto en este trabajo solo pretende abrir una posibilidad concreta de reflexién
sobre el problema de la evaluacién en las Artes; camino que no se configurard por
completo mientras no nos detengamos a observar criticamente las practicas
docentes que realizamos, los objetivos y las actividades que planteamos para
lograrlos, las formas en que calificamos numéricamente a los estudiantes y los
imaginarios que inconscientemente subyacen a este ejercicio. Tampoco se
configurard si no revisamos criticamente los modelos de aprendizaje en los que
participamos y su correspondencia con nuestras metas como formadores. Solo asi
nos haremos cargo de que la educacidn nunca es neutral (Savater, 2004) y que los
educadores tenemos una responsabilidad ética en el ejercicio de la docencia (Freire,
1997) dado que somos uno de los factores fundamentales en la generacién de la
coherencia dentro del proceso de ensefianza, aprendizaje y evaluacion.
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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo exponer cudles son las repercusiones en
la vida laboral de cincuenta estudiantes profesionales de diferentes regiones de Chile
que estudiaron Licenciatura en Educacion a través de la modalidad virtual en Ila
Universidad La Republica. A la vez, considera las consecuencias en cuanto al manejo
de los recursos virtuales para cumplir con los objetivos de la formacion.

La metodologia utilizada corresponde al andlisis de las diferentes respuestas que se
obtuvieron por parte de los actores involucrados aplicando una entrevista
semiestructurada y se propone como una forma de validar la modalidad virtual,
revisando sus barreras y facilitadores en la formacién de un Licenciado en Educacion.

Palabras clave: Licenciatura en Educacién, Educacién virtual, vida laboral, recursos
virtuales.

Abstract

The present investigation aims to give knowledge about the repercussions on the
working life of fifty student professionals from different regions of Chile who
followed the Degree in Education course through the virtual platform of Universidad
La Republica. At the same time, this investigation considers the consequences
regarding the handling of the virtual resources to comply with the objectives of the
course.

The methodology used corresponds to the analysis of the different answers that
were obtained from the actors involved applying a semi-structured interview and it is
proposed as a way to validate the virtual modality, reviewing its barriers and
facilitators in the formation of a Degree in Education.

Keywords: Degree in Education, Virtual Education, working life, virtual resources.
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Introduccion

En el contexto actual de la educacidn chilena, la Licenciatura en Educacidn se
presenta como una alternativa que, si bien no entrega el titulo de profesor, permite
habilitar a los profesionales que la siguen a trabajar en un establecimiento
educacional. La autorizacidon para ejercer docencia se otorgara preferentemente a
quienes poseen titulo docente en una especialidad o nivel diferente o a quienes
posean certificados de validacidon o competencias indiscutibles para ejercer docencia
(art. 10 Decreto N° 352). Por otra parte, es posible encontrar a algunos estudiantes,
participantes de esta investigacion, que cursan la licenciatura, y deciden tomar esta
formacién con el fin de adquirir nuevos conocimientos, distintos a su formacidon de
origen, y que no precisamente se desenvuelven laboralmente en establecimientos
educacionales. Las realidades de estos estudiantes son diversas, pues pertenecen a
diferentes lugares de Chile, con distintas caracteristicas socio culturales y con un
amplio rango etario. Considerando lo anterior, esta investigacion pretende responder
a estos cuestionamientos, y con ello aportar en la validacidn de esta formacién y su
modalidad.

Segun las estadisticas del Ministerio de Educacién de Chile (2017), confirman un
incremento de la matricula total en programas virtuales, “en el afio 2016, el nimero
de estudiantes en esta modalidad crecid 21% respecto a 2015, totalizando 24.659, cifra
que contrasta con los 8.291 que estaban matriculados en 2012”. Cifras mds actuales
corroboran esta informacién segun el indice Pais Digital en el afio 2017, “mas de 12
millones de personas han usado Internet en el tltimo tiempo, en una cifra equivale
nte al 71% de la poblaciéon nacional”. Segun Cecilia Rojas, del centro IPLACEX en los
dltimos 5 afos, la modalidad de educacidn a distancia crecié un 141%. Tan solo en el
2018, el alza fue de 25%. Estos datos permiten visualizar laimportancia de realizar esta
investigacion, y con ella validar la formacién de los licenciados en educacién y la
modalidad no presencial.

Por otra parte, Néstor Milano, director ejecutivo de laborum.com, respecto al perfil
del estudiante online sefiala (2018) que “Ademds de manejarse con las herramientas
tecnoldgicas propias del e-learning, como aplicaciones y trabajo en linea, el
estudiante debe ser capaz de organizar sus tiempos, desarrollar habilidades de
autonomia y proactividad, y por supuesto, mostrarse receptivo al trabajo
colaborativo”. Lo anterior, sera confrontado con los resultados de esta investigacion.
Este estudio se inicia en el mes de junio del afio 2019. Si bien durante la formacidn
existen instancias de comunicacién con los participantes a través de la mensajeria
entre profesor y estudiantes, en esta oportunidad la comunicacién ocurre por medio
de una pantalla y es posible conversar en dos momentos: primero, a través de la
“sesidn de prueba”, previo al Examen Final y luego, en el Examen Final formal de la
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asignatura. La primera instancia, es una conversaciéon entre la coordinacion
académica y cada estudiante, donde se aclaran dudas en relacién con el protocolo, la
formalidad y al uso de la aplicacién Meet, que corresponde a una aplicacidon de
mensajeria multiplataforma. Todo esto con el fin de que el estudiante sienta mayor
seguridad respecto a lo que debe hacer y cdmo debe hacerlo. En el momento formal
del Examen Final de la asignatura Seminario de Grado, la Comisién Evaluadora,
compuesta por el docente de dicha asignatura, un/a Representante de la Escuela de
Educacion, y la Presidenta de la Comisidn, evaldan la presentacion del estudiante.

Luego de esta evaluacidn, el proceso finaliza con unas preguntas dirigidas al
estudiante, relacionadas con el proceso vivido, se produce entonces una
conversacién que se basa en dos tdpicos: la utilidad de esta formacién y el cémo se
enfrenta cada uno de ellos a esta nueva modalidad de estudio, identificando
facilitadores y barreras, lo que dard respuesta a esta investigacién y sus
interrogantes. De esta forma, se pretende mejorar aquellos aspectos menos
desarrollados y fortalecer aquellos que han sido Utiles para los estudiantes y sus
procesos. A partir de las ideas planteadas, se desprenden las siguientes preguntas
(cémo repercute esta formacién y su modalidad no presencial en la vida laboral de
los estudiantes que la siguen?, ;cudles fueron las mayores dificultades encontradas?
Y ;cudles son los facilitadores que se evidenciaron?

La investigacidon tiene como objetivo general: Conocer el impacto en la vida laboral
de estudiantes que cursaron Licenciatura en Educacion, en la Universidad La
Republica, identificando barreras y facilitadores que evidenciaron en la modalidad
virtual en que se lleva a cabo dicha formacidn.

Metodologia

De acuerdo con el tema central y los objetivos propuestos, se realiza una
investigacion de corte cualitativo, intentando comprender la realidad y profundizar
en el conocimiento de ésta. El paradigma cualitativo es el que utiliza la recoleccién de
datos sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el
proceso de interpretacion.

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito es examinar la forma en que
los individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados (Sampieri, 2017,

p. 358).

Angrosino M. (2012, p. 10) explica que la investigacion cualitativa pretende acercarse
al mundo de “ahi afuera” (no en entornos de investigacién especializada como los
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laboratorios) y entender, describir y algunas veces explicar fendmenos “desde el
interior” de varias maneras diferentes:

- Analizando las experiencias de los individuos o de los grupos. Las experiencias
se pueden relacionar con historias de vida biogrdficas o con practicas
(cotidianas o profesionales); pueden tratarse analizando el conocimiento
cotidiano, informes e historias.

- Analizando las interacciones o comunicaciones mientras se producen. Esto se
puede basar en la observacion o el registro de las practicas de interaccion y
comunicacion, y en el analisis de ese material.

- Analizando documentos (textos, imdagenes, peliculas o musica) huellas
similares de las experiencias o interacciones.

A raiz de lo expuesto en los parrafos anteriores, surgieron los siguientes supuestos:

Se presume que la Licenciatura en Educacion modalidad virtual, contribuye al
desarrollo integral de los profesionales que la cursan, recibiendo herramientas
adecuadas que les permiten desenvolverse en su labor en establecimientos
educacionales, potenciando el desarrollo de las habilidades en relacién con los
estudiantes con quienes trabajan y con otros docentes respecto a conocimientos del
quehacer pedagdgico.

Se estima que la modalidad virtual, brinda las oportunidades para un adecuado
manejo de los contenidos tratados en cada asignatura y en los respectivos mddulos
(clases) de éstas, otorgandoles herramientas a través de una metodologia de estudio
que responde a sus intereses y necesidades de manera integra.

Participantes en la investigacién

Se analizan las respuestas de cincuenta estudiantes de Licenciatura en Educacién que
cursan la formacion en modalidad virtual. Estos estudiantes pertenecen a diferentes
regiones de Chile, al momento de ser entrevistados rinden el Examen Final de la
asignatura Seminario de Grado via streaming, para finalizar su proceso de estudio.
Todos ellos han cursado y aprobado la totalidad de las asignaturas de la formaciény
con ello han sobrellevado los desafios que pudieron haber presentado en esta
modalidad virtual de educacion.

Instrumento de recogida de la informacion

Se selecciona la entrevista, ya que corresponde fundamentalmente una conversacion
en la que y durante la que, se ejercita el arte de formular preguntas y escuchar
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respuestas. En el caso de esta investigacidon, se considera las respuestas a la
entrevista semiestructurada, recogidas para abordar las preguntas en cuestion, se
elaboran supuestos descriptivos e interpretativos con el fin de otorgar un sentido a
una situacion y no de establecer una relacién causal lineal en un sentido uUnico. La
entrevista semiestructurada se usa cuando el investigador sabe algo acerca del area
de interés, por ejemplo, desde la revisidn de la literatura, pero no lo suficiente como
para responder las preguntas que se ha formulado (Mayan, 2001, p. 16). Este tipo de
entrevista puede disefiarse como una entrevista de topico, es decir, una entrevista
que busca indagar sobre determinados evento o tema, en este caso el impacto
laboral de la licenciatura en educacion a través de la educacion virtual.

Resultados

Sobre la Licenciatura en Educacién
A grandes rasgos, la Licenciatura en Educacién corresponde a un periodo de

complementacion curricular dirigida a personas que ya se han graduado de otra
formacidn y que pretenden profundizar sus conocimientos tedricos y metodoldgicos
en el campo de la educacién, con el fin de ampliar sus conocimientos y competencias
para su quehacer educativo.

En este sentido, es necesario comprender el término de Licenciatura en Educacion,
que segun los lineamientos establecidos en el proyecto formativo en la Universidad
la Replblica, especificamente en la modalidad virtual, se plantea como objetivo,
complementar la formacidn profesional en el ambito pedagdgico e incorporarse en
procesos educativos en los que se reconozcan diversos contextos socio-culturales,
desde una perspectiva de inclusién, no discriminacion y derechos.

Es posible relacionar esta definicidn con lo que sefialan en su mayoria los estudiantes
entrevistados, que entre sus declaraciones, afirman que la Licenciatura en Educacidon
y sus contenidos, fueron complementarios a su formacion profesional previa y lo mas
importante, a las funciones en las que se desempefan actualmente en los distintos
establecimientos educacionales a lo largo del pais desde niveles prebasicos hasta en
ensefianza media. Sumado a esto, es posible evidenciar a través de algunos relatos
que esta formacion les ha entregado mas herramientas en relacién al abordaje de
situaciones educativas. A continuacidn, se presentan algunas opiniones que se
relacionan con lo anterior:

“Estudiar licenciatura en educacion significé aprendizaje y perfeccionamiento. Todo lo
aprendido me ha servido para cambiar ideas erradas y fortalecer mi posicion frente a los
estudiantes. Aprender técnicas, planificar y muchas otras cosas, ha sido un logro
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personal completo”. (Estudiante nro. 18)

“Trabajo en un sector complicado donde es necesario aprender cosas nuevas todo el
tiempo para encantar a los estudiantes. Esta licenciatura tiene contenidos precisos y
muy completos”. (Estudiante nro. 1)

“Todo esto fue necesario para mejorar mi papel como profesora en la sala de clases, era
lo que me faltaba, mis actividades eran entretenidas pero les faltaba... ahora son
completas”. (Estudiante nro. 7)

También es posible evidenciar que los aprendizajes sefialados por los estudiantes, les
han permitido adquirir conocimientos nuevos y que ellos destacan pues han sido
significativos y necesarios. Esto se evidencia a través de las siguientes afirmaciones:

“No sabia planificar y aprendi ahora con la licenciatura. Con esto he aprendido a trabajar
de mejor manera, en la elaboracidn de clases, el trato con mis alumnos, aprender a
investigar y nuevas estrategias”. (Estudiante nro.10)

““Me permitié comprender el porqué de las prdcticas docentes, por ejemplo la necesidad
de abordar los conocimientos previos, y otros temas que antes no entendia por qué
debia hacerlos”. (Estudiante nro. 11)

“Complementa mi aprendizaje con lo que yo tenia, si bien tenia la prdctica con nifos,
esto me ayudd en la organizacion y andlisis de los resultados de las actividades, dentro
y fuera de la sala”. (Estudiante nro. 14)

Por otra parte, se destacan los procesos en los que debido a esta formacién y sus
contenidos, la mayoria de los egresados se han integrado con éxito, participando en
consejos de profesores e incluso en proyectos y propuestas pedagdgicas.

“Estudiar licenciatura en educacién me permite hablar mds en consejos de profesores
por ejemplo, y ahora entiendo mds lo que hablan los demds también”. (Estudiante nro.
29)

“Estudié la licenciatura para entregar mds herramientas a mis estudiantes, ha resultado
mejor de lo que esperaba, me ha permitido posicionarme de mejor manera incluso en
consejos de profesores”. (Estudiante nro. 49)

Por dltimo, se destacan algunas opiniones que comparan esta licenciatura con otras
que corresponden a otras casas de estudio, donde sus contenidos fueron elogiados:

“Estudié la licenciatura para complementar y actualizar conocimientos, me ha gustado
mucho. Antes estudié Licenciatura en Educacién presencial en la Universidad (...) pero
los contenidos eran muy generales, y menos dirigidos a lo que necesitaba
concretamente en mi trabajo. Hoy al estudiar esta formacién termino contenta porque
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todo me ha servido para mi labor con los nifios”. (Estudiante nro. 50)

La Educacién Virtual

Segun Rama (2019), la virtualizacién de la educacién constituye la mayor innovacién
actual de los procesos educativos y una de las tendencias mas fuertes a escala global
(p-45). Es asi como la tecnologia se ha transformado en un componente dindmico de
cambio en la educacidn a distancia, lo que ha llevado que sistemas universitarios
sufran modificaciones con nuevos paradigmas educativos, nuevos actores, otras
formas de gestion y también Idgicas econdmicas. En los ultimos afios, este rapido
avance de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién han permeado los
multiples escenarios y formas de abordar los procesos de ensefianza—aprendizaje en
educacion superior (Serrano & Narvdaez, 2010, p.42)

Actualmente, desde cualquier lugar es posible acceder a estudiar alguna formacién
académica a través de la educacidn virtual. Por ende, esta opcidn de ensefianza se
presenta como una oportunidad de realizar plenamente el derecho a la educacidn,
“el acceso a la educacién virtual es realmente un bien publico ya que no es
excluyente: el consumo por parte de una persona no excluye a otras” (Rama, 2019,
p- 98). Este derecho implica acceder a las obras intelectuales en la web, la posibilidad
de estudiar en cualquier lugar a través de internet, ingresar a bibliotecas digitales,
entre otras.

En nuestro pais, a partir de la pandemia, y el cambio de modalidad en educacidn, se
han evidenciado dificultades al respecto. Juan Silva (2020), académico de Ia
Universidad de Santiago, sefiala en una entrevista al periddico virtual chileno El
Mostrador, que "en este contexto, los sistemas educativos en todos sus niveles no
estan preparados para la educacion a distancia. Los docentes se formaron para dar
clases en forma presencial, no online, ademas no se capacitaron". Considerando esta
afirmacién, ;cémo es posible brindar una educaciéon en modalidad virtual que
responda a lo significativo de los aprendizajes esenciales de la Licenciatura en
Educacion?

Acerca de los facilitadores relacionados con la metodologia de
educacién virtual

Si bien la educacién virtual estd presente desde hace muchos afios en Chile, el
desarrollo de grandes redes digitales ha permitido extenderlo hasta muchos lugares
antes inaccesibles, lo que ha permitido que aquellas personas que no tenian acceso a
la educacidn hoy si la tengan. En este sentido, la educacidn presencial tiene
limitaciones pues no siempre corresponde a un derecho al que todos pueden
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acceder, considerando las zonas mas rurales e inhdspitas de nuestro pais, incluso en
las limitaciones de libertad, o de movilidad constituye limitaciones para el derecho a
la educacion presencial. La educacion virtual, en tanto llega a los hogares, en los
momentos en que las personas pueden, o en los lugares donde tienen la posibilidad,
convirtiéndola en una opcidon mas amplia y democratica ya que se ajusta a las
particularidades de las personas (Rama, 2019, p. 97). Es posible evidenciar lo anterior
en algunos extractos de las respuestas de los estudiantes:

“Me acomodé bastante, sobretodo porque vivo en un pueblo pequeio en la sexta
region, donde es dificil moverse para estudiar y también a veces se complica la sefal”
(Estudiante nro. 47)

““Que sea online me facilitd mucho. Por los horarios de mi trabajo no alcanzaba a llegar
a clases presenciales, y me acomodé mucho también por mi familia”.

(Estudiante nro. 39)

“Puedo controlar y aprovechar mis tiempos, alcanzo a hacer todo en el dia, es menos
estresante que ir a clases presenciales”. (Estudiante nro. 32)

“No salir de mi casa me permitié estar con mis hijos en situaciones complejas. Ser
responsable de mi aprendizaje me ayudé a regular mis tiempos.” (Estudiante nro. 26)
“Fue lo mejor, muy cémodo y completo. Podia responder a lo que me pedian desde
cualquier parte con mi notebook”. (Estudiante nro.20)

Otro aspecto positivo evidenciado en las respuestas de los estudiantes consultados
es enrelacion a los materiales utilizados en las asignaturas, lo que es posible observar
en los siguientes extractos:

“Lo bueno es que todos los textos estaban en internet, no tenia que buscar libros ni
sacar fotocopias” (Estudiante nro. 29)

“Consulté muchas veces la bibliografia y habian cosas bien interesantes que motivaban
a seguir investigando.” (Estudiante nro.44)

“Comparti con mis companeros y hasta hicimos trabajos juntos.” (Estudiante nro.34)
“..., los contenidos, las evaluaciones permitian trabajar sola o en grupo, lo que era
bueno para conocer a los companeros” (Estudiante nro. 21)

Considerando el punto anterior, fue posible detectar algunas experiencias de
estudiantes que manifestaron su parecer en relacién a la pertinencia de las
respuestas de los docentes. He aqui algunos extractos de lo sefialados por los
estudiantes consultados:

“Todos los profesores manejaban muy bien los temas y respondian las dudas en forma
clara” (Estudiante nro. 19)
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“Gracias a los profesores que siempre estuvieron pendientes y respondiendo los
mensdjes...” (Estudiante nro. 22)

“Hay profesores que estuvieron pendientes en todo momento.” (Estudiante nro. 33)
“Buena comunicacion entre estudiantes y profesores.” (Estudiante nro. 37)

“Me acomodd bastante esta modalidad, hay mucha fluidez en la comunicacién, claridad
en los videos y prontitud en las respuestas de los docentes y la coordinacién.”
(Estudiante nro. 40)

“Los profesores fueron conscientes ante dificultades y muy rdpidos en sus respuestas.”
(Estudiante nro. 43)

Las barreras que experimentaron los estudiantes en la modalidad
virtual

Una de las principales barreras evidenciadas corresponde a algunas situaciones en
que los docentes han respondido con tardanza a las preguntas de los estudiantes
enviadas por mensajeria en el Aula Virtual, lo que a veces ocurre luego de finalizado
el plazo de entrega de evaluacién correspondientes a un médulo o clase trabajada.
Esta situacion muchas veces llega a manos de la coordinacion, donde es posible
plantear otras medidas para dar oportunidades de respuesta a los estudiantes, pues
en estricto rigor, al no tener respuesta del profesor, tienen dos alternativas: enviar el
trabajo a partir de su propia respuesta a la inquietud; o bien, no enviarlo, pues no
queda claro qué es lo que deben hacer. Pese que se entregan oportunidades
posteriores, esto podria traducirse como un aprendizaje incompleto, e incluso en una
posterior falta de motivacidn para el estudiante.

En este aspecto, el trabajo de los coordinadores académicos de las formaciones es
importante pues permite dejar en evidencia si efectivamente se estd llevando a cabo
de forma adecuada este proceder. Algunos extractos de las respuestas de
estudiantes que evidencian el punto anterior son las siguientes:

“A veces algunos profesores se demoraban en responder dudas, otras veces yo me
demoraba en hacerlas.” (Estudiante nro. 14)

“En ocasiones los docentes no respondian a tiempo, no cumpliendo los plazos, lo que
mejord después.” (Estudiante nro. 15)

“La respuesta a las preguntas es mds lenta que en presencial, pese a eso siempre hubo
una buena orientacién de los profesores.” (Estudiante nro. 30)

“Algunos profesores responden a las dudas tarde.” (Estudiante nro. 34)

““A veces habia profesores que se demoraban en la entrega de notas, pero uno avisaba y
se apuraban.” (Estudiante nro. 10)

“A veces habia preguntas a profesores con respuestas mds lentas...” (Estudiante nro.
46)
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Junto a esta situacidn es necesario tomar en cuenta otros factores que pueden ser
considerados como barreras inicialmente para los estudiantes y su proceso de
aprendizaje.

“Esta modalidad me pone mds nerviosa que la presencial, porque no veo a las
personas...” (Estudiante nro. 35)

“Al principio me asusté por mi edad...” (Estudiante nro. 41)

““Me obligé a ser mds disciplinada y a perder el temor de hablar en los videos...”
(Estudiante nro. 42)

“Estudiar por computador significé otras obligaciones, otras responsabilidades... De
principio habia miedos...” (Estudiante nro. 2)

Es necesario tomar en cuenta el caracter ambivalente de la tecnologia, es imposible
no considerar los aspectos negativos que conlleva, por ejemplo, las condiciones
materiales para desarrollar una actividad virtual, donde es necesario disponer en los
hogares de ciertos recursos como equipos adecuados, conexion estable,
conocimientos relacionados con el uso del equipo y software, aplicaciones
descargadas, entre otros aspectos. Este tipo de barreras son definidas como
situacionales, y son producto de la situacion general del individuo y su contexto.
Incluye entre otros elementos la edad, las restricciones de tiempo, las
responsabilidades familiares, etc. También se consideran barreras disposicionales,
considerando aquellas resultantes de la experiencia individual, incluyendo actitud,
motivacion, estilos de aprendizaje y autoconfianza. (Feierherd & varios, 2003, p. 1276)

Discusion

Los resultados generados a partir de la entrevista, logran identificar el impacto de la
formacion en Licenciatura en Educacién, como complemento curricular a personas
que pretenden profundizar sus conocimientos tedricos y metodoldgicos en el campo
de la educacion, con el fin de ampliar sus conocimientos y competencias para su
quehacer educativo, superando incluso las expectativas de algunos.

Dentro de las respuestas de los estudiantes, se destaca no solamente el significado
de estos nuevos conocimientos en el trabajo o en la organizacién con sus alumnos en
la planificacién, implementacidon y evaluacidon de actividades, sino también el
empoderamiento que se evidencia en la experiencia de algunos de los profesionales
que son parte de una comunidad educativa. Por otra parte, es importante destacar la
invitacion a reflexionar y argumentar que les proporciona la Licenciatura en
Educacion, donde los estudiantes sefialan que les ha permitido identificar y analizar
con argumentos tedricos aspectos deficientes del sistema educativo, a través del
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conocimiento de leyes, y de la importancia de la inclusién en diversos contextos
escolares, por medio de contenidos relacionados con la historia de la educacidn,
psicologia, ética profesional, entre otros.

A partir de lo anteriormente expuesto, es posible afirmar que se cumple el primer
supuesto, es decir, la Licenciatura en Educacién contribuye de forma positiva al
desarrollo integral de los estudiantes que la cursan, ya que segun se evidencia en sus
respuestas, éstos reciben herramientas adecuadas que les permiten desenvolverse
en su labor en establecimientos educacionales, potenciando el desarrollo de las
habilidades en relacién a los estudiantes con quienes trabajan y con otros docentes,
respecto a conocimientos del quehacer pedagdgico.

Hodges y colaboradores (2020) respecto a la educacion e-learning, sefialan que si
bien la educacidn a distancia en general carga con un estigma de menor calidad, esta
se desarrolla en universidades prestigiosas y ha demostrado importantes avances en
la dltima década. La educacién a distancia descansa en un disefio y planificacion
cuidadosos con vasta evidencia y se rige por indicaciones instruccionales definidas.

Considerando lo anterior, Rama (2019, p. 72), plantea una propuesta de modelo
educativo desarrollada en Argentina, que se ha conformado en torno a la educacién
virtual, y estd relacionada con diversos ejes de regulacion como son: 1) Una efectiva
dindmica de interaccién docente-estudiante y estudiantes entre ellos; 2) Materiales
especiales para la ensefianza; 3) Requisitos minimos de niveles de formacién docente;
4) Tecnologias digitales de informacién y comunicacidn; 5) Un formato de evaluacién;
y 6) El funcionamiento de sedes de apoyo.

Al analizar cada uno de los ejes planteados por el autor y compararlos con los
resultados de esta investigacion obtenidos, es posible observar lo siguiente:

Respecto a la consideracidon de una efectiva dindmica de interaccion docente-
estudiante y estudiantes entre ellos, los lineamientos de la Universidad La Republica,
proponen que el docente ejercera su quehacer a través del didlogo pedagdgico con
sus estudiantes, favoreciendo el pensamiento critico tanto del contenido de la
disciplina como de las propias précticas y/o didacticas. Es un guia activo, facilitadory
transformador, comprometido con una sociedad mas laica, tolerante, humanista y
republicana.

Es posible sefialar que en la modalidad virtual existe el didlogo que se menciona en el
parrafo anterior, y éste logra favorecer el pensamiento critico a través de las diversas
actividades que posee cada mddulo de una asignatura, donde se promueve la opinién
de los estudiantes a través de foros de discusion y evaluaciones. A esto se suma
también la comunicacidn que existe entre profesores y estudiantes, a través de la
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mensajeria por medio de la plataforma. Una de las barreras que se alertan es la
tardanza de las respuestas de algunos profesores a dudas y calificaciones, situacidn
que es posible observar a tiempo si se realiza una revision de los accesos de los
docentes al Aula Virtual, este trabajo que se da en conjunto de coordinacidon
académica y la encargada de la plataforma. Es necesario informar de inmediato al
docente. Pero, ¢por qué los profesores tardan en responder a los estudiantes? Al
consultar a los docentes por esta situacion que no ocurre con regularidad en las
asignaturas, los profesores sefialan que no alertaron la situacién a tiempo porque
tienen otros trabajos, o bien que no estan acostumbrados audn a esta modalidad no
presencial. Por esta razdn, se hace imprescindible indicar inicialmente y reiterar en el
proceso a los docentes, que deben revisar la plataforma y responder a las inquietudes
en un maximo de 24 horas, luego de formulada la pregunta.

En relacién con elaboracidon de materiales especiales para la ensefianza virtual, cada
mddulo de una asignatura posee recursos entregados por los docentes como la
presentacion PowerPoint, la pregunta de foro de discusidn, la guia del estudiante, la
evaluacién del mdédulo, la bibliografia obligatoria y complementaria, y la ruta del
mddulo. Cada uno de estos recursos es revisado cuidadosamente por coordinacion
académica y luego validado por la disefiadora instruccional de la formacién. Todos
poseen criterios para su elaboracion y deben siempre abordar los contenidos
dispuestos en el programa de la asignatura. Cabe destacar que la bibliografia cuenta
con links de acceso, de esta forma, los estudiantes no deben acudir obligatoriamente
a bibliotecas u otros lugares para acceder a la bibliografia, sélo deben contar con Ia
conexion a internet y asi no interrumpir sus estudios, lo que ha sido valorado por los
estudiantes que cursan esta formacion.

Por otra parte, respondiendo a los requisitos minimos de niveles de formacidn
docente, cada programa entrega los requisitos de los docentes que estaran
encargados de las asignaturas, una vez que se identifica el perfil se busca coincidencia
con el postulante a través de la revision de su curriculum y una entrevista, dejando
claridad desde un primer momento de las diferentes exigencias que tiene esta
modalidad y el rol que deben cumplir como docentes de esta formacidn. Sin
embargo, segun el documento de la Comisién Nacional de Acreditacion denominado
Orientaciones para la acreditacidon de instituciones que imparten programas en
modalidad virtual y combinada (2017), deberian ademds existir programas de
capacitacidon que permitan al personal directivo, académico y administrativo atender
los requerimientos metodoldgicos y tecnoldgicos necesarios para la implementacion
de la educacidn virtual. Situacion que se encuentra aun en proceso de ser
desarrollada en la Universidad La Republica.
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Al hablar de las tecnologias digitales de informacién y comunicacién, cabe sefialar
que posible contar con infraestructura tecnoldgica adecuada, donde se dispone de
servicios informaticos y conectividad, que dan garantia a la calidad y continuidad de
la implementacion del programa utilizado en la educacidn virtual.

Respecto al formato de evaluacidn, es posible sefialar que segun los lineamientos de
la Universidad La Republica, los sistemas de evaluacidn utilizados permiten al
docente acompafar al estudiante en la construccion de su conocimiento, monitorear
el nivel de logro de los aprendizajes y verificar la calidad de los desempefios que
contribuyen a la utilizacion de métodos de evaluacion de los conocimientos y de las
capacidades adquiridas por los estudiantes. En este aspecto, es posible destacar la
rigurosidad que existe en cada asignatura en relacién a la creacién o las posibles
modificaciones que se pretendan realizar a los recursos correspondientes. En estricto
rigor, cada asignatura esta compuesta por tres médulos (excepto Metodologia de la
Investigacion que tiene cuatro, y Seminario de Grado que posee cinco), en ellos
existen tres tipos de evaluacién diferentes: la primera, un control de contenidos con
preguntas de seleccién multiple y con verdadero y falso, la segunda corresponde a
un trabajo individual y la tercera evaluacidn se refiere a un trabajo grupal. Se define
inicialmente de esta manera, con el propdsito de entregar mds variedad en las formas
de evaluacion, fomentando la motivacién en este proceso y de promover que los
estudiantes puedan intercambiar ideas entre si, y que conozcan a sus companferos
virtualmente, complementando el objetivo del foro de discusién donde podrian
realizar esta accion igualmente.

Un punto que se encuentra en desarrollo en esta formacién y su modalidad es el
funcionamiento de sedes de apoyo. En definitiva, la educacién virtual debe contar
con estandares de evaluacidén similares que la educacién presencial, ya que de igual
manera deben pasar por procesos de evaluacidn. Segun el documento de la Comisidon
Nacional de Acreditacion denominado Orientaciones para la acreditacion de
instituciones que imparten programas en modalidad virtual y combinada (2017),
ademads de una estructura institucional dedicada a la entrega de apoyo pedagdgico,
administrativo, de gestion y de soporte técnico, deberd existir una estructura
institucional que entrega soporte socio-afectivo a los procesos de ensefianza y
aprendizaje desarrollados por medio del entorno virtual de aprendizaje. Este aspecto
es el que se ve mas descendido en esta modalidad, pues esta casa de estudios cuenta
una sede de apoyo, tanto para modalidad virtual como presencial, que se encarga de
aspectos como el apoyo psicoldgico, social, en manejo de stress, dificultades de
aprendizaje, entre otros aspectos.

A partir del andlisis de los parrafos anteriores, es posible afirmar que se cumple con
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el segundo supuesto, pues la modalidad virtual impartida en esta formacién, brinda
las oportunidades para un adecuado manejo de los contenidos tratados en cada
asignatura y modulo de éstas, otorgandoles herramientas a través de una
metodologia de estudio que responde a sus intereses y necesidades de manera
integra. Sin embargo, es posible observar aspectos que aun se encuentran en vias de
desarrollo, considerando el abordaje de las particularidades de cada estudiante,
aspectos que se han transformado en barreras como son las respuestas tardias a las
inquietudes de los estudiantes, lo que ocurre esporadicamente, empero pueden
existir consecuencias negativas en el proceso de aprendizaje de dicho estudiante.

A través de los lineamientos de la Universidad La Republica, es posible observar que
se cumplen los supuestos planteados a partir de la formacién que se imparte a través
de la Licenciatura en Educacion, pues en muchas de las respuestas de los egresados
se puede evidenciar que adquirieron los conocimientos de su disciplina, a través del
desarrollo de competencias por medio de la modalidad virtual.

Recapitulando, es posible identificar como adecuada y favorable la experiencia de
este grupo de estudiantes que cursaron Licenciatura en Educacién a través de la
modalidad virtual, esto en base a sus opiniones y vivencias en relacién a la formacién
y a esta modalidad. Esta experiencia se convierte en un impulso a continuar
investigando en el 3drea de educacion virtual que, si bien lleva varios afios
desarrollandose en la sociedad chilena, cada dia es posible encontrar mas opciones
educativas y mas personas que la eligen, sobre todo considerando la situacion de
pandemia actual. Ante esto, debe existir una mirada objetiva que permita revisar y
cuestionar la implementacion de esta modalidad virtual de manera critica y
constructiva, con el fin de promover que se imparta una educacién de calidad, y que
ésta cumpla con los objetivos referentes a participacion, respeto, valoracién de los
estudiantes y docentes, ademas del logro de objetivos de aprendizaje.
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El hibridismo cultural en los inicios del Ballet

Nacional Chileno?!
doi: 10.33264/rpa.202001-11
Paula Tapia Silva
Escuela de Danza y Coreografia
Facultad de Artes de la Comunicacién UNIACC

Resumen

La investigacion aborda el andlisis de las caracteristicas de hibridacion cultural en los
inicios del Ballet Nacional Chileno, creado en 1941, bajo las premisas estéticas de la
danza moderna expresionista alemana. Se revisan los referentes tedricos mads
importantes de la interculturalidad y el hibridismo latinoamericano para
posteriormente examinar la realidad sociopolitica y la produccidn artistica desde los
afios cuarenta hasta inicios de los setenta. Finalmente se explica la aceptacion del
modelo de danza alemana en el contexto intelectual y artistico chileno y su posterior
evolucién hacia un producto coreografico con sello identitario propio.

Palabras clave: Ballet Nacional Chileno, danza expresionista alemana, hibridismo
cultural.

Abstract

This article analyzes the salient features of cultural hybridism during the beginnings
of the National Chilean Ballet, created in 1941, using the aesthetic premises of German
modern expressionism dance. It uses the theoretical frameworks of interculturalism
and Latin American hybridism, linking the aesthetical analysis with the sociopolitical
context and the art production in the period starting in the forties until the early 70°s.
The paper explains the acceptance of the modern German dance in the intellectual
and artistic Chilean contexts of that period and the evolution of Chilean dance
towards a choreographic production which developed an identity with particular
local features.

Keywords: Chilean National Ballet, modern expressionist dance, cultural hybridism.

5! La presente investigacion fue realizada con los fondos obtenidos en el CONCURSO ANUAL DE FOMENTO DE LA
INVESTIGACION Y MEJORAMIENTO DE LA DOCENCIA UNIACC- 2016.
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Toda cultura es el resultado de una mezcolanza
(Claude Lévy-Strauss)

Introduccidon

El ensayo que se presenta a continuacion es el primero de una serie de trabajos sobre
la historia de la danza nacional cuya motivacion es analizar, desde el enfoque de la
antropologia cultural, el impacto de los procesos de hibridacion en la danza chilena.
La idea central del trabajo propone que, a pesar de que la danza profesional en Chile
inicia de la mano de modelos extranjeros, los artistas nacionales resignifican estos
modelos dotandolos de un sentido distintivo, generando un producto que construye
de manera creativa sistemas simbdlicos que articulan elementos foraneos y locales.

La aproximacion metodoldgica que guia este articulo tomard como referente
estudios de la antropologia cultural que explican los procesos de encuentro entre
culturas con foco en la interculturalidad y el hibridismo. También se incorpora la
mirada de la sociologia del arte, que entiende a la obra como un sistema
autorreferente y cerrado que dota al arte de una gran libertad a nivel simbdlico y
creativo. Bajo este marco conceptual se interpretara en trabajo del Ballet Nacional
Chileno/BANCH, entre los afios 40 y 70, partiendo de la base que el desarrollo del arte
de la danza en Chile estd marcado por el referente extranjero de la cultura dominante
europea.

La primera escuela profesional nace de la mano de la Universidad de Chile bajo las
premisas estéticas vanguardistas del expresionismo aleman el afio 1941, casi 20 afios
después se crea el Ballet de Arte Moderno que responde al estilo neo-clasico
desarrollado principalmente en Francia. Ambas corrientes van a verse influenciadas
por la cultura local y los movimientos identitarios surgidos en la década de los 60,
promoviendo que la nueva generacién de coredgrafos/as incorporen la forma de
moverse, musica y tematica regional a sus obras. Debido al golpe militar de 1973, el
desarrollo de la danza se va a ver interrumpido. El exilio de varios creadores, la
censura a nivel tematico y el corte del financiamiento estatal para diversas iniciativas
que promovian el desarrollo de la danza a nivel comunitario, van a jibarizar
considerablemente la produccién danzaria. Posteriormente, en la década de los 80
comienza una reactivacion de las artes en general, haciendo eco de los movimientos
de renovacidén impulsados por el arte pop, el abstraccionismo y el formalismo. En el
caso de la danza, van a jugar roles muy importantes los centros culturales, francés,
norteamericano y aleman, que promueven el intercambio con artistas internacionales
de primer nivel, permitiendo el acercamiento de las y los creadores chilenos ala danza
teatro europea y la danza postmoderna norteamericana. Por otro lado, surge la
danza como espectdculo televisado, lo que va a permitir un consumo masivo de
montajes que replican la estética de la comedia musical de moda en Broadway.
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Como punto de partida de esta serie de articulos, a continuacién se revisard el
fendmeno del hibridismo cultural como producto de la instalaciéon de la estética
europea del expresionismo aleman en el Ballet Nacional Chileno. En primer lugar se
presentara el marco tedrico que guia este analisis, posteriormente se hara una
revision histdrica del surgimiento de la danza moderna profesional y, finalmente se
presentaran los alcances y conclusiones del estudio.

La interculturalidad y el hibridismo en los sistemas simbdlicos del arte

Para entender la cultura y los productos que de ella se desprenden, como la danza,
es fundamental comprender los procesos actuales de intercambio e hibridacién, asi
como también, lanocién de la obra de arte como un sistema simbdlico autorreferente
y cerrado.

Cuando Néstor Garcia Canclini (2009) dice que todas las culturas actuales son culturas
de frontera, hace referencia a que los grupos sociales no son homogéneos sino una
compleja mixtura entre los saberes propios y los de nuestros vecinos. Somos
producto del intercambio de culturas, ninguna sociedad es absolutamente “pura” o
se mantiene totalmente asilada. Por ejemplo, los pueblos Mesoamericanos del
posclasico tardio, intercambiaban productos y conocimientos en los mercados que
se instalaban periédicamente a lo largo del territorio (Carrasco & Broda 1978);
Chapman, 1959), este canje de bienes incluia, indiscutiblemente, el intercambio
simbdlico, religioso y de significado que acompafiaba al objeto tranzado (Attolini y
Brambila, 2008). El espacio donde se producia la transaccién ha sido denominado por
Néstor Garcia Canclini (2009) como una zona fronteriza, en la que, de manera similar
a nuestras grandes metrépolis, flufa el intercambio gracias a la diversidad cultural que
se encuentra en las ciudades debido a la migracion.

Toda cultura se ve influenciada, en mayor o menor medida, por el contacto con otras
culturas. Pero los procesos de adaptacion que se generan como resultado de ese
encuentro pueden tener connotaciones positivas o negativas producto de las
estrategias desplegadas por las comunidades para incorporar o rechazar las
influencias foraneas. El historiador Peter Burke (2010) propone que las reacciones se
han presentado, generalmente, dentro de cuatro escenarios: la Moda de lo Extranjero,
la Resistencia, la Purificacion Cultural y la Segregacion cultural. Pero enfatiza que en la
actualidad, ante el fenédmeno de la globalizacidn, deberiamos tender cada vez mas
hacia la Disglosia Cultural, que nos plantea la posibilidad de ser biculturales en un
contexto de cultura global. O sea, participar de la globalizacidn manteniendo las
caracteristicas diferenciadoras locales. Esto implica la oportunidad de generar nuevas
formas de entender el mundo y establecer relaciones mucho mas flexibles frente a
los entornos diversos. Si bien este encuentro no siempre es beneficioso para ambas
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partes, mas bien, generalmente, conlleva una relacién inequitativa marcada por la
situacidon de desigualdad entre la cultura dominante y la dominada, hoy en dia
podemos empezar a apreciar reacciones interculturales en las que la diferencia
cultural es valorada y comprendida como parte esencial de nuestras sociedades.
Incluso, esta situacidon se promueve desde las politicas publicas al plantear la riqueza
de los proyectos educativos interculturales (Trevifio et al, 2012).

La interculturalidad es una aspiracidon que se presenta como un nuevo escenario en
el que el encuentro de dos sistemas simbdlicos diferentes involucra una
transformacién para ambos grupos. Para referirse al proceso de apropiacién del
conocimiento intercultural, Néstor Garcia Canclini acufia el término de Hibridismo.
No se trata de una palabra nueva, explica, de hecho tiene un amplio uso en la biologia.
En el caso de las ciencias sociales, podemos remontarnos hasta la época de la
antigliedad greco romana, “Plinio el Viejo menciond la palabra al referirse a los
migrantes que llegaron a Roma en su época”, también el término describe procesos
“interétnicos y de descolonizacidn, viaje y cruces de fronteras, el encuentro entre
Europa y América durante la conquista y fusiones artisticas, literarias y
comunicacionales” (Garcia, 2009, p. I-1l).

De acuerdo a la mirada de Garcia Canclini la hibridacién “no es sinénimo de fusién sin
contradicciéon” (2009, p.ll), sino que también da cuenta del conflicto generado
actualmente en una América Latina, con altos indices de desigualdad, migraciones
intercontinentales y globalizacién de la informacién. Especificamente define
hibridismo como “procesos socioculturales en los que estructuras o practicas
discretas, que existian en forma separada, se combinan para generar nuevas
estructuras, objetos y practicas” (Garcia, 2009, p.lllI). El término contribuye a
“identificar y explicar multiples alianzas fecundas: por ejemplo, el imaginario
precolombino con el novohispano de los colonizadores y luego con el de las industrias
culturales [...], la estética popular con la de los turistas [...], las culturas étnicas
nacionales con las de las metrdpolis [...], y con las de las instituciones globales”

(2009, p.V).

Canclini explica que las practicas culturales discretas se ven hibridadas por procesos
migratorios, turisticos y de intercambio econdmico o comunicacional, pero también
presta gran atencidn a la creatividad individual y colectiva para generar estas nuevas
estructuras signicas y simbdlicas. Lo que busca el hibridismo es “reconvertir un
patrimonio” y que un conjunto de saberes se reinserte en un nuevo contexto (2009,
p. V-VI).

Si bien los estudios de Garcia Canclini se focalizan en el andlisis sociopolitico de los
pueblos latinoamericanos, la importancia que da a la creatividad para entender las
respuestas individuales y grupales para resignificar el encuentro de culturas, le
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permiten aplicar el término a la creacién artistica. También los tedricos del arte
Gaspar Galaz y Milan Ivelic (1988), definen gran parte del arte chileno como hibrido.
Bajo el prisma del sociélogo Niklas Luhmann (2005), el arte ofrece la oportunidad de
que algo “diferente” se pueda designar como realidad y favorece la mirada desde el
otro lado, haciendo patente cosas que muchas veces no queremos ver. Para
comprender la oportunidad que presenta la creacion es necesario aclarar que el arte
es un sistema auténomo, o sea sus reglas de funcionamiento y significado se
establecen en funcién de si mismo. Por este motivo la obra crea unarealidad que solo
es aceptable dentro del contexto artistico que le da sentido (Luhmann, 2005). En
otras palabras, en la sociedad moderna, en la que las funciones se han complejizado,
vamos a encontrar altos niveles de especializacion que nos llevan a desarrollar
sistemas de produccidén especificos. Y cada sistema responde a ldgicas que le son
propias en relacién a su particular existencia y correcto funcionamiento. Por ejemplo,
las l6gicas del mercado no son las mismas que las Iégicas del arte. Es por ello que la
nocion de belleza responde a un patrdn desarrollado dentro del sistema simbdlico
del arte y, en muchas ocasiones, no es comprendido por la gran mayoria de la gente
pues no manejan las claves de interpretacion del sistema. Obviamente existen vasos
comunicantes y los sistemas se nutren reciprocamente, pero la interpretacion que se
hace del entorno es Unica y autorreferente>2.

El arte actual permite libertades para crear realidades mas grandes que las de la
religion y el lenguaje (que también son sistemas de designacion simbdlica) ya que la
capacidad de combinacién de los elementos signicos y simbdlicos del arte es
practicamente ilimitada. Cada obra es comprensible dentro de un sistema cerrado,
pero también cada nueva creacidon puede hacer uso de signos de otros sistemas
simbdlicos (Luhmann, 2005). Es un producto totalmente hibrido, en el que se
visibilizan los procesos de elaboracidn, reflexion y creacion de significados. Ademas
es un campo inestable y conflictivo, que proyecta, por lo general de manera
anticipada al resto de las esferas de la sociedad, las oportunidades de la hibridacion
(Garcia, 2009).

En el arte de la época globalizada no solo encontramos fusién y mezcla, sino también
confrontacion y didlogo. Lo que hace posible que en un contexto que tendia hacia la
universalizacidon, se comiencen a reconocer y valorar las diferencias de grupos
minoritarios, permitiendo el didlogo de la interculturalidad (Garcia, 2009)

En sintesis, el estudio de los procesos culturales permite entender cédmo se producen
las hibridaciones y comprender la heterogeneidad en la que vivimos. En este
contexto, el arte es un sistema cerrado de gran complejidad que tiene mucha libertad
para incorporar, reformular y fusionar elementos de otras culturas. El caso de la

52 Conversacién personal con el sociélogo Miguel Ordenes. Madrid, enero, 2020
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danza chilena presenta varios fendmenos muy interesantes para acercarnos al
estudio de la apropiacién y produccion cultural. A continuacion se revisara la creacién
del Ballet Nacional Chileno-BANCH, cuyo estilo de inicio no tuvo ninguna relacion con
el baile nacional, sino que replicé la danza moderna expresionista de la mano de los
grandes maestros Ernst Uthoff, Lola Botka y Rudolf Pescht.

Modelos extranjeros en la danza chilena

La danza en Chile nace de la mano de modelos estéticos extranjeros. La primera
escuela profesional de esta disciplina —-fundada en la Universidad de Chile en 1941-
estuvo a cargo del coredgrafo y bailarin aleman Ernst Uthoff quien en conjunto con
Lola Botka y Rudolf Pescht, instalaron en nuestro pais los principios de la danza
moderna expresionista alemana (Cifuentes, 2007; Montecinos, 2002). Pese a lalejania
que tenemos con el pais germano, esta situacion no es extrafia ni ajena a la realidad
que vivian la mayoria de los paises latinoamericanos, cuyo referente artistico
intelectual era principalmente europeo, motivo por el cual los jovenes artistas e
intelectuales basaban su formacién y produccién en lo que las vanguardias artisticas
y, también las escuelas clasicas del viejo continente les ofrecian> (lvelic, Sommer,
Valdés, & Galaz, 2006).

Aproximadamente dieciséis afios antes, en 1925, nuestros vecinos argentinos habian
fundado el Ballet del Teatro Coldn, adscribiendo a los ideales estéticos del ballet
neoclasico* (teatrocolon.org). Pasaron varios afios antes de que Chile tuviera su
propio cuerpo estable de danza, pero lo mas llamativo, es que el ballet chileno no
siguid el modelo estético de la danza clasica, que con una tradicion de mas de 200
afios era considerada la base de la formacidn de todo intérprete, sino que se optd por
una propuesta sumamente vanguardista para su época. El Ballet Nacional Chileno-
BANCH se fundd sobre la base de los lineamientos técnicos y estilisticos de la danza
expresionista alemana. En todo caso si nos situamos en la primera mitad del siglo XX
en América Latina, ni el ballet clasico nila danza moderna tenian ninguna relacion con
el folklore local ni las formas de moverse de los latinoamericanos. Entonces cabe
preguntarse ;por qué se importa un modelo extranjero para crear la danza nacional?
Para responder esta pregunta es necesario revisar los antecedentes histdricos y
sociopoliticos que rodearon el surgimiento de este arte en nuestro pais.
Efectivamente la sociedad chilena bailaba, mas no con una nocién de espectaculo,
sino para entretenerse y, si bien no hay serios registros al respecto, al parecer
replicaban los bailes de moda europeos y algunas “danzas del pueblo” (Cifuentes,

53 El referente europeo en la pldstica nacional y el posterior sello nacional estd ampliamente desarrollado en el
libro Pintura en Chile 1950-2005 de los autores Ivelic, Sommer, Valdés, y Galaz.

54 El primer director de la compafia fue Adolf Bolm, quien se habia formado en el mas estricto estilo cldsico del
Ballet Mariinski (ex Kirov) de San Petersburgo y posteriormente integré los Ballets Russes de Diaghilev
(teatrocolon.org.ar).
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2008; Brenner, s.f.). Seguramente en los encuentros sociales debe haber sido posible
captar el hibridismo de las danzas, pero no hay estudios que den cuenta del
fendmeno>>.

Con respecto a la danza escénica el modelo estético era el europeo, registros de la
prensa de época mencionan las giras de algunas figuras importantes del ballet
(incluso Anna Pavlova estuvo en Chile en dos ocasiones durante la primera guerra
mundial) (Cifuentes, 2008, Ehrman, 2009) que ayudaron a ir formando audiencias y
definieron los pardmetros de la danza aceptada por la elite econdmica e intelectual.
También estas visitas permitieron que algunas maestras y maestros se quedaran en
Chile dirigiendo pequefias academias destinadas principalmente a la formacién de las
nifas de la alta sociedad (Montecinos, 2002). Aunque hubo varios intentos por iniciar
un cuerpo estable que nutriera, principalmente, de bailarines/as a la Opera, la
iniciativa no se concretd y el ballet cldsico perdid el terreno ganado (Cifuentes, 2008).

El BANCH: un producto importado de Alemania

Posiblemente son varios los motivos que ayudaron a que los inicios profesionales de
la danza en nuestro pais fueran modernos. En primer lugar, ya se ensefiaba en
academias privadas los lineamientos de la danza moderna basada en el modelo
expresionista de Dalcroze-Laban-Wigman®®. Las vanguardias artisticas europeas eran
un referente obligado para los artistas nacionales, de hecho musicos, pintores y
escritores no consideraban completa su formacidn si esta no incluia un viaje a Europa.

Al parecer este fendmeno no era distintivo de nuestro pais, Garcia Canclini (2009)
menciona que

La primera fase del modernismo latinoamericano fue promovida por
artistas y escritores que regresaban a sus paises luego de una temporada
en Europa. No fue tanto la influencia directa, trasplantada, de las
vanguardias europeas lo que suscitd la veta modernizadora en la plastica
del continente, sino las preguntas de los propios latinoamericanos acerca
de cdmo volver compatibles su experiencia internacional con las tareas

55 Solo después de los afios 40 se comienza a recopilar las manifestaciones folkldricas nacionales con la creacién
del Departamento de Investigaciones Folkldricas de la Facultad de Arte de la Universidad de Chile (Mellafe,
Rebolledo & Cardenas, 1992, 194-197).

56 La danza expresionista alemana surge a principios del siglo XX como una propuesta rupturista que pretende
alejarse de los principios impuestos por el ballet clasico. Quienes adherian a esta corriente buscaban dar cabida a
la expresién de sentimientos y emociones a través del movimiento, por ello rechazaban la rigidez de las posturas
impuestas por la técnica cldsica y exploraban en las capacidades expresivas del cuerpo. Sus precursores son el
musico Emile Dalcroze (Suiza 1865- 1950 ), el creador de la notacion para la danza Rudolf Laban (Hungria 1879-
1958 ) y la coredgrafa Mary Wigman (Alemania 1886-1973), posteriormente se les sumaran el pedagogo Sigurd
Leeder (Alemania 1902-1981) y el coredgrafo Kurt Jooss (Alemania 1901-1979).
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que les presentaban sociedades en desarrollo (pag. 75).

El artista plastico Ignacio del Pedregal fue uno de los chilenos que viajé a Alemania
seducido por la pintura expresionista, una vez allda conocié a Mary Wigman, quien es
considerada pionera (en conjunto con Rudolf Laban) en la creacién del
expresionismo en danza. Fascinado por el movimiento expresivo, al regresar a su
tierra natal, Pedregal guardd los pinceles y se dedicd a bailar y ensefiar danza en el
subterrdneo del Museo Nacional de Bellas Artes. Sus clases eran muy diferentes a la
técnica clasica impartida en las pocas academias de la época, ya que primaba el
movimiento libre, pero también eran mixtas lo que marcaba una enorme diferencia
(Cifuentes 2008). Ademas del trabajo del entusiasta pintor-bailarin, es importante
mencionar a dos extranjeras que fomentaron el gusto de la sociedad santiaguina por
la danza moderna, se trata de Andree Haas, discipula de Emile Jaques Dalcroze> y
Elsa Martin, quien también habfa estudiado con la coredgrafa Wigman (Montecinos,
2002). Por un lado Pedregal dotd a la danza de un marco tedrico vanguardista y
Haas®® y Martin la acercaron a los espacios universitarios.

En segundo lugar, la élite intelectual y politica era bastante progresista. Como ya se
menciond, los artistas estaban muy comprometidos con los movimientos de
vanguardia que promovian la ruptura con la estructura cldsica y fomentaban la
creacion nacional. Durante el periodo del rector Juvenal Hernandez (1933-1953) se
cred, entre otras, la Facultad de Artes de la Universidad de Chile, facilitando asi el
camino para impulsar una serie de acciones que cimentaron las bases para el
desarrollo sistemdtico del arte y la cultura. En la Facultad confluyeron el
Conservatorio de Musica, la Academia de Bellas Artes, la Escuela de Artes Decorativa
y el Museo Nacional de Bellas, estableciendo como una de las premisas
fundamentales la promocidn de la creacidn nacional (Mellafe, Rebolledo & Cérdenas,
1992). En este contexto habia una actitud muy proclive a aceptar una postura
modernista en el arte. Cabe destacar que las campafias de fortalecimiento de la
educacion del presidente Pedro Aguirre Cerda (1939-1941), orientadas hacia la clase
media, permitieron ampliar la poblacién educada. En sintesis, las politicas publicas,
estaban claramente dirigidas a robustecer la educacién laica que favorecia el
desarrollo profesional de las artes propiciando el avance de las corrientes de
vanguardia.

El tercer motivo que impulsd la estética expresionista en la danza de nuestro pais es
la visita a Chile, en 1940, de una de las compafiias mdas destacadas de su época, el
Ballet Jooss. La compafila presentaba su obra mas importante “la Mesa Verde”

57 Creador del método de ensefianza musical Dalcroze que experimenta la musica a través de la utilizacion del
movimiento corporal.
58 Andree Haas ejercia docencia en el Instituto de Educacion Fisica y en el Conservatorio Nacional de Musica.
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reconocida a nivel internacional y premiada en el Congreso Internacional de Danza en
La ciudad de Paris el afio 1932. La obra mostraba la inutilidad de las negociaciones de
los politicos (en torno a una mesa verde) al ser incapaces de detener el estallido de la
guerra, adentrandose con cada acto en el dolor y la muerte que acompafia los
conflictos bélicos. La coreografia de Kurt Jooss era sin duda bastante lucida y
premonitoria, pero ademas su lenguaje de movimiento se basaba en la expresion, el
flujo, el contraste de energia y las combinaciones ritmicas que apoyaban el desarrollo
de la idea que se queria expresar. La obra causd furor entre el publico santiaguino y
Ernst Uthoff, quien ejercia el cargo de director en ausencia de Jooss, en conjunto con
la bailarina Lola Botka y el bailarin Rudolf Pescht, fueron invitados a formar la
compafiia de la Universidad de Chile. Aunque no aceptaron inmediatamente, pues el
Ballet Jooss aun debia continuar su gira por Latinoamérica, al llegar a Venezuela la
agrupacion se disolvid, debido a que habia estallado la Il Guerra Mundial y no habia
mas contratos para continuar la gira (Hidalgo, 2002).

Al llegar a Chile se encuentran con una situacion de gran precariedad, no habia
bailarines/as ni estudiantes, ni siquiera habia salas de clases. Era necesario partir de
cero. Comenta Lola Botka que llamaron a postulacién abierta y llegaron un sinnimero
de aspirantes de diferentes clases sociales y con heterogéneas expectativas e
intereses. La gran cantidad de candidatos/as “permitié seleccionar a quienes
realmente les interesaba la danza y nada mds”>9. Resulta importante destacar que la
danza moderna, en el contexto del gobierno de Pedro Aguirre Cerda, resultd atractiva
para jovenes de ambos sexos, independientemente de su extraccion
socioecondmica. Finalmente, no sin dificultad, este grupo de estudiantes nacionales
y sus maestros europeos, llevaron adelante el proyecto de crear una compafiia
professional. Tras este breve recuento de los sucesos que dieron vida al BANCH, se
analizaran los procesos de hibridacidn que lleva a que un producto importado vaya
adquiriendo un sello local.

Danza chilena: expresionista pero con un sello latinoamericano

Para empezar, no podemos obviar la gran fascinacidon que sentian los intelectuales
chilenos por el arte del viejo continente. Si bien, la mayoria de los historiadores
coinciden en que toda cultura se ve influenciada, por el contacto con otras culturas,
el fendmeno de la Moda de lo Extranjero que, segun Burke, despliegan algunas
comunidades para incorporar las influencias foraneas, se vio exacerbado en nuestro
pais. Se importd el modelo replicando la formacion técnica, tedrica y coreografica de
la danza expresionista. Tanto la escuela como la compafiia contaron con la presencia
de los precursores, esto permitid tener la experiencia directa de trabajar con Kurt

59 Conversacion personal con Lola Botka en marzo del afio 2000.
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Jooss y Sigurd Leeder®. Auln hoy en dia, las bases tedricas de la danza moderna
expresionista se ensefian en algunas escuelas de danzay la historiadora chilena Maria
José Cifuentes (2008) enfatiza que en la danza contempordnea nacional se pueden
encontrar los rastros de este estilo, incluso la escuela de Danza y Coreografia de
UNIACC, cuyo sello es la danza espectaculo, incorpora enla asignatura de coreografia
la ensefianza de algunos conceptos de la coréutica creada por Rudolf Laban.

Uno de los primeros elementos en los que podemos observar la hibridacion es en las
tematicas de las coreografias. Volviendo a los inicios del BANCH, a pesar que la
metodologia de ensefianza era Leeder®' y el lenguaje de movimiento expresionistas,
las tematicas fueron timidamente incorporando elementos con sello local. En 1943,
en la segunda presentacion del grupo de estudiantes, las y los bailarines mas
destacados coreografiaron segmentos de la dpera chilena Sayeda (Montecinos,
2002) del chileno Préspero Bisquertt (Cifuentes, 2008) iniciando lo que va a ser una
floreciente colaboracién con los musicos nacionales. Durante los siguientes afios el
cuerpo de baile se fortalece y en 1945 hacen su debut oficial con la version moderna,
del coredgrafo Ernst Uthoff, del Ballet Coppelia (Cifuentes, 2008; Montecinos, 2002).
Uthoff gana fama como director y coredgrafo y por mds de 20 afios se mantiene
como el pilar estético fundamental del BANCH. Durante este largo periodo de tiempo
se forman varias generaciones de bailarines que irdn dando un sello propio a la danza
chilena.

La forma de abordar la tematica va nutriendo tanto a los coredgrafos alemanes como
a las futuras generaciones de bailarines/as. Es el mismo Kurt Jooss®?, en una visita a
Chile en afio 1948, quien expone la importancia de hacer del tema no solo un reflejo
de emociones, sino el canal de un mensaje que dé cuenta de las motivaciones del
artista. Al respecto Cifuentes menciona que las ensefianzas de Jooss pueden ser
consideradas como “uno de los primeros antecedentes que generd dentro de la
creacion coreografica nacional, la incorporacion de la realidad social y los valores
humanos como temas en sus obras” (2008, p. 73). Como producto de la formacién
expresionista, asociada a las vanguardias que rompen con las estructuras simbdlicas
de la ilustracion y el racionalismo, tendremos en Chile importantes vertientes de
danza con un explicito compromiso social, ejemplo de ello fue el Ballet Popular,
creado en la década de los 70 por Joan Jara y Alfonso Unanue, abanderizado con la
campana de Salvador Allende (Cifuentes, 2008). Otro ejemplo mas actual es el Centro

60 Kurt Jooss visitd Chile para montar sus obras y crear Juventud para el BANCH, Sigurd Leeder ejerci6 el cargo de
director y maestro de baile de la escuela en la década de los 60 (Cifuentes, 2007)

61 La metodologia Leeder establece las bases de la danza moderna educativa que cimienta su trabajo sobre la
articulacién de los elementos de tiempo energia y espacio asociados al movimiento.

62 Profesor, bailarin y coreégrafo Alemdn, creador de la Mesa Verde. Considerado uno de los pioneros de la Danza
Expresionista Alemana.
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de Danza Espiral, hoy Escuela de Danza de la Academia de Humanismo Cristiano,
proyecto liderado desde el aiio 1985 por Joan Jara y Patricio Bunster. A su vez, vale la
pena hacer notar que los procesos de intercambio cultural son bidireccionales, es por
ello que no se puede dejar de mencionar que Kurt Jooss, también, fue impactado por
el tesény esfuerzo de la generacién de jévenes que estaban cristalizando el proyecto
pionero de una companfia de danza. Como resultado de su visita del afio 1948 hizo
una coreografia nueva inspirada en el grupo de bailarinas/es con quienes trabajd: la
obra de llamé Juventud (Cifuentes, 2008).

También las tradiciones culturales van permeando las tematicas abordadas por el
BANCH. El afio 51 el Ballet de la escuela estrend la primera obra de una coredgrafa
chilena, El Umbral del Suefio, de Malucha Solari, contaba con un elenco completo de
bailarines/as, musicos y escendgrafos nacionales. Al afio siguiente fue el turno de
Octavio Cintolesi, también alumno de la escuela, quien monta la obra Redes que esta
inspirada en sus conversaciones con pescadores de Loncura®. Posteriormente el 56
inicia su trabajo coreogréfico Patricio Bunster, quién serd un icono de la danza
nacional hasta su muerte el afio 2006. Poco a poco el imaginario precolombino, la
cultura popular, y la identidad étnica van haciendo su aparicion en las obras de este
grupo de creadores. Reflexionando con respecto a la posibilidad de un ballet con
inspiracién latinoamericana, Bunster (1961) plantea lo siguiente:

Debemos volcar nuestros ojos y nuestro corazén en esas fuentes, pero
nada haremos de valedero si ese interés no es genuino y si no nos
adentramos en nuestra América con un impulso realmente inquisitivo,
amante y creador. Para mi, el Canto General de Neruda no sélo marcé un
vuelco importante en su poética, sino que sefialé al artista americano una
conducta. Ante la ruina muda e inmdvil de Macchu Picchu, siente el deber
de roer la piedra, descubrir al hombre alli enterrado, interrogarlo, amarlo
y renacer con él. Esa debe ser nuestra postura ante América. Sdlo asi
nacera un Ballet Americano.

Aquellos que elijamos esta meta, enfrentamos una tarea ardua y dificil,
pues ante todo tendremos que discernir entre los elementos utiles que
nos entrega la tradicion mundial de la danza y aquellos que signifiquen un
lastre para realizar una labor genuinamente creadora. Desde un comienzo
tengamos conciencia clara de que necesitamos herramientas nuevas para
cavar en este suelo de América. Guardémonos de pensar que se trata
solamente de renovar la tematica del Ballet, no creamos que para
expresar este mundo diferente podremos usar el mismo lenguaje, aplicar

63 Pueblo pesquero que forma parte de la zona urbana de la comuna de Quintero en la Regién de Valparaiso.
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las mismas férmulas y soluciones que nacieron para otros fines. No
caigamos en aquellos engafios y aberraciones estéticas -
desgraciadamente tan frecuentes en la historia del ballet, que consiste en
simular estilos o0 adoptar tendencias por la mera repeticidon o imitacion de
la apariencia de las formas, desconociendo su esencia originaria, su razén
expresiva.

[...] En resumen, no afrontamos solamente la busqueda de una temdtica
americana, sino que a ella va aparejada necesariamente la formacién de
un lenguaje dancistico diferente.

De las consideraciones anteriores emana mi conviccion de que el
problema del Ballet Americano se liga indisolublemente al problema
general del movimiento como medio de expresion del hombre [...]
expresandose a través de relaciones de energia, tiempo y espacio. Para
mi, eso es coreografia. (Pp.44-47)

Las palabras de Bunster no son el producto de una visién aislada sino que reflejan el
sentir de una generacion. Los estudios sociales de la historia del arte latinoamericano
coinciden en que el surgimiento de la modernizacién cultural va de la mano de la
necesidad imperiosa de los artistas locales de reelaborar las premisas de las
vanguardias europeas con el objetivo de contribuir al cambio social (Garcia, 2009).
Como resultado de este movimiento, en el periodo entre los afios 60y 70, la creacion
coreografica se diversifica tomando un rol social, llegando a sectores marginados y
ocupando espacios comunales, todo esto bajo el alero del Estado. Si bien los y las
creadoras formados en la Universidad de Chile, influidas por un fuerte movimiento de
renovacion politica, buscan el elemento identitario nacionalista, no dejan de lado Ia
base tedrica del método de Leeder-Laban (coréutica y eukinética).

Observamos que en Chile, hasta el gobierno de Salvador Allende, el producto creativo
en danza se nutre de tierras fértiles de diferentes latitudes. Por un lado, se forman en
técnicas desarrolladas en Europa, principalmente, Alemania, Francia, Inglaterra y la
Unidn Soviética (las tendencias de la época eran el moderno con base Leeder-Laban
y el ballet neoclasico, que de manera tardia pero imperiosa penetré también en
nuestro pais a principios de 1960) y, por otro lado, buscaban la inspiracién en el
nativismo y las raices latinoamericanas.

Discusion

Los inicios de la danza profesional chilena estan marcados por el referente extranjero
de la danza moderna expresionista, cuya base tedrica y estilistica, va rapidamente
interactuando con el contexto sociopolitico y cultural del pais. Se trata de un proceso

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



164

de interculturalidad que esta tefiido por varios factores que articulan la interaccién
entre la tradicién europea y la local.

En primer lugar uno de los hechos distintivos de la forma en que se produce el
contacto del arte nacional con la creacidn internacional, es lo que Peter Burke ha
llamado Moda de lo Extranjero. En el Chile de principios del siglo XX el modelo
artistico es europeo. Es por ello que la formacidon de los artistas considera como parte
fundamental el viaje a conocer la cuna creativa del viejo continente. Posteriormente,
son estos artistas o los visitantes intrépidos que llegan hasta estas lejanas latitudes,
quienes forman a las generaciones que repetiran los modelos importados copiando
no solo la técnica sino también la estética. Esta situacidon se ve especialmente
reflejada en la Academia de Pintura y el Conservatorio Nacional de Musica, ambo
inaugurados alrededor de 1850. De la mano de esta tendencia a sobrevalorar el
referente de la cultura dominante (en nuestro caso europea), encontramos en Chile
una subvaloracion de la produccidon folklérica nacional. Por ejemplo,
aproximadamente 100 afios después de la creacidon del Conservatorio se va a
comenzar a recopilar la produccién tradicional al crearse el Departamento de
Investigaciones Folkldricas dependiente de la Facultad de Arte de Ia Universidad de
Chile.

No obstante, pese a una suerte de admiracidon desmedida por el arte europeo, la
importacion de los modelos estéticos va a generar procesos de didlogo con lo
nacional. En el caso del BANCH, fundado bajo las premisas progresistas del gobierno
de Pedro Aguirre Cerda, podemos observar que el didlogo entre el modelo europeo
y la tematica nacional se produce rapidamente. Quizas solo tarda lo que demora en
formarse esa primera generacién de bailarines y bailarinas. Si bien Ernst Uthoff siguié
siendo la piedra angular del Ballet durante 20 afios, podemos apreciar que las nuevas
generaciones van gatillando procesos creativos de hibridacion que permiten
amalgamar tematicas, estructuras, musicales y cualidades de movimiento.

Desde que los jovenes creadores como Malucha Solari, Patricio Bunster y Octavio
Cintolesi comienzan a coreografiar, se aprecia un proceso creativo que permite el
didlogo de la estructura signica europea con el simbolismo nacional. En una primera
etapa se mantiene la estructura formal de la metodologia Laban y la tematica y ritmos
nacionales aportan el elemento local. Por ejemplo, los ritmos de nuestro folklor son
interpretados de manera euritmica con diferentes segmentos del cuerpo aplicando
la metodologia de Emile Dalcroze. Poco tiempo después comienza una busqueda
consciente de los movimientos que se relacionan con la forma de moverse de
campesinos, indigenas, obreros, estudiantes e incluso de la clase alta chilena. El
coredgrafo Bunster va a destacar que la danza nace de esa mirada inquisitiva sobre
nuestras raices.
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Otro elemento diferenciador con la historia de la danza de otros paises
latinoamericanos estd dado por el hecho de que el modelo importado va a ser
moderno y no clasico. Lo que acentda mucho la unidn entre la creacidn artistica y el
contexto social. Levantando la bandera de la conexidn politica entre arte y sociedad.
La danza chilena va a tener un claro discurso politico que nace de procesos de
hibridacidon entre la danza expresionista alemana y el contexto chileno. En otras
palabras, el modelo que importamos es moderno, por lo que rompe con la jerarquia
y las estructuras de movimiento del Ballet, ademas es expresionista lo que lo conecta
estrechamente con la sensacidén de orfandad y enajenacién del ser humano. Estas
caracteristicas facilitan la exploracidn creativa para dar cuenta de la realidad chilena,
y no de la europea. Esta tendencia, que se ver con gran fuerza en el BANCH forma
parte de un movimiento social que no solo se genera en Chile, sino que se da en todo
el continente. Poco a poco la globalizacién va aceptando tradiciones diversas
promoviendo la creatividad de la cultura tradicional. El ejemplo del discurso de
Patricio Bunster muestra un alto nivel de compromiso social, pero también de la
busqueda a nivel corporal.

Por otro lado, en los aflos 70 se comienzan a avizorar otro tipo de busquedas de
movimiento, asociadas al formalismo, al arte abstracto y al pop, pero ese fendmeno
se ve truncado por el golpe militar. En la década de los 80 surgen nuevos referentes
estéticos. Es un fendmeno normal de globalizacién, pero que se ve aumentado por la
dictadura militar encabezada por Augusto Pinochet, entre 1973 y 1990.
Primeramente, varios intérpretes destacados deben partir al exilio; luego, las
tematicas concernientes a lo popular, indigenismo o social, son censuradas o
autocensuradas; finalmente muchas de las iniciativas que permitian que la danza
llegara a nuevos espacios se quedaron sin financiamiento estatal. Pese a las
dificultades que la situacion conlleva, o quizds como consecuencia de dichas
vicisitudes, las y los artistas de danza van a vivir un momento de gran creatividad e
investigacion de nuevos lenguajes. Fuera del espacio del BANCH, la danza va a
adquirir una caracteristica subversiva y de resistencia de la que incluso muchos
artistas no son conscientes. Es en ese momento histdrico cuando el arte se manifiesta
como un campo inestable y conflictivo que permite visualizar procesos de hibridacion
sumamente creativos. Es un fendmeno inédito en nuestro pais que serd
profundizado en los siguientes articulos que estaran dedicados a la danza
independiente el Chile.
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Resumen

El documento se propone determinar la importancia de los espacios de colaboracion
en entornos BIM (Building Information Modeling) como fundamento del cambio de
paradigma que vive hoy la educacidn superior, frente a la formacién de profesionales
con las competencias necesarias para responder a los requerimientos actuales y
futuros de la industria AEC (Architecture, Engineering and Construction).

Para lograrlo, se revisaran los aspectos mas relevantes a considerar para generar un
cambio en la forma de ensefiar, enfocdndose en incentivar el uso de espacios de
colaboraciéon como parte de un proceso de trabajo multidisciplinario. En este sentido,
la importancia de potenciar la ensefianza de la metodologia BIM radica en su base de
procesos y tecnologias colaborativas para aumentar la eficiencia en la ejecucién de
proyectos de la industria de la construccidn. De esta forma se buscar fortalecer la
respuesta académica a la disponibilidad de profesionales con las competencias
exigidas en el mercado actual y presentar nuevas formas de hacer educacidn frente
a una acelerada transformacion digital. Ademas, se abordan los distintos estandares
de laindustria de la construccidn, y en especial los que dan sustento a la metodologia
BIM, y que posibilitan mantener consistencia y trazabilidad de la informacién en todo
el ciclo de vida de un proyecto, sin importar en nimero de participantes de distintas
disciplinas que se involucren en él.

Palabras claves: Trabajo colaborativo, Industria 4.0, Transformacidn digital, BIM.

Abstract

This document seeks to establish the importance of collaborative work in Building
Information Modeling (BIM) environments, as a foundation of the paradigm shift that
is occurring in higher education, in training professionals with the necessary
competences to meet the requirements of today’s AEC industry.

To accomplish this, a revision is made of important aspects worth considering, about
the necessity of transforming the present state of education to encourage the use of
collaborative spaces as a part of a process of multi-disciplinary work. In this sense,
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the importance of promoting the teaching of the BIM methodology lies in its base of
collaborative processes and technologies to increase efficiency in the execution of
projects in the construction industry. In this way, this document seeks to strengthen
the academic response to the availability of professionals with the skills required in
the current market, and to present new ways of educating in the face of an
accelerated digital transformation. In addition, the different Standards of the
construction industry are addressed, and especially those that support the BIM
methodology, and that make it possible to maintain consistency and traceability of
information throughout the life cycle of a project, regardless of number of
participants from different disciplines involved in it.

Keywords: Collaborative work, Industry 4.0, Digital transformation, BIM.

Introduccion

La industria AEC estd sufriendo uno de sus mayores cambios desde Ia
industrializacion. Klaus Schwab en su libro La cuarta revolucién industrial, hace
referencia a este cambio, la llamada revolucidn tecnolégica cuyo impacto se estima
significara una transformacién de la humanidad. Ha cambiado la forma en que nos
comunicamos, trabajamos y nos relacionamos, aspectos en los cuales ahora prima la
velocidad, la informacién y las tecnologias que permiten estos intercambios.

El surgimiento de nuevos avances tecnoldgicos, como la robdtica, el internet de las
cosas (loT), la impresién 3D, la nanotecnologia, la inteligencia artificial entre otras,
son cada vez mads frecuentes, lo que implica un cambio constante en nuestra forma
de vivir. Estas transformaciones también se dan en el ambito profesional. En cuanto
alas distintas industrias, esto se ve reflejado en aspectos como la aparicidn de nuevos
modelos de negocios, transformacién de los sistemas de produccién y de entrega,
por nombrar algunos. La industria AEC no es la excepcién, sumando importantes
cambios en su manera de operar en las ultimas décadas. Enfrentando la baja
productividad y poca eficiencia en los procesos involucrados en todas las etapas de
un proyecto constructivo. De este modo y ya hace un tiempo, surge el concepto de
Building Information Modeling (BIM), que consiste en “un conjunto de metodologias,
tecnologias y estdndares que permiten disenar, construir y operar una edificacion o
infraestructura de forma colaborativa en un espacio virtual” .

Para comprender cdmo se articula la metodologia BIM es necesario entender los

64 Definicién entregada por Planbim de Corfo en el Estdndar BIM para Proyectos Publicos, basada en el BIM
Dictionary de Bilal Succar , https://bimdictionary.com/en/building-information-modelling/1/
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conceptos que la determinan. En este sentido Bilal Succar® menciona los conceptos
fundamentales o ‘“campos BIM” que sustentan el trabajo mediante esta
metodologia. En el campo de las tecnologias se tienen todas las herramientas,
espacios virtuales de colaboracidn y trabajo en la nube, entre otras, que sustentan
otros aspectos de esta nueva forma de trabajo colaborativo.

En el campo de los procesos encontraremos a las personas como actores
participantes de las distintas etapas del desarrollo de un proyecto, desde su
concepcidn inicial a su operacion y mantenimiento. En el campo de las politicas
encontraremos las instituciones regulatorias, académicas, centros de investigacion y
otros encargados de generar los lineamientos, estandares, indicadores y acuerdos
contractuales.

De este modo es posible observar y comprobar que como base fundamental de un
trabajo colaborativo en BIM, estd fundado en los procesos, politicas y tecnologias.
Desde una mirada nacional y complementando la incorporaciéon del trabajo
colaborativo en las fuentes de trabajo futuras, en Mibim, “Matriz de Madurez de
Implementacién BIM para Organizaciones”®® desarrollada por Planbim de Corfo, a la
teorfa anterior sefialada se suma un cuarto pilar fundamental, las personas, que
permite definir la estructura organizacional desde la mirada de los roles y perfiles
necesarios para desarrollar las acciones vinculadas a BIM.

Desde este pilar se incorpora el desarrollo de capacidades relacionadas a la
metodologia®” desarrollados a partir de la “Matriz de Roles BIM”, que definen cinco
roles, nombrados de acuerdo con las responsabilidades BIM. De este modo se
permite formular un circulo completo de conceptos que llegan a concretar el
desarrollo de una metodologia colaborativa en toda una organizacion.

En el siguiente esquema se explica la relacion de los conceptos anteriormente
sefialados y cdmo desde el pilar de las personas cobra protagonismo la academia
como parte fundamental de las acciones que potencien estos espacios de trabajo
colaborativos.

65 https://bimexcellence.org/projects/macro-adoption/
66 https://planbim.cl/test-matriz/
67 https://planbim.cl/biblioteca/documentos/
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Imagen o1. Conceptos BIM y educacién superior.
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Fuente: Creacién Paulina Godoy y Karen Gutiérrez, Santiago de Chile, 2020.

Objetivo General

Se han definido el siguiente objetivo general para establecer la linea de desarrollo del

documento:

e Evidenciar la importancia de la metodologia BIM como parte de los procesos de
aprendizaje de los alumnos en carreras relacionadas a la industria AEC.

Para esto se han determinado objetivos especificos los cuales vienen a responder y

complementar el proceso de investigacion del documento:

e Comprender el contexto profesional real que enfrentardn los estudiantes al
egresar, y las competencias que deben desarrollar como parte del perfil de
egreso.

e Exponer la importancia de promover en la educacién superior, los estandares
vigentes y aplicables en la industria AEC.

e Entender la importancia de promover el trabajo colaborativo en educacién
superior.

e Reconocer los distintos estandares BIM que sustentan el trabajo colaborativo en
la industria AEC.

Metodologia

Este trabajo se ha desarrollado bajo la observacién y analisis docente, obtenidos
desde experiencias vertidas en el aula de clases derivadas en las asignaturas de Taller
de Arquitectura de la carrera de Arquitectura UNIACC y del Magister BIM de la misma
casa de estudios.
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La primera etapa consistié en hacer una revision y estudio de la formacién actual de
los alumnos que conforman la carrera de pregrado de Arquitectura y el postgrado
Magister BIM, y como estos dos programas académicos pudieran potenciar las
competencias de los profesionales egresados. Luego, se desarrolléd un espacio de
discusiéon de las observaciones recolectadas entre las docentes autoras, como
segundo método de acercamiento al tema tratado.

En cuanto a la transformacidn tecnoldgica que atraviesa la industria AEC, se decide
plantear un estudio basado en la teoria y revisién de contenidos. De esta forma se
busca obtener un marco de referencia que fundamente la incorporacidon del trabajo
colaborativo y los estandares BIM como parte importante del curriculo en carreras
universitarias relacionadas a la industria AEC.

El resultado expuesto en este articulo responde al trabajo de revision de la literatura
actual respecto a BIM, y a la evaluacion de distintas teorias de entidades nacionales
e internacionales que articulan y difunden esta metodologia. Ademds, se hace
referencia al quehacer docente individual de cada una de las autoras respecto a los
temas tratados, en directa relacion con el desarrollo y proceso de aprendizaje de los
alumnos.

1. Como abordar BIM desde la academia

Incluir o no la metodologia BIM en la ensefianza de la Arquitectura, es una forma de
entender o responder al mercado profesional y lo que estad requiriendo. Muchas
universidades a nivel internacional ya la han incorporado a sus mallas curriculares
como una linea transversal de aprendizaje. A nivel nacional ha ido en aumento el
nimero de carreras de pregrado que estdn relacionadas al area y que han
incorporado a sus asignaturas optativas tematicas relacionadas a BIM. Segun
informacion extraida desde el Estudio de Identificacion de Demanda de Capital Humano
con Capacidades BIM en la Industria de la Construccién 8 al 2017 del total de los
programas de pregrado de la carrera de Arquitectura, un 64,5 % ya habian
incorporado BIM dentro de su curriculo, viéndose ese porcentaje aumentado en los
ultimos afos. En universidad UNIACC, la metodologia BIM estd integrada a la malla
curricular de manera obligatoria y desde los primeros semestres de la carrera de
Arquitectura.

Por otro lado, la oferta de postgrados y cursos de capacitacion estd mucho mas

68] ALE. Diciembre del 2017. “Estudio de Identificaciéon de Demanda de Capital Humano con Capacidades BIM en
la Industria de la Construccién.”, desarrollado para Planbim de Corfo. Santiago, 2017.
https://planbim.cl/biblioteca/documentos-informes-estudios/
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desarrollado, y es mas frecuente ver programas de estudios relacionados a esta
metodologia, en especial diplomados y cursos especificos dedicados al uso de
herramientas BIM. En este sentido, la Universidad UNIACC es la unica casa de
estudios que desde el afio 2016 tiene un magister especifico del drea, y en modalidad
semipresencial, lo que permite cursarlo de manera online y desde cualquier parte del
pais, incluso del mundo.

Estos programas de estudios en general estan orientados a todo profesional de la
construccion: arquitectos, ingenieros, constructores, gerentes de proyectos y
contratistas, que deseen organizar su equipo mediante un trabajo colaborativo
apoyado en herramientas tecnoldgicas, asegurando la trazabilidad de la informacién.

El cdmo poder abordar BIM desde la academia dependera de los objetivos que se
espera lograr de su ensefianza. El enfoque mds frecuentemente observado es
introducir a los alumnos a la metodologia incorporando el uso de herramientas
tecnoldgicas que la sustentan y como asignatura optativa. En este documento se
propone, ademds, poner énfasis en dos conceptos fundamentales que permiten que
el uso de las herramientas tecnoldgicas tenga reales beneficios, y ya se pueda hablar
de método en funcidn de hacer eficiente los procesos. Estos conceptos son los
entornos de colaboraciéon o entornos comunes de datos, y la estandarizacion de
procesos e informacion.

En la medida que la academia potencie el trabajo colaborativo como un método de
aprendizaje sustentado en hacer eficientes los procesos partir de las herramientas
tecnoldgicas adecuadas, se desarrollardn las competencias necesarias conformes a
lo que el mercado laboral espera.

2. Contexto actual en la construccion

BIM es una metodologia que permite generar y gestionar de forma eficiente y
trazable la informacidn de un activo durante todo su ciclo de vida. Esta informacion
se crea y desarrolla en un modelo virtual e inteligente, que contiene una base de
datos actualizados en tiempo real con cada cambio que se efectta en el proyecto. A
su vez, este disefio tridimensional permite evaluar y previsualizar diversas soluciones
de manera simultanea y analizar aspectos mas alla de la forma, reduciendo errores y
aportando informacidn para la toma de decisiones. Los beneficios obtenidos de este
proceso son muchos, y son mas evidentes en la etapa operativa del edificio.

Al trabajar mediante la metodologia BIM, las etapas de disefio, construccion y
operacion, se desarrollan en un entorno en comun virtual, traspasando y
enriqueciendo la informacidn del proyecto hasta el fin de la vida util del activo. Esto
permite que, al requerirse realizar un cambio de uso o funcionalidad para darle una
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nueva vida al edificio, sea factible obtener informacién confiable de forma rapida
desde el entorno comun de datos y el modelo BIM.

En la actualidad, las etapas de disefio de un proyecto son mas bien ejecutadas de una
manera apresurada y bajo la marcha, lo que resulta en conflictos, interferencia en las
especialidades, lo que afecta directamente en los tiempos y costos del proyecto. Los
profesionales que intervienen en un proyecto realizado en BIM tanto en su
coordinacién como en el analisis y gestion, pueden llegar a reducir tiempos y costos,
gracias a que esta metodologia les da la posibilidad de detectar errores en la etapa
de disefio, evitando que dichos errores pasen a la etapa de construccion.

Si observamos el panorama nacional, en Chile la metodologia estd mucho mas
internalizada. Esto ya que, con el objetivo de incrementar la productividad en la
industria de la construccién, en el afio 2016 se crea Planbim como iniciativa del estado,
parte del Programa Estratégico de Productividad y Construccién Sustentable,
Construye 2025. De este modo se ha buscado potenciar y promover la utilizacion de
la metodologia BIM para el desarrollo y operacion de proyectos de edificacion e
infraestructura publica. Uno de los hitos de esta implementacién fue el lanzamiento
del Estandar BIM para Proyectos Publicos el afio 2019. Esta iniciativa nacional, al
promover y apoyar el uso de la metodologia en las instituciones publicas, ha
provocado una alta demanda de profesionales capacitados y con competencias en
BIM, forzando a la academia a replantear el curriculum de educacién superior de las
carreras relacionadas a la industria, y a la capacitacion y adaptacion de aquellos
profesionales que llevan afios de egreso y experiencia laboral.

3. Proceso de trabajo en BIM

Un proyecto de construccidon debe observarse desde su etapa de planificacion hasta
su etapa operacional, como un proceso continuo que comprende todo el ciclo de vida
del activo. De esta manera es posible evidenciar y comprender lo fundamental que es
comprender la trazabilidad de la informacién que éste tiene y cdmo va evolucionando
en el desarrollo. El siguiente esquema explica las fases del ciclo de vida de un
proyecto a nivel general.
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Imagen 02. Fases del ciclo de vida del proyecto y subfases.
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Fuente: Karen Gutiérrez, 2018. Basado en Succar, 2008

Para esto, BIM aporta desde la aplicacidon de tecnologias que permiten registrar la
informacién de un activo en cada una de estas etapas, optimizando el traspaso y
gestion de la informacién de manera fluida, de tal forma que el trabajo colaborativo
sea eficaz y eficiente.

Un proyecto desarrollado de manera tradicional estd definido por distintas etapas
que se ejecutan de manera no colaborativa y no necesariamente manteniendo
comunicacidn entre las partes. La informacién que se va generando desde una etapa
no es siempre la misma que se pasa a la siguiente, produciendo errores, pérdidas y
obsolescencia de los datos, aumentando tiempos y costos, los que impactan
fuertemente en la etapa de construccidn. Para lograr un trabajo integral, es necesario
considerar la cantidad de profesionales que intervienen en un proyecto, y todas las
variables que permiten una buena coordinaciéon entre ellos. Desde aqui cobra
relevancia la formacion profesional y la importancia de fortalecer la adquisicion de
competencias y desarrollo de capacidades en entornos de colaboracién, dado que
sus funciones no seran ejecutadas de manera aislada, sino en ambientes
multidisciplinarios. A continuacidn, se presenta un esquema que compara etapas de
un proyecto en funcion de la madurez de BIM que tenga la organizacion. Se puede
observar que en la etapa 1 de BIM se tiene un proceso de trabajo menos fluido, dada
la escasa colaboracién en cuanto al proceso de traspaso de informacidn, mientras en
la medida que se va haciendo este proceso colaborativo y trasversal en las etapas 2 y
3 se realiza de manera mas eficiente.
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Imagen 03. Efecto de BIM en las fases del ciclo de vida del proyecto
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Fuente: Karen Gutiérrez, 2018. Basado en Succar, 2008.

Los niveles de madurez del BIM pueden estar medidos desde distintas matrices. A nivel
nacional, existe la “Matriz de Madurez de Implementaciéon BIM para organizaciones”,
Mibim, una herramienta interactiva online que permite a las empresas o instituciones
hacer una autoevaluacién respecto de su nivel de adopcién de la metodologia. En esta
matriz se busca el avance en torno a 03 conceptos: planificar, implementar y mantener,
y esto a su vez se evalua en funcién de los 04 pilares,:estrategia, procesos, personas y
tecnologia. Por otro lado, y a nivel internacional, podemos mencionar, la “Matriz de
Madurez BIM”, BIm? ®°que es una herramienta de conocimiento para medir la madurez

69 https://bimexcellence.org/wp-content/uploads/301in.ES-Matriz-de-Madurez-BIM.pdf
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de BIM en organizaciones y equipos de proyectos, basada en 02 ejes principales:
conjunto de capacidades BIM y el indice de Madurez BIM.

4. Trabajo colaborativo en entornos virtuales

La gestion de la informacidn en el desarrollo de un proyecto de la industria de la
construccion es un proceso complejo que involucra gran cantidad de documentos y
multiples participantes de diversas areas. Por esta razdn, bajo la metodologia BIM se
plantea la utilizacién de los llamados Entornos Comunes de Datos o CDE (Common
Data Environment). Estos son espacios digitales compartidos donde se almacena e
intercambia la informacidn del proyecto, al cual todos los integrantes de los equipos
de trabajo tienen accesos definidos, en funcidn del rol y responsabilidad que tengan.
Para utilizar estos CDE se establecen estrategias de colaboracion que permiten tener
trazabilidad de lainformacidn, lo que a su vez permite a los participantes del proyecto
tomar decisiones de manera oportuna.

Segun lo expuesto por el Estandar BIM para Proyectos Publicos de Planbim, el CDE
debe ser la Unica fuente de informacién, permitir recopilar, gestionar y difundir
documentos y modelos que se utilicen en un proyecto, disponibilizando Ia
informacién mediante un proceso estandarizado. La norma ISO 19650-1:2018
menciona que un CDE debe ser aquel espacio que permite la seguridad en el
intercambio de informacién, brindando un flujo de trabajo colaborativo e
interdisciplinario. Un CDE puede estar compuesto por mds de una solucién
informdtica, dependiendo de la etapa del proyecto, los actores involucrados, las
especialidades, entre otros aspectos. Ademas, el Estandar BIM para Proyectos
Publicos de Planbim establece que estos sistemas deben considerar 03 condiciones:
Una plataforma de colaboraciéon que permita trabajar con informacién unificada y
centralizada, una plataforma de gestion documental que permita controlar los
procesos de intercambio de informacién, y formatos de requerimientos de
informacion y colaboracién que permitan el registro y trazabilidad de comentarios,
incidencias y revisiones.

Cuando hablamos de trabajo colaborativo pareciera ser algo inherente en los
proyectos de construccion, dada la cantidad de profesionales que intervienen en un
proyecto. Eastman menciona acerca del trabajo colaborativo, “Es necesario un trabajo
en conjunto y un espacio de colaboracidn, donde cada drea pueda contribuir con los
datos necesarios para lograr un objetivo en comun” (Eastman, 2008). Pero :es
suficiente establecer una base tecnoldgica para obtener beneficios del trabajo
colaborativo? Los entornos virtuales de intercambio de informacién existen hace
varios afos, pero suelen ser mal utilizados lo que neutraliza las posibles mejoras en
cuanto a la trazabilidad y confiabilidad de la informaciéon que su implementacidon
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deberia conllevar. El componente humano y la estandarizacién de los procesos son
fundamentales para aprovechar todo el potencial de estas herramientas
tecnoldgicas. De esta manera comprendemos la importancia de entender que, si bien
un CDE es una herramienta tecnoldgica, son los estandares quienes vienen a definir
como es este traspaso de informacidn, lo cual llega a concretarse a partir de las
capacidades BIM del equipo de trabajo y los procesos definidos en torno a ello.

5. Importancia de la estandarizacion en la metodologia BIM

Como se menciona anteriormente, para que el flujo de informacién se produzca de
manera eficiente y que involucre a todos los actores relevantes de un proyecto, es
fundamental el uso de un CDE como determinar qué informacidn se compartird, en
qué momento, y cdmo se realizara este proceso. Para establecer claramente estos
puntos se desarrollan estdndares. La International Organization for Standardization
(ISO) explica que un estandar es un “Documento, establecido por consenso y
aprobado por un organismo reconocido que entrega, para usos comunes y repetidos,
reglas y directrices o caracteristicas para actividades o sus resultados, ayudando a la
obtencién de un grado éptimo de ordenamiento en un contexto dado’7°.

La importancia de implementar estandares de trabajo radica en que estos permiten
establecer:

e Consenso entre distintas partes. La elaboracién de un estandar debe incorporar
la mayor variedad de actores involucrados en los procesos que se busca
estandarizar. Esto no sélo tiene como beneficio el integrar las distintas visiones
sobre el tema, evitando sesgos de unilateralidad, sino que también otorga una
validacion intrinseca al proceso de desarrollo del estandar.

e Lenguaje comun. La diversidad de herramientas digitales y metodoldgicas,
disciplinas e incluso nacionalidades y lenguas involucradas en los proyectos de
cualquier industria en la actualidad, hacen necesario establecer acuerdos basicos
y una terminologia comprendida por todos los participantes sin ambigiiedades.

e Trazabilidad de la informacidn. El establecer con claridad los flujos de
informacion desde las primeras fases de desarrollo de un proyecto contribuyen
a no perderle el rastro en ningiin momento a los datos generados y compartidos.
Ademas, esto permite identificar a los responsables de generar, capturar,

70 Estandar BIM para Proyectos Publicos, Planbim, Santiago de Chile.
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compartir y gestionar la informacion, junto con las etapas del proyecto enlas que
se debe entregar o recibir los datos. Si consideramos el volumen de informacion
involucrado en un proyecto desarrollado bajo la metodologia BIM, se hace
evidente la importancia de la transparencia en los procesos de manejo de datos
y las distintas partes involucradas.

6. Estandares BIM

6.1 Estandares abiertos

Un estandar se puede llamar abierto cuando no tiene restricciones de utilizacion, esta
disponible publicamente, y se desarrolla en base al consenso y evaluacion publica. La
implementacion de estos estandares permite a empresas de distintos tamafos
trabajar con BIM sin depender exclusivamente de un solo fabricante de software.
Esto incentiva mayor competencia, ampliando la oferta de proveedores de servicios.
Ademas, facilitan la reutilizacién de la informacién y la integracion con datos
provenientes de industrias relacionadas. De este modo es posible decir que los
estandares abiertos son parte fundamental del trabajo colaborativo, transparente y
eficiente. A continuacidén, se mencionaran algunos.

IFC (Industry Foundation Classes). Estandar abierto para la especificacion e
intercambio de informacién de la industria de la construccidn. Facilita Ia
comunicacion y colaboracidn entre los distintos especialistas involucrados en un
proyecto de la industria AEC, sin importar la disciplina que practican, la fase del
proyecto en la que se encuentran, y la herramienta tecnoldgica utilizada. En efecto,
IFC es el estandar abierto internacionalmente mas reconocido y utilizado en proyecto
ejecutados con BIM. La entidad detrds de este desarrollo es la buildingSMART, que
es un foro internacional enfocado en resolver los desafios de la industria de la
construccion digital, habilitando flujos de trabajo que fomentan la interoperabilidad
entre las distintas aplicaciones de software existentes. En el aflo 2005, la versidn 2x3
de este estandar fue certificado como norma PAS/ISO 16739-1, y la version IFC4 se
certificé en primera instancia en el 2013 y luego en 2018.
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Imagen 04. Estdndar IFC.

Herramientas BIM

Fuente: Creacién Paulina Godoy y Karen Gutiérrez, Santiago de Chile, 2020.

El esquema anterior muestra globalmente cémo, mediante IFC y su esquema de
datos, se dispone de un lenguaje comun, ordenado y estructurado, que permite que
lainformacién de un proyecto sea compartida e interpretada de una sola manera por
los multiples participantes que se involucren en cualquiera de sus etapas.

Este no es el Unico estandar desarrollado por buildingSMART. Esta institucion
también es responsable de desarrollar y mantener otros que se mencionan a
continuacion.

MVD - Model View Definitions: Un Model View Definition es un subconjunto de
informacion del esquema general IFC para un uso o flujo de trabajo especifico,
acotando el alcance dependiendo de las necesidades del receptor de la informacion”".
El hecho de filtrar la cantidad de informacidon compartida tiene como objetivo
comprender que cada especialidad necesita datos particulares para ejecutar su
trabajo. La solucidn propuesta por buildingSMART evita un trabajo manual de
seleccionar uno a uno los datos compartidos con cada participante del proyecto,
estandarizando esta seleccidn a casos particulares.

7' Traduccidn de la definicién de buildingSMART International
https://technical.buildingsmart.org/standards/ifc/mvd/
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BCF - BIM Collaboration Format: Este estandar tiene como objetivo facilitar el
intercambio de comentarios entre distintos participantes de un proyecto, en base a
archivos de modelo IFC, unificando la forma de comunicar observaciones,
requerimientos, deteccidn de errores, entre otras acciones. Un archivo BCF no
contiene informacidn grafica compleja, sino que se enfoca en la informacién textual,
capturas de pantalla y los identificadores Unicos de los elementos asociados. Por
esto, los archivos son mucho mas livianos que los de modelo en formato nativo, lo
que facilita alin mas su intercambio.

IDM - Information Delivery Manual: Para que varios actores de distintos ambitos
(publico o privado) puedan trabajar en conjunto de forma eficiente, es necesario que
todos tengan claridad de cudndo se requerird o recibird qué tipo de informacion, y
cOmo sera este proceso. Esto cobra especial relevancia al involucrar herramientas
digitales en la ejecucion de los trabajos, ya que algunas de ellas pueden presentar
limitaciones o particularidades en la interpretacién de la informacién. El IDM fue
creado especificamente para hacerse cargo de esta problematica, proponiendo una
metodologia de captura y especificacidn de procesos y flujos de informacién durante
el ciclo de vida de un proyecto”.

6.2 Estandares de la serie ISO 19650

Las normas de la serie ISO 19650 definen un marco de buenas précticas para la
generacidn, intercambio y gestidn de la informacidn en todo el ciclo de vida de los
proyectos de la industria AEC que utilizan BIM en sus procesos. Estos principios son
aplicables tanto en proyectos en desarrollo como en edificaciones e infraestructura
ya construida, de cualquier tamafio y complejidad, aunque se recomienda que su uso
sea criterioso y proporcional. En el contexto de la industria chilena, el Instituto
Nacional de Normalizacién (INN) hizo una adopcidn directa de las partes 1y 2 de esta
serie, por lo que ahora también son norma chilena. Las normas que son parte de esta
serie son:

e La Norma Nch/ISO 19650-1, que define principios y conceptos base para los
procesos de generacion y gestion de la informacion.

e La Norma Nch/ISO 19650-2, que establece los procesos de generacidn y gestién de
la informacidn durante la fase de desarrollo de un proyecto.

e La Norma EN-ISO 19650-3, publicada en septiembre de 2019, establece los

72 Basado en la definicién de buildingSMART International
https://technical.buildingsmart.org/standards/information-delivery-manual/
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procedimientos de gestién y utilizacion de la informacién durante la fase de
operacion de un activo.

e La Norma EN-ISO 19650-5, publicada en junio de 2020, define los principios de
seguridad en la gestidn de la informacidn.

Ya mencionado anteriormente, a nivel nacional, se cuenta con el Estandar BIM para
Proyectos Publicos, desarrollado por Planbim de Corfo publicado en junio del 2019.
Este Estandar cumple el rol de anexo nacional de la serie 1SO-19650, especificando
cOmo se debe aplicar esta norma en el contexto local.

Otros estandares relacionados con el desarrollo de proyectos de la industria AEC bajo
la metodologia BIM son:

® |SO/TS 12911:2012: Framework for building information modelling (BIM) guidance.

® [SO 16757-1:2015: Data structures for electronic product catalogues for building
services-- Part 1: Concepts, architecture, and model.

® [SO 16354:2013: Guidelines for knowledge libraries and object libraries.

® NCh-1SO12006-3:2018: Construccidon de edificaciones - Organizacion de la
informacion de los trabajos de construccidén - Parte 3: Marco para la informacién
orientada a objetos.

Los estdndares ISO referidos a la industria AEC que se encuentran actualmente en
desarrollo son:

® ISO/AWI 19650-4: Organization and digitization of information about buildings
and civil engineering works, including building information modelling (BIM) --
Information management using building information modelling - Part 4:
Information exchange.

e [SO/CD TS 19166: Geographic information -- BIM to GIS conceptual mapping
(B2GM).

e [SO/DIS 23387: Building Information Modelling (BIM) -- Data templates for
construction objects used in the life cycle of any built asset -- Concepts and
principles.

e |SO/WD TR 23262: GIS (Geospatial) / BIM interoperability.
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e ISO/WD 22057: Enabling use of Environmental Product Declarations (EPD) at
construction works level using building information modelling (BIM).

Discusion y Conclusiones

El objetivo del documento es incentivar la reflexion en torno a los contenidos
abordados en carreras profesionales relacionadas a la industria AEC, y cdmo las
exigencias del mercado laboral impulsan la renovacion de éstos. Desde esta mirada
se desarrolla un texto referenciado a la metodologia BIM, las potencialidades de
tener un entorno colaborativo de trabajo y los estandares que permiten que este
proceso se pueda llevar cabo de manera exitosay eficaz.

De este modo se propone y se cree que es necesario promover el uso de la
metodologia BIM potenciando el desarrollo del trabajo colaborativo, desde la
incorporacion de ésta en los programas de estudios en educacion superior, para que
los futuros profesionales y los ya egresados obtengan las competencias que el
mercado esta exigiendo.

Serd fundamental para los profesionales de la arquitectura, ingenieria y otras carreras
relacionadas a proyectos de construccidn, obtener las competencias y capacidades
respecto a los estdndares y tecnologias de entornos comunes de trabajo y el
desarrollo de habilidades blandas que permitan la implementacion exitosa de una
metodologia colaborativa, entendiendo que es una herramienta clave en la ejecucion
eficiente de un proyecto.

En conclusién, fomentar la ensefianza de BIM, ya no solo se debe hacer desde una
mirada tecnoldgica, sino ademads incrementando el trabajo colaborativo a partir de
los estandares asociados como parte del proceso de transformacion digital de los
futuros profesionales.
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Resumen

El presente trabajo se articula en torno al concepto de duelo que emerge en el
espacio terapéutico, producto de la pérdida y el dolor asociado a ella. A partir del
anadlisis de casos en la praxis de la consulta, se conceptualiza el duelo abarcando
aspectos y situaciones asociadas a las diferentes pérdidas que se producen en
variados aspectos del acontecer. Asi, desde una mirada mas amplia, se muestra como
el proceso de la pérdida y el duelo subsecuente constituye una propia realidad que
mas que obedecer a etapas predeterminadas, ofrece un espacio de revisiéon de
nuestro mundo de significados y de la apertura a experimentar el dolor, desde
nuestra propia realidad. En la primera parte se abordan aspectos tedricos y clinicos,
especialmente aquellos que emergen del DSM IV, DSM V y CIE-10, para después de
efectuar una presentacidn de diferentes casos donde la pérdida se asocia a diferentes
vivencias, se construyen reflexiones asociadas al duelo, y a los roles del paciente y del
terapeuta.

Palabras claves: duelo, dolor, pérdida, terapia

Abstract

The present paper is articulated around the grief concept which emerges from the
therapeutical space, as the result of loss and the associated pain. From the analysis
of cases in the practice of the consultation, grief is conceptualized covering aspects
and situations associated with different losses that occur in various aspect of the
event. Thus, from a broader view, it is shown how the process of loss and the
subsequent mourning constitutes a reality that, rather than obeying to
predeterminate stages, offers a space for reviewing our world of meanings and the
openness to experiment pain, from our own reality. The first part embraces
theoretical and clinical aspects, especially those that emerge from DSM IV, DSM V and
CIE-10, so that after making a presentation of different cases where loss is associated
to different experiences, reflexions are built regarding grief and to the role of patient
and therapist.

Keywords: grief, pain, loss, therapy
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Puedo escribir los versos mds tristes esta noche
Pensar que no la tengo. Sentir que la he perdido

Introduccidon

Los versos del Poema 20 del Poetay Premio Nobel de Literatura chileno Pablo Neruda
(1904-1973), sirven como guia para comprender el sentido que tiene la pérdida. Una
primera mirada nos acerca a entender que es algo que teniamos y que hemos
perdido, donde posiblemente en la mayoria de los casos, lo perdido en cualquiera de
sus formas no estard mas con nosotros.

Una reflexion mds profunda nos sittia en el hecho que en el desarrollo del ciclo de
vida, se experimentan en forma continua pérdidas las cuales son vivenciadas en
forma muy disimiles, sean por ejemplo originadas en oportunidades laborales,
familiares mediante la destruccién del hogar, cosas de las cuales las personas deben
desprenderse, amigos que ya no se veran producto de ausencias o rompimiento de
afectos, cosas materiales como ser pérdidas de activos, financieras u operacionales y
también aquellas que consideramos propias como la salud, las capacidades fisicas, las
capacidades cognitivas, las capacidades intimas, la juventud, nuestros amores,
nuestros seres queridos, generando situaciones que impactan nuestros significados
mds personales como la fe y la relacidon con nuestro medio, haciéndonos sentir
confusos e inseguros, adentrdndonos a tientas por los caminos inseguros que ha
generado la pérdida (Bowly, 1993). El elemento comun a todas estas pérdidas es el
duelo (del latin dolus, dolor, afliccién) que emerge como una reaccién natural que no
admite diferencias, y que compromete aspectos fisicos, sociales y psicoldgicos (Meza
et al, 2008). Resulta interesante sefalar que duelo acepta otra significacién, la cual
también proveniente del latin duellum que reconoce la acepcién como “combate” o
“pelea entre dos a consecuencia de un reto o desafio”. (Barreto & soler,2007; RAE,
2001).

A partir de las acepciones sefialadas y de su significado implicito, puede concebirse el
duelo como un resultante de un proceso de pérdida que se encuentra siempre
presente en nuestro acontecer. Existen pérdidas que son universalmente aceptadas
y definidas claramente en lo social, como puede ser la pérdida de la salud, la pérdida
producto del fallecimiento de un ser querido, y otras que son claramente
identificables pues socialmente son aceptadas y normalizadas como tal. Pero que
sucede con aquellas pérdidas que no resultan tan nitidas para la sociedad y que solo
en la mayoria de los casos impacta a la persona en forma individual, como la pérdida

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



187

de una oportunidad laboral, la pérdida producida por la ruptura de un pololeo, la
pérdida de confianza en el prdjimo, la pérdida del sustento diario, solo por nombrar
algunas.

En los casos sefalados, el dolor que produce la pérdida puede verse aumentado
debido a la incomprensidn, falta de atencién o apoyo que el doliente recibe de su
medio. La pérdida no es solo el sentimiento que se produce por la muerte, si bien es
la mds importante, sino que abarca el conjunto de experiencias significativas de
separacion o privacion de personas u objetos con las que se ha establecido un vinculo
0 un lazo. Esta privacion que puede ser total o parcial con lo que nos resulta
significativo, establece la necesidad de contar con un proceso de elaboracién de la
relacion con lo perdido, que es lo que llamamos duelo. Conviene reflexionar en este
punto en torno a que la pérdida en nuestro diario acontecer nos acompana en todas
nuestras acciones desde el momento que nacemos donde perdemos la seguridad del
vientre materno, cuando nos separamos de nuestro soporte para dar los primeros
pasos, cuando dejamos atras eventos de nuestra vida como cambio de lugar, de
colegio, ingreso a los distintos niveles educacionales donde como en una pelicula
algunos amigos aparecen y otros desaparecen, la pérdida de relaciones afectivas, las
producidas por engafios, y muchas otras que pudieran identificarse.

Las pérdidas son multiples y se van sucediendo una tras otra en nuestro desarrollo,
muchas de las cuales las dejamos atras sin mas, pero algunas de ellas se arraigan
profundamente en nosotros, condicionando la forma que vemos el mundo. Los
cambios producen pérdidas (empobrecimiento) pero también crecimiento el cual
ingresa a nuestro repertorio por medio de la idea del cambio. Todo cambio implica
una pérdida, y es por tanto imposible concebir el cambio sin una pérdida. Cambiamos
y perdemos ante lo material, ante la pérdida de afectos, ante la mas temida de las
pérdidas que es la muerte y ante aquella que su materializacion en cuanto
pensamientos nos golpea brutalmente y que es la pérdida de aquello que nunca
hemos tenido, pero silo hemos sofiado y deseado.

El manual diagndstico de los trastornos mentales DSM-IV-TR (APA,2004), entrega una
aproximacion clinica al entendimiento del duelo, el cual bajo el apartado de
“Problemas adicionales que pueden ser objeto de atencidn clinica”, incluye el duelo
al definirlo como la reaccidn ante la muerte de una persona querida.

Un gran avance en la identificacion del Duelo se produce con la publicaciéon del DSM
V (APA, 2012), el cual quita la exclusién del diagndstico Episodio Depresivo mayor, si
los sintomas depresivos duraban menos de dos meses posteriores al fallecimiento de
un familiar, lo cual inducia a pensar que el episodio de duelo debia durar 1 0 2 meses,
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lo que se contravenia con la observacidn en la practica clinica, donde en la interaccién
con los consultantes, se podia identificar que estos episodios se podian arrastrar por
afos, sin necesariamente adscribirse en su clasificacion a lo que se conoce como
duelo patoldgico. De igual forma en el apartado “Otros problemas que pueden ser
objeto de atencidén clinica”, sitia bajo el epigrafe V62.82 (263.4) el” Duelo no
Complicado”, asocidndolo a “cuando el objeto de la atencidn clinica es una reaccién
normal ante la muerte de un ser querido”. A su turno, la clasificacién internacional de
las enfermedades CIE 10, Trastornos Mentales y del Comportamiento, tipifica el duelo
normal bajo el cddigo Z63.4 asociando este a la desaparicidn o fallecimiento de un
miembro de la familia), mientras que utiliza los trastornos de adaptacién F43.2 para
identificar las reacciones de duelo de cualquier duracidn que se consideren anormales
por sus manifestaciones o contenidos (OMS, 1992).

Algunas aproximaciones

Sin duda que el duelo, como lo conocemos y vivimos se expresa con toda su fuerza
por medio del dolor frente a la pérdida, especialmente cuando esta se origina en la
pérdida de un ser querido, enfoque que tradicionalmente es objeto de estudio y
andlisis por diferentes autores, lo que sin embargo deja de lado los procesos de duelo
que nos vemos afectados diariamente por nuestro acontecer y que nos van dejando
pérdidas que muchas veces son no visibilizadas y a las cuales se le prestan
tradicionalmente menos atencidén que a la pérdida, duelo y dolor que provoca la
muerte de una persona, y que son por ejemplo término de relaciones afectivas,
trabajo, estatus social y otros asociados al comun devenir (Neimeyer, 2002)

La vivencia del duelo es un acto propio que se enfrenta de acuerdo a nuestras propias
realidades y significacion que le damos a los hechos que vivimos. De esa forma, al
constituir la experiencia como un dolor propio, la significacidon o re significacion
implicard una aproximacion de partida para la superacién de la experiencia de dolor,
del propio dolor que irrumpe e interrumpe nuestro status vivencial. El caso de
Matilde (63) asi al menos lo sugiere;

“La gente me decia debes ser fuerte, y yo me preguntaba ;Por qué debo
serlo? Me decian dale tiempo al tiempo, y yo no lo queria. Me decian tienes
mucho por que luchar y yo no queria luchar, me decian debes de seguir
viviendo y yo no queria seguir haciéndolo. Solo queria vivir este episodio a
mi manera”

Matilde grita a través de sus palabras “no me quites mi duelo”, déjenme vivirlo a mi
manera, moviéndonos a comprender que el duelo no es un trastorno sino un proceso
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vital estresante en la mayoria de los casos por la que pasamos o pasaremos todos los
seres humanos. Desde una perspectiva psicoldgica, el duelo provoca un desequilibrio
psicoemocional que afecta todas las funciones cognitivas superiores,
constituyéndose en una experiencia que nos afecta en forma global, afectando los
aspectos psicoldgicos, emotivos, sociales, mentales, espirituales vy fisicos,
impulsdandonos a experimentar un estado de desajuste general que solo lo
superaremos a través de intimos proceso especificos de ajustes. El duelo es la
bldsqueda de los ajustes perdidos tras un evento de pérdidas significativas, es la
busqueda del equilibrio, es el reencuentro y aceptacion de nuestro propio acontecer,
de nuestra propia realidad, de nuestro propio vivenciar (Silva, 2008).

El duelo es un grito que lucha por emerger y duele. Duele la realidad, duele lo social,
duelen nuestros ajustes, duele el pasado, el presente y el futuro. Duele lo hecho y lo
no hecho, lo sofiado y lo vivido. Toda la vida en su conjunto duele. No se debe
confundir con el luto, que es la expresidn fisica externa provocado por la pérdida, que
se traduce en ritos, manifestaciones, costumbres sociales, relaciones, lo que lleva
incluso a la vestimenta expresandola a través de su color negro. El duelo es una
experiencia psicoemocional y el luto la expresién o manifestacidon externa de esa
experiencia

En lo anterior subyace la expresion tradicional del duelo por la pérdida del ser
querido. Sin embargo y variadas veces en la practica de la consulta encontramos
casos en que la pérdida y duelo asociado se relacionan con otros aspectos asociados
al funcionamiento de la persona como un todo, por ejemplo, en el caso laboral, como
lo sefiala Alberto:

“Cuando me lo dijeron pensé que era una broma. No podia ser que, a mi,
después de estar toda una vida en la empresa, de haber postergado muchas
veces mi familia y descanso me hubiesen despedido porque necesitaban
reorganizar las dreas. Han pasado dos anos y se fueron los amigos, la familia
y los recursos. Lo tnico que me llegd nuevo fue esta depresiéon que me
acompafa todos los dias, como un estigma de lo que vivo”. (Alberto, 59
anos, Administrador)”.

El caso de Alberto refleja una realidad que aparece conforme se transita de una
economia industrial moderna a una post-moderna, donde la globalizacion de los
mercados, la tecnologia y una sociedad basada en la informacién, desestabilizan las
empresas que se ven enfrentadas a fusiones, reorganizaciones, recortes
presupuestarios y otros, haciendo afiicos la seguridad y estabilidad en el empleo
(Savickas, 2019). Al considerar diversos enfoques de la Psicologia Laboral, las
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pérdidas laborales incluso cuando han sido planeadas, producen desorientacion,
periodos de incertidumbre y de reflexién en cuanto si el camino elegido fue el mejor,
si la decision fue correcta y si hubiese sido mejor no arriesgarse a un cambio. Cuando
estas pérdidas se producen por otros eventos como jubilaciones forzadas, despidos
u otras formas inesperadas, nos sentimos traicionados, engafiados y minusvalorados,
donde la pérdida del rol laboral nos producira reacciones distintas a las producidas
por pérdidas vitales, sumiendo a las personas en estados de desesperanza y
desanimo, finalmente depresién, que en casos extremos puede llevar al sujeto a
atentar contra su propia integridad (Ecker & Hulley, 2008).

El trabajo, y de ahi entenderemos el impacto de la pérdida, no puede ser solo
considerado una fuente de obtencidn de recursos monetarios, sino que define y
sustenta muchos de nuestros proyectos personales, entregandonos una direccion y
propdsito, por el cual trabajamos y nos orientamos hacia el futuro. También organiza
nuestras vidas, proporcionandonos la interaccidn social necesaria que nos permite
relacionarnos con otras personas y mejorar nuestras capacidades en todos los
frentes, en lo personal al sentir un propdsito a través de él, en la interaccién diaria al
probar nuestras capacidades de ejecucidn, de resolucion de problemas, de
superacion, de relacionarnos laboralmente y socialmente.

Algunos Psicélogos como Robert A. Neimeyer sefialan que “el trabajo determina gran
parte de nuestro pasado (lo que hemos conseguido), de nuestro presente (lo que
hacemos cada dia) y de nuestro futuro (lo que queremos conseguir), y su pérdida
hacen que se tambaleen los cimientos de nuestra identidad y nuestros planes de
vida”. De ahi que, la pérdida del rol laboral a diferencia de otras pérdidas vitales,
resultan complicadas pues no existe un periodo de tiempo que permita llevar un ritual
que ayude a la superacion, siendo necesario elaborar el duelo para superar los
confusos sentimientos que la pérdida laboral provoca, y las exigencias que nos vemos
enfrentados, no solo en el ambito personal, sino que en lo familiar y social.

En la linea anterior y en la construccidn de la propia identidad, el transcurso de la vida
obliga a enfrentar pérdidas que no necesariamente significan el establecimiento de
un duelo por medio de la muerte, sino que también por la experimentacidon de
pérdidas relacionadas a lo afectivo, a la separacién y a la carga emocional que ello
conlleva, lo cual queda expresado en cruda forma en las palabras de Isabel.

“Mi mundo se derrumbé cuando Antonio me dejé. La verdad no entendia
por qué después de siete anos de pololeo se terminaba todo, donde hasta
habiamos hablado de matrimonio. Empezamos a pololear en el Colegio y
ahora en la Universidad me deja por otra. Tampoco entiendo a mis amigas
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que me dicen que ya encontraré otro, que solo le dé tiempo al tiempo. Yo lo
quiero a él y solo a él. No quiero a otro en mi vida y creo que nunca volveré a
creer en alguien. (Isabel, 23 anos)”.

La pérdida que vive Isabel no corresponde a la ausencia producida por la pérdida de
un ser querido que como consecuencia final sucede la muerte, sino que obedece alo
que puede sefialarse como pérdida de relaciones significativas, y que pueden
hacernos entrar en ciclos emocionales que nos impidan la reorganizacion de nuestros
significados, especialmente cuando el rompimiento de la relacién es de una de las
partes, que pone fin a esa relacion en forma unilateral.

Como en el caso de Isabel, muchas de las pérdidas que hemos experimentado se han
dado en la adolescencia, e independiente de si ellas son superficiales o no dejan
profundas huellas en nosotros. La relacién del pololeo a temprana edad hace percibir
al otro como el centro de nuestro universo, y cuando aquello se derrumba, afloran
los sentimientos de culpa, de pena, de ira, de soledad, que en algunos casos puede
sumir a quien lo experimenta en una profunda depresién.

Estos sentimientos pueden verse agravados cuando los padres, amigos o circulos
cercanos minimizan lo pasado, no escuchan a la parte doliente y lo toman como una
situacion que con el tiempo se superara. Lamentablemente, si bien en algunos casos
puede ser asi, en otros hace que la persona se sumerja en un profundo duelo
complicado. La anterior ademas se ve influido porqué ninguno de nosotros entra en
una relacion sentimental como una pagina en blanco, que iremos escribiendo a
medida que avanzamos, dado que mas bien entramos con ciertas expectativas de
como esa relacién podria ser, de cdmo podria evolucionar, forjando en las personas
un conjunto de esperanzas y creencias, de los cuales muchas veces no somos
conscientes, pero que influiran en nosotros como lo vemos en Isabel.

Una mencidn especial en este proceso clinico-reflexivo lo constituye la
materializacidn del duelo no visibilizado, incomprendido, carente de atencion de su
circulo, el cual genera en el tiempo un mayor dolor, debido a que el dolor producido
se banaliza, se trivializa, no se reconoce o se ignora, tal como a través de su brutal
relato, un nifo de siete afios lo expresa.

“Los odio, los odio y ojald les pase lo mismo. Mis papds y mi hermano mayor
el Seba se rieron de miy me dijeron que era un tonto. Que me iban a comprar
otro y que no era mds que un ratdn el que se habia muerto. Finalmente lo
tomaron y metieron en una bolsa y lo tiraron a la basura. Yo voy hacer lo
mismo con ellos. Era mi hdmster el que se habia muerto, mi amigo que me
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miraba desde encima de la cama donde corria, con el que salia al patio a jugar
y no era un ratdn, tenia nombre y se llamaba Carlitos, igual que yo. No me
dejaron enterrarlo como yo queria y el Seba me dijo que eran puras tonteras.
Lloréy lloréy lo botaronala basuray me castigaron manddndome a la pieza.
Me trajeron otro, pero no lo quiero, ojald se muera y se mueran ellos, los voy
a meter en una bolsa de basura a todos. Carlitos (7 anos)”.

En el relato de Carlitos de siete afios quien acude a la consulta con su mama3, “dado
que se ha puesto insoportable desde que murié su mascota”, empezamos a encontrar
aspectos desconocidos en el proceso de la pérdida y el duelo. Cuando un familiar o
alguien cercano a nosotros muere, nos permitimos entregar nuestros carifios,
palabras y sinceras condolencias, entendiendo el llanto como una expresion en que
el doliente y nosotros mismos estamos autorizados a realizarlo dadas las
circunstancias, o sea podemos socialmente experimentar nuestras emociones
(Rozalski, Holland, & Neimeyer, 2016).

Pero que sucede cuando la pérdida es de un perro que lo atropellaron, de un gato con
una enfermedad terminal, de un hdmster que murié de “algo” segun lo que cuenta
Carlitos. En este caso la historia que se narra es distinta, y muchos te contaran que
nadie y solo ellos entendieron lo que la mascota significaba, y que incluso les
sugirieron comprarse otra para reemplazarla, olvidando que el duelo en esta
situacion es doloroso por la pérdida en si, pero en muchos casos de una profundidad
insospechada, debido a la posible soledad con que se aborda este tipo de duelo.

Cuando se pierde una mascota puede entrarse en un luto profundo por la pérdida del
amor incondicional que nos entregan nuestras mascotas, por la pérdida de las
emociones sinceras y por la aceptacion que hacen de nosotros independiente de
nuestros estados de dnimo. Ellas no nos juzgan buscando o hurgando en nuestras
inseguridades o imperfecciones, aceptandonos como somos y como pocos humanos
pueden lograrlo.

Estamos de luto también por la pérdida de un protegido, ya que a través de ella somos
responsables — o deberiamos serlo - de otra vida, donde tenemos que hacer todo lo
que esta en nuestras manos para asegurarle la comodidad fisica y emocional de
nuestros acompafiantes. Somos responsables de otra vida y, a menudo hacemos
todo lo posible para garantizar la comodidad fisica y emocional de nuestra mascota.
Todos estos esfuerzos, que sin duda realizamos con carifio, nos llevan a sentir la
pérdida del compafiero mascota en lo mas profundo de nosotros mismos.
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A modo de reflexion

En la introduccidn del articulo planteaba las dos visiones que se establecen como raiz
de la palabra duelo, “Dolus” y “Duellum”, la primera haciendo relacién al dolor o
afliccidn que emerge ante la pérdida y el segundo, que implica un enfrentamiento
entre dos personas producto de un reto o desafio, como mecanismo de superacion
de controversia. Asi desde estas dos miradas podemos entender su
complementariedad al concebir el duelo como una experiencia que intenta
reconstruir el mundo de significados, enfrentado a una pérdida significativa. Las
experiencias clinicas narradas nos acercan a identificar patrones de acciones donde
““el doliente” debe de jugar un rol activo, mds que encasillarse en etapas pre
concebidas de duelo, comprometiendo su sistema de creencias.

La pérdiday la subsecuencia del duelo acercan alos pacientes a sus propias realidades
y a comenzar un proceso de reconstruccion de su vivenciar, donde se busca a través
de la experiencia terapéutica, centrarnos en la etapa de reconstruccion y sus
significados mds que enfocarse en lo que puede resultar un duelo patoldgico o
normal, o forzar la terapia a enfocarse a tratar de lograr un estado de bienestar
anterior a la pérdida. De la misma forma nos ensefia el proceso terapéutico que los
psicélogos debemos entender la pérdida como un proceso amplio en el cual el dolor
se produce por la privacién o ausencia de algo que tenemos y que no volveremos a
tener, pudiendo expresarse estas de variadas formas como fue sefialado en este
articulo.

Asi desde una mirada terapéutica, el duelo nos refleja la propia identidad del ser, nos
ensefia su propia construccion de significados que se ve enfrentada al momento de
dolor que atraviesa el doliente, estableciendo el desafio terapéutico de mediar en la
reconstruccion del mundo personal de significados que ha sido cuestionado por la
pérdida. Es en este punto donde Dolus y Duellum se unen en su significado en el
espacio terapéutico, al concebir el duelo como algo hecho por nosotros mismos y no
impuesto desde afuera, ni menos con etapas predeterminadas como criterio de
evolucidn universal, lo cual dejaria al doliente en un espacio pasivo desaprovechando
el espacio activo que el terapeuta puede mediar.
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Resumen

Se demuestra que varios de los rasgos que se esgrimieron posteriormente como
posibles explicaciones del movimiento social del 18 de octubre se hallaban presentes,
con nitidez, en la serie “Juegos de poder”, que se exhibia en la televisién abierta en
forma paralela a estos acontecimientos.

De esta manera se valida la necesidad de ejercer la critica cultural, ya que los
productos de nuestra entretencidon masiva, especialmente la audiovisual, constituyen
el espacio donde se construye, se valida y se difunde la realidad social.

Palabras clave: movimiento social, televisidn abierta, realidad social, critica cultural

Abstract

It is shown that several of the features subsequently used as possible explanations
of the social movement of 18 October were clearly present in the series "Games of
Power", which was shown on open television in parallel with these Events.

In this way the need to exercise cultural criticism is validated, since the products of
our mass intertention, especially the audiovisual, constitute the space where social
reality is built, validated and disseminated.

Keywords: social movements, television, social reality, cultural criticism
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Introduccion

El didlogo acerca de nuestra peripecia humana, la construccion de los sentidos con
que vamos configurando nuestra historia, atdvicamente se materializaba a través de
relatos legendarios o textos sagrados. En nuestros tiempos, se construye a través de
los medios de comunicaciéon masiva. “Los discursos audiovisuales se han convertido
en nuestro principal modo de comunicarnos y hablar sobre nuestro mundo” (Silva,

2019, pag. 175).

Pero esta actividad no representa inicamente el registro. Constituye una elaboracién
de los sucesos, reales o emblematicos, que propone un sentido en la sociedad que la
cobija. Mas aln, se convierten en un indicador de realidad, de los factores evidentes
y tacitos que la construyen: “Los medios, como consecuencia de la aparicién de las
nuevas tecnologias, se han convertido en el eje principal de las actividades de Ia
realidad, en la ideologia implicita y explicita de nuestra sociedad actual” (Silva, 2015,

pag. 75).

En efecto, los productos televisivos, como vehiculo de entretenimiento de masas, y
en especial en los formatos ficcionales, resultan “particularmente eficaces en la
transmision de valores, puesto que, al estar asociados con la evasidn, la carga cultural
que llevan implicita resulta menos evidente para los receptores” (Castillo, Simelio, &
Ruiz, 2012).

Esta relevancia social de la ficcidn televisiva se ilustra con la investigacion del
historiador lan Kershaw, quien describe en su libro “Ascenso y crisis. Europa 1950-
2017” que la conciencia colectiva europea reconocié la radicalidad tragica de la
Segunda Guerra Mundial, y especialmente el genocidio, recién en la década de los 80’
del siglo pasado. La razdn de este cambio a destiempo de mentalidad, segun el autor
britanico, responde a la exhibicidn en 1979 de la serie “Holocausto”, donde se narra
el exterminio judio desde la perspectiva de una familia alemana comun y corriente.
Con veinte millones de espectadores, la produccidn televisiva produjo un efecto
devastador en la sociedad germana, logrando la identificacion con las victimas y que
se sincerara el reconocimiento de estos crimenes (Careaga, 2019, pag. 2).

Precisamente esa dimensidn, identificar los sentidos propuestos por productos
audiovisuales para la construccion de la memoria mitica nacional, animaba los
objetivos de un proyecto investigativo amparado por la Uniacc que incluia un filme
(“El club”, 2015), una serie en streaming (“Bala loca”, 2016) y una teleserie nocturna
(“Juegos de Poder”, 2019). Todas piezas con relaciones muy concretas respecto de
la realidad nacional. Por lo que “sostienen un estatuto ficcional que les permiten
emanciparse de cualquier rigor histdérico, mientras que el calificativo de histdrico
insiste en otorgarles algutin valor de verdad” (Silva, 2019, pag. 177).
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Objetivo y metodologia

Este proceso investigativo referido se vio sorprendido con los sucesos del 18 de
octubre de 2019. Si bien la investigacion en torno a las series siguié adelante?3, las
alternativas de la crisis social obligaron al equipo a repensar las obras desde la
perspectiva que prescribia la coyuntura emergente. En ese sentido aparecié un nuevo
objetivo, el que anima el presente trabajo, resefar las posibles relaciones entre la
ficcion y la realidad emergente. De igual manera, desde una perspectiva
metacientifica, este trabajo podria, por afiadidura, avanzar en la valoracién de la
critica cultural como un elemento relevante dentro del drea de los estudios sociales.

Por consiguiente, el primer supuesto de este texto considera que el arte desempefia
un rol fundamental en el desarrollo, cotidiano y continuo, de la sociedad en que se
produce. El segundo supuesto apunta a la existencia de una relacién influyente y
necesaria entre artes y sociedad. Finalmente, en el dltimo de los supuestos, el pacto
de recepcion entre el producto cultural y el publico se basa en la obtencion de un
placer que lo explica y legitima.

Para la revision de la relacion entre la serie y su coyuntura se utilizé una metodologia
de orden cualitativa, basada en el anadlisis textual, dentro de la perspectiva de los
estudios culturales (indagacién interdisciplinaria respecto de los sentidos de un
fendmeno). El nivel investigativo apunté a la descripcidn, ya que las lecturas de
productos culturales se encuentran lo bastante desarrolladas como para declarar
insuficiente una perspectiva meramente indagatoria.

Los datos se recogieron a partir de la teoria pragmatica de cooperacidn textual. Este
proyecto, entendido como un didlogo entre las estrategias discursivas de una
creacion y las estrategias interpretativas del grupo receptor, apunta a como se
construye cooperativamente el sentido. Una dimensidon semidtica que responde
precisamente al didlogo —placentero- que se produce entre la interpretacion y la
construccion de mundos, la ideologia.

“Juegos de poder”: la elite morbosa

Una fiesta juvenil. Dos muchachos y la polola de uno de ellos parten en un conspicuo
jeep. En un descuido, atropellan a otro par de jovenes. Entonces se impone una
decisiéon moral respecto del valor de la vida humana, lo correcto consiste en tratar de
salvar a los heridos y asumir el error. Ademads, ese es el procedimiento legal. Pero

73 El informe se encuentra en proceso de evaluacién durante los dias en que se redacta este texto.
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optan por abandonar a los atropellados.

“Juegos de poder”, telenovela exhibida durante 2019, alude al atropello de una
persona en un camino rural, que luego fue abandonado denegando auxilio, por el hijo
menor del presidente del mayor partido politico chileno. Posteriormente, el
conductor fue condenado a una pena remitida, polémico veredicto en que se
acusaron actos de obstruccién a la justicia (Ciper, 2014).

En la ficcidn, los jévenes, primos hermanos y que provienen de una familia con un
gran peso politico, intentan mantener en secreto el delito. Sin embargo, las
peculiaridades del automdvil les delatan. El padre de uno, precandidato a la
presidencia de la Republica, debe decidir si entrega a su hijo y a su sobrino a la policia,
para que respondan por sus crimenes, como instruye la legalidad vigente y que es lo
que podria esperarse del nivel ético de un politico. Pero nuevamente se pasa a llevar
el limite legal y deontoldgico.

Se inicia asi un espiral incremental, en que cada delito —conduccién en estado de
ebriedad, cuasidelito de homicidio y de lesiones graves, denegacion de auxilio,
encubrimiento- necesita o se va relacionando con nuevos crimenes: receptacion,
diversos tipos de robo, acoso sexual, pederastia, aborto fuera de las tres causales
legales, secuestro, trafico de drogas, tortura, prevaricacién, maltrato animal con
resultado de muerte, perjurio, conspiracion para la comisidon delictual, obstruccidn a
lajusticia, extorsidn, violencia intrafamiliar y, en varias ocasiones, homicidio. Cada vez
que aparece un linde al accionar de los protagonistas esta frontera se traspasa, con
creciente mayor facilidad.

Finalmente se incurre en un delito que conlleva poca carga penal; pero que
representa uno de los mayores tabues de la humanidad, el incesto. Los primos,
sabiendo que son realmente medios hermanos, se convierten en pareja sexual.

Al frente se erige la justicia, encarnada en la policia, la fiscalia y los jueces. Un grupo
que no representa precisamente la contraparte moral, ya que también se cometen
delitos y, sin duda, también presentan limites muy difusos en términos éticos y de
valores personales.

En paralelo, el candidato, que se inicia casi como una proyeccién de las pretensiones
de su poderoso suegro, crece hasta convertirse en un poder en si mismo, con claras
posibilidades de acceder al primer cargo del pais.

Para el espectador existen dos maneras de disfrutar la narracion: seguir la peripecia
con paseos conjeturales respecto a que el tinglado se desarme y la hipotética
posibilidad de castigo, o, lo que parece mas probable, que se enfrasque en una
recepcion admirativa respecto de los niveles crecientes de trasgresion. La perversion

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



200

como placer (Arenas, 2017, pag. 55).

La competencia semidtica central de la narracion se da en relacién con el eje del
“querer”, especialmente la ambicién del candidato por alcanzar la presidencia; pero
también en la satisfaccion heddnica, en especial su variante sexual (la seduccién de
la cuhada). Sin embargo, este “querer” no resulta posible por si solo, Ginicamente se
explica en su dependencia del “poder”. En efecto, los jovenes obtienen el respaldo
de la elite politica para evitar ser identificados y luego salir relativamente indemnes
del enjuiciamiento; el candidato encarga la eliminacion dolosa de los inconvenientes,
amén de las “influencias” a las que echa mano a voluntad.

El contrapunto deberia encontrarse en la policia. Pero no se trata meridianamente de
la busqueda de la justicia, ademas de la corrupcidn, su comportamiento también
abreva de la venganza (la esposa del fiscal es amante del politico). La contraposicién
dicotdmica clasica de buenos y malos deja su lugar a gradaciones distintas de la
maldad, por accién u omisidn. Por ende, se presenta un mundo sicopatico, donde se
conoce el bien —esta en la propuesta publica del candidato y en el discurso social y
familiar—, pero se ejecuta el mal (Horzajo, 2017). La empatia esta tan reducida como
se encuentra desarrollada la desinhibicidn. El problema radica en que esta elite
morbosa domina la nacién, no solo bajo cuerda, sino que puede fabricar un candidato
y triunfar en las urnas.

Un brusco cuestionamiento a la sociedad actual. Un personaje de amplia gama
criminal puede disimular su verdadera faz, presentar el mejor de los rostros ante la
sociedad y resultar elegido para los mas relevantes cargos.

Personaje y entorno reciben escaso castigo, salvo revanchas “karmicas”
(equivocaciones que provocan un dafo a si mismos, como cuando el ya ungido
presidente acribilla a su propio hijo). Finalmente, pareciera que una prueba en redes
sociales tiene mas poder que la justicia y se insinda que el presidente sera llevado a
juicio. Peroyaestarde, la corrupcidn se halla normalizada y la politica pasa a constituir
un espiral de trasgresion sin mayor consecuencia. La elite asume el poder, a cualquier
precio, para servirse a si misma.

El mundo propuesto por la serie constituye una distopia. Una realidad donde la
legalidad se doblega ante el personaje relevante y solo rige con la gente comudn. Una
situacion donde el valor maximo remite a la satisfaccidn de los deseos, sin importar
el precio, en dinero o sangre, que haya que pagar. Una circunstancia en que el querer
depende del poder. Y que —se debe recordar el atropello inicial- remitia directamente
a sucesos de la coyuntura nacional.
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Octubre, 2019

Los sintomas de la crisis que ebulle el 18 de octubre se encontraban, entre otros
muchos sitios, en nuestra pantalla chica. “Juegos de poder” ostentaba claramente
varios aspectos que fueron mencionados luego como causas o detonantes de la
explosidn de la situacidn social chilena.

Asi, en el recuento de las hipétesis de los medios internacionales (Arenas, Arriagada,
& Vasquez, 2020), se indican las siguientes posibles causas de la irrupcién del
movimiento social: (a) tosquedad de la oligarquia gobernante y la elite en general;
(b) pérdida de valor de lo institucional y altos niveles de impunidad; (¢) pedofilia,
abusos sexuales y encubrimiento en la Iglesia; (d) deterioro total de la actividad
politica; (e) escasa aprobacién popular para los servicios publicos; (f) sensacién
extendida en la ciudadania de sentirse abusada; (g) corrupcion en las empresas
privadas (colusién de precios); (h) descrédito del modelo econémico y (j) acusaciones
de abuso sostenido de la policia.

En Ia serie se hallan presentes varias de estas posibles explicaciones. A lo menos en
las maquinaciones del candidato y la fronda que lo secunda (a); destruccién total de
las instituciones, especialmente la impunidad judicial (b); abusos sexuales, si bien no
se dan dentro del marco eclesial (c)74; absoluta desnaturalizacién de la politica, donde
sus representantes resultan inmorales ejecutores de la conveniencia propia (d); los
personajes de menor posicidn socioecondmica se declaran abusados
sistematicamente por el poder (f); todas las instituciones sucumben ante el poder
politico y pecuniario (g)”> y los abusos del sistema policial y judicial, arbitrario y
corrupto (i).

Algo similar ocurre en los 17 factores que explicarian la crisis (Waissbluth, 2020). Por
ejemplo, el descrédito de la representatividad en la creacidon cupular de la
candidatura, la exacerbacion del individualismo en el hedonismo desenfrenado y la
sensacion de anomia en la disposicidn dual en que lo publico respeta y encomia lo
correcto mientras lo privado no respeta regla alguna.

Discusion: definiciones de la realidad social

No resulta casualidad que muchos de los problemas centrales en la crisis social
chilena se encontraran con meridiana claridad en “Juegos de Poder”, asi como en

74 En esta serie no se aprecia, pero en la pelicula “El club”, la situacién de abusos, encubrimiento e impunidad de
la Iglesia Catdlica constituyen el tema central.

75 No existen alusiones directas a actos corruptos de empresas privadas; sin embargo, esa es una de las
tematicas principales de “Bala Loca”.
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otras producciones contemporaneas. Obviamente no figuraba entre los objetivos
principales de la serie ostentarlos (aunque puede que existan producciones
argumentales de denuncia o documentales de investigacion que tengan ese
propdsito); pero si que resultaba imposible evitarlos.

La sociedad promueve o permite ciertos valores —en contraposicion con los que
intenta eliminar- los que consecuentemente anidan en los proyectos ficcionales,
proyectdndose en la pantalla. Es el caso de “Rio Mistico” (2003) oponiéndose a la
invasion a Irak y a “La Aldea” (2004) justificindola. Y en nuestro medio, resulta
posible entender “Subterra” (2003) como retropolacién de la Concertacién de
Partidos por la Democracia y “Lola” (2007) en tanto alusién metafdrica al triunfo
electoral de Michelle Bachelet.

Estas alegorias, muchas veces resultan necesarias para los productos culturales, que
siempre se refieren de alguna manera a su entorno, ya sea por alusién, “El chacotero
sentimental (1999) o “Arafa” (2019), u omisién, “El dltimo grumete” (1983).

“Juegos de poder” recoge la crisis de la politica como clubes de elite que comparten
el poder, la pérdida de confianza de la sociedad en sus instituciones (especialmente
policia yjusticia), la sensacién de que cumplir las leyes no tiene mayor significado, que
los grupos mas acomodados pueden hacer lo que les viene en gana, que la agresion
representa una formar sencilla de terminar con lo que molesta, que el abuso sexual y
la violencia de género ya resultan normales, que lo relevante consiste en lograr el
placer, que campea sin ambages la inequidad.

Lo mas sintomatico es que nadie se sorprendia por la tematica, nadie reclamaba -a
excepcion del padre del aludido en el segmento inicial-, el publico consideraba
plausible la serie, verosimiles sus alternativas. Es mas, le producia placer su recepcion.
Otrora estas obras sintomaticas de la sociedad eran materia de literatura y luego
también de cine, hoy se instalan en la pantalla chica y sus ramificaciones digitales. Y
si bien no constituye un fendmeno imperante, si “se han convertido en una fuente
dominante de definiciones e imagenes de la realidad social para los individuos, pero
también colectivamente para los grupos y sociedades, expresan valores y juicios
normativos inextricablemente mezclados con las noticias y los entretenimientos”

(Silva, 2015, pag. 78).

Resulta una exigencia para la critica cultural estar constantemente desentrafiando
los mensajes evaluativos, morales y éticos, en suma, ideoldgicos, de los productos
mediales, ya sean de ficcion o documentales. No resulta irrelevante. Alli hay una
fuente de informacidn respecto de la sociedad. En ellos se esta construyendo la
realidad social delante de nuestros ojos.
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Resumen

Los avances tecnoldgicos han traido consigo numerosos cambios en los ambitos de
la culturay las artes, puntualmente a partir de ciertas obras desarrolladas con cédigos
informaticos y dispuestos a través del internet y sus dispositivos de acceso. No
obstante, la institucionalidad cultural se ha quedado atras a la hora de sumar estas
piezas en sus colecciones de manera adecuada.

El presente articulo trata sobre esta problematica y de cémo instituciones como las
bibliotecas y los museos se podrian volver irrelevantes a la hora de cumplir su misién
documental, de conservacién y de difusidn ante estas situaciones, particularmente,
cuando esa misma inmaterialidad y falta de soporte fisico se vuelve parte de una
esencia y narrativa artistica. Se citan y proponen lineamientos que la institucionalidad
cultural puede considerar y adoptar para enfrentar estas complejidades que ponen
en juego su relevancia con el devenir de la tecnologia y las nuevas formas de
expresion artistica.

Palabras clave: hipercultura, metamodernidad, bibliotecologia, museologia, arte
contemporaneo, arte de los nuevos medios, net.art

Abstract

Technological advances have brought numerous changes in the fields of culture and
the arts, specifically those based on certain works developed with computer codes
and arranged through the Internet and its access devices. However, cultural
institutions have lagged behind when it comes to adding these pieces to their
collections in an appropriate way.

This article deals with this problem and how institutions such as libraries and
museums might become irrelevant when it comes to fulfilling their documentary,
conservation and dissemination mission in these situations, particularly when that
same immateriality and lack of physical support become part of an artistic and
narrative essence. Guidelines are cited and proposed that cultural institutions can
consider and adopt in order to face these complexities that put their relevance at
stake with the evolution of technology and new forms of artistic expression.
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Introduccidon

Las problematicas abordadas en el presente articulo se enmarcan a partir de las
nuevas realidades de conservacion artistica relacionadas con la tecnologia y la
manera que ésta afecta al arte mismo. Para entender las complejidades asociadas a
este tema es necesario interiorizarse en el concepto de la hipercultura, idea vinculada
a la globalizacién y a la unificacién cultural mundial producto de factores como la
revolucién de las tecnologias de la informacién, la organizacion de redes
transnacionales y la ampliacién de las industrias culturales (Lipovetsky, 2011). La
cultura tradicional se afirmaba como particular y local, fragmentada e inmutable; la
hipercultura en cambio se despliega en la universalidad cosmopolita, del cambio
perpetuo y funciona a través de lo inmemorial. Los espacios disminuyen y el tiempo
se acelera en el denominado “cibertiempo global” (que no implica la desaparicién de
las distancias y culturas locales). Se generan identidades nuevas y multiples en “un
mundo donde las fronteras entre el arte y la moda, entre la vanguardia y lo comercial
estan en disolucién permanente” (Lipovetsky, 2011), donde los artistas no dudan en
utilizar métodos del capitalismo no solamente para promocionar su trabajo, sino
también para reinterpretarlos y apropiar sus herramientas como comentarios y
dialécticas irdnicas y post-irdnicas.

Esta forma de cultura remodela el universo material de la producciény el comercio:
Las marcas, lamoday la cultura popular tienden entonces a adquirir una connotacién
estética y semidtica, que reivindican lenguajes y narrativas originalmente comerciales
y triviales que ponen en duda o fin a las contradicciones culturales del capitalismo, al
apropiarse de sus lenguajes, métodos y narrativas para crear experiencias estéticas.

Tras la globalizacién y masificaciéon del acceso a internet, la tecnologia digital
reformuld todos los aspectos de la contemporaneidad, con lo que eventualmente da
paso a nuevas formas de expresiones artisticas. El vinculo de la cultura con la
tecnologia no es nuevo, ésta ultima ha reinventado y puesto en cuestidn las formas
en que se percibe el arte y su hacer. Tema que se convirtié en punto de interés en los
estudios auxiliares del arte (museologia, bibliotecologia, ciencias de la conservacidn,
etc.) al tratar, por ejemplo, la reproductibilidad técnica y sus problematicas ya
instauradas por Walter Benjamin.

Esto se complejiza con el arribo y desarrollo de los medios de comunicacidon masivos,
provocando también una tendencia a la deslocalizacién. Esta hiper-tecnologizacion
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del arte abordaria nuevos problemas y situaciones propias de lo inmaterial: el cémo
estas tendencias y cuestionamientos constantes pueden enfrentarse a formas de
expresién cultural que desafian tanto los paradigmas de la conservacién, como
aquellos sobre conceptos de “comunidad”, tan utilizados por la museologia critica.

Dorado et. al., postulan que las nuevas artes nacidas en la hipercultura representan
el espiritu posmoderno: desechan los paradigmas modernos de lo patrimonial y
museable y superponen al patrimonio intangible como paradigma, evidencia y
expresion de las sociedades. Asimismo, sefalan la necesidad que presenta la
museologia de auxiliarse de otras disciplinas cientificas para la resolucidon de
problemas para reafirmar su posicion y validarse dentro del entorno posmoderno.

Las instituciones relacionadas con las ciencias documentales y comuinmente
relacionadas con el mundo de las artes han sido principalmente los museos y las
bibliotecas, que se proyectaban a partir de un edificio, una coleccién y un publico,
todos elementos que interactian dentro de lo material y por ende eran concebidas
como estructuras fisicas y dependientes de esas limitaciones, idea que permanecié
inmovil inclusive tras ciertos movimientos criticos posteriores. Estas miradas son
continuas al paradigma de la disciplina auxiliar de la documentacidn, con ideas como
el almacenamiento y la conservacién puesto que almacenamos informacidn en virtud
de una utilidad que le ha sido conferida a una obra. El museo y la biblioteca, en
conjunto con su rol educativo, prestan servicios para satisfacer necesidades de
informacidn y asi generar nuevos conocimientos: Almacenar, clasificar y disponer.

Puntualmente en el caso de los museos, es a partir de 1968 durante el auge de los
movimientos contraculturales en que es criticada la visidn pasiva de la institucidn y la
consolidada nocién del museo-templo, pues se decalré de que debian responder
adecuadamente a las sociedades a las que pertencen. Surgen entonces nuevas
lecturas a finales del siglo XX, como la nueva museologia y la museologia critica
donde, y en comun a la museologia tradicional, las colecciones que definen al museo
se basan en objetos reunidos de manera intencional y originada en una misma fuente.
Lo museable y lo almacenable -tanto en un sentido de puesta en valor, como de
posibilidades técnicas y de intencionalidad artistica- se trataban de elementos
tangibles o intangibles pero registrados a partir de soportes documentales -
fotografia, audio y video-. Bajo esta perspectiva, los museos estarian obligados a
repensar su papel basado en los principios de las corrientes museoldgicas criticas,
sumando todos aquellos paradigmas y elementos de los cambios producidos por la
tecnologia y sobre coémo ésta cambia la forma en que los espectadores se relacionan
con, en este caso, el arte (Rivero, 2017).
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No obstante, estos movimientos poco previeron el nacimiento y crecimiento que
ocasionaria el Internet en las disciplinas documentales. A partir de la masificacién de
su acceso a mediados de la década de los 2000, se produce un incremento en la
cantidad de informacién generada, y por ende, disponible. Esto conlleva al concepto
de sociedad de la informacidn; aspectos que se consideran antecedentes ante la
problematica de lo inmaterial y su conservacion.

Esas nuevas artes

El net.art (género artistico considerado base inmaterialidades producto de la
hipercultura) introdujo trabajos que utilizaban al internet como medio y un lenguaje
en si mismo, vale decir, algo mds que una plataforma para mostrar obras; este arte
entonces crea y crece en sentido y contexto a partir la web, donde Internet define
tanto el lugar como el tiempo y la razén de su existencia (Christou, 2017). Vale la pena
también hacer la distincion entre los conceptos arte en internet y net.art. Como arte
en internet se puede definir a cualquier obra que pueda ser visualizada en la web y
que sea considerada o puesta en valor como arte; por ejemplo, una imagen de “Las
meninas” de Veldsquezilustrando un articulo de Wikipedia. Por otro lado, el concepto
del net.art hace referencia a obras de arte creadas para y desde internet. Sin
embargo, en ocasiones la linea entre ambos puede ser dificil de separar.

Estas manifestaciones encuentran fundamento también en la interactividad, puesto
que exigen que “el espectador sea parte vital de la experiencia estética y puede
interactuar vividamente con la misma”. A mediados de los noventa, una serie de
artistas comienzan a emplear el internet como soporte de obras y proyectos,
contexto en el que surge el net.art autorreferencial, obras basadas formalmente en
cddigos de programacion HTML.

Este arte esta creado por artistas que se desenvuelven en el ciberespacio y estan
relacionados con el mundo online y una forma de tiempo propia. Como describe
Christou (2017) “Desafia la vida fisica, pelea su propia extincién, y continuamente
redefine su mundo y sus asociaciones”. Este tiempo digital, en su movilidad, cambia
la forma de hacer y evaluar el arte, junto con sugerir que deberiamos reinventar la
manera en que pensamos el arte en general, puesto que también otorga nuevas
posibilidades del medio: velocidad en la comunicacidn, en la difusién, distribucion de
la informacidn y la posibilidad de feedback.

Como la produccién cultural nace de la fluidez, el net.art contempordneo, del
denominado post-internet, transforma la manera en que se percibe el arte,
desafiando el tiempo, duracion e integridad de sus obras. Cabe mencionar que esta
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idea del post-internet, mas que un “después” (por usar el componente post), el
término es utilizado para describir un “didlogo critico constante a partir de las
interacciones humanas (y por qué no decirlo, de inteligencia artificial) generadas a
partir del internet” (Christou, 2017).

Esta similitud encuentra un punto de convergencia con la aparicion de la
performance digital, en que las tecnologias juegan un rol activo, no sélo como
herramienta sino también como plataforma, integrando nuevos dispositivos y modos
de expresién como la realidad virtual y la robdtica (Avila, 2017). Por ejemplo
performances donde se utilizan recursos como la transmisién en vivo via satélite,
fusionando de esta manera la performance, los eventos en vivo y las tecnologias
telematicas.

Existen algunas caracteristicas propias de la reproductibilidad que permite el
internet; ya que no existe alguna imagen o imaginario original. Una obra, inclusive
con restricciones legales, puede ser copiada o descargada de la web tantas veces
como sus usuarios lo deseen. Como comenta Christiane Paul: “La obra de arte en la
era de la reproduccion digital da por sentado el remezclado y la copia instantanea.
Sin degradar del original a sus multiplos”. Esto se encuentra relacionado con la idea
de que el arte digital supone una ventana de libertad artistica y sociopolitica, al ser
mas compleja una censuray un control en los contenidos de Internet, al menos en las
democracias liberales occidentales, lugar donde se produce la mayoria de sus
contenidos.

Tal vez el elemento mas reconocido en masa del término web 2.0 son las redes
sociales, que en el arte han facilitado enormemente su difusién pero limitan otros
elementos distintivos y que eran seminales en el net.art, como la programacion y el
hecho de desenvolverse en el lienzo del HTML.

Por otro lado, no debe descartarse que estas redes posibilitan el dar pie a
metadiscursos, donde el formato preestablecido del sitio web o la aplicacién (por
ejemplo, los artistas que publican en Instagram) puede usarse de por si como recurso
artistico: La conocida frase de que la obra requiere de la interaccion del receptor para
que se de por culminada, adquiere en estos casos un caracter mas hondo, puesto que
el espectador ahora es capaz de no sdlo ser un espectador pasivo, sino también de
interactuar con ella y el artista, ser parte de su creacidon, descargarla y compartirla.
Un momento en que los artistas actian menos como intérpretes, narradores o
curadores y mas como participantes completamente implicados. Ellos exhiben sus
obras en “lugares” donde también curan (comparten) otros trabajos, inspiran y
reciben un feedback inmediato sobre su trabajo.
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Las plataformas del internet también han hecho que los entes productores (artistas)
se manifiesten a través de un “doble digital”’, que, de manera similar al concepto
avatar o al anglicismo internet persona, puede ser definido como un reflejo
tecnoldgico del cuerpo vivo, “una imagen que refleja la forma visual idéntica y el
movimiento en tiempo real del performer”(Dixon, 2007). Barbafio y Mufoz-Mufioz
(2017) sostienen que internet -algo mds usual antes de la llegada y masificacién de las
redes sociales- oculta las identidades en las que la sociedad suele clasificar a las
personas, propiciando el anonimato y la multiplicidad de la autoria, similares y en
directa relacion a movimientos que ubican esta caracteristica como base para sus
movimientos culturales post y metamodernos, en que los artistas utilizan
pseudénimos dificiles de localizar mediante buscadores (por ejemplo, utilizando
caracteres Unicode) y ambiguos en materias de género (tanto en el concepto
anglosajén de genre como de gender) tal como el caso de los movimientos
ciberculturales y transhumanistas.

Similarmente, se ofrecen ciertas ventajas y nuevos paradigmas que solucionan
algunas problematicas asociadas a las artes tradicionales. Colectivos como las artistas
mujeres e identidades de género no binarias han sido pioneras en este tipo de arte al
encontrar la libertad de tener menos carga simbdlica que en los medios
convencionales (Aguilar, 2011). Este arte inclusive es citado como un “lugar
desestabilizador en las grandes narrativas bioldgicas, tecnoldgicas y evolucionistas
occidentales” (Haraway, 2005). Junto a lo anterior, en el net.art las mujeres artistas
“delegan la posicion de su cuerpo en medios y soportes convencionales a la red,
siendo internet el medio” (Rubio, 2003).

La vida de las artes no materiales como las performances y los happenings, dependen
de la intencionalidad de los artistas y como se ha mencionado, esta dependencia
también se da por las técnicas de documentacidn y archivisticas de su tiempo, lo que
convierte a este arte en una relacién altamente dependiente con las capacidades de
sus medios de preservacion. La tecnologia y sobre todo aquella ligada a las
interacciones sociales y comunicativas, influyen directamente en la cultura,
transformando los soportes y los medios de difusion.

En sus nociones clasicas, tanto el museo, el archivo y la biblioteca deben conservar
elementos fijos y estables, algo que es imposible en el arte digital los nuevos medios.
Preservar la actividad de una obra viva y activa es complejo, en muchos casos de
imposible consecucién (Rivero, 2017). Consideremos por ejemplo algtin posteo en una
red social que posee un apartado de comentarios activo. Estos comentarios, las
interacciones, el compartir estas obras en perfiles, su descarga y otros fendmenos,
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podrian perfectamente ser formulados como parte de una obra en si, incluso su
posterior modificacidn, edicion y eliminacidn; llevando al plano de la

Web 2.0, aquellas posibilidades que aprovechan al maximo lo que la web puede
ofrecer. También es necesario de que la museologia se plantee de que si es
conveniente la conservacion, pues ésta podria atentar contra las caracteristicas
esenciales de las obras que ven al net.art como un arte performativo, que puede ser
interpretado como una sub-rama de aquellas artes cuya temporalidad transcurre en
el momento.

Problematicas

El internet se vislumbraba para algunos autores como una red casi andrquica y sin
jerarquizaciones, en donde la informacién y sus usuarios fluyen en direcciones
multiples y simultdneas (Rivero, 2017), por eso mismo tenia la complejidad, al poseer
esta fluidez, de no poseer una suerte de encapsulamiento y fijaciéon de la informacion.
Los errores en la preservacion digital suelen ser repentinos e inconscientes,
respaldados en esta ilusidén de que la informacidén en internet “siempre estd” por el
simple hecho de que los usuarios promedio desconocen la existencia de servidores 'y
de que esta informacién estd de alguna manera almacenada en un soporte fisico,
dependiente de técnicas de conservacion de seguridad.

Sin embargo, esta situacidon se ve de manera inversa por autores como Christou
(2017), quien -sobre el arte de los nuevos medios-, sefiala que existe efectivamente
una materialidad en esas formas de arte: su material es virtual y una vez entrado al
mundo online, estard con vida de alguna manera, inclusive si sus enlaces estan rotos
o si son removidos por sus creadores, puesto que es -casi- imposible eliminar cada
rastro de la informacion dispuesta online. Asimismo, no existe garantia alguna de que
estos sitios no han comunicado esta informacidn a terceras personas. El ciclo de vida
de una obra del post internet reformula y cambia completamente los conceptos
establecidos sobre el arte mismo y su vinculo con las ciencias de la documentacién y
la archivistica. Complejizando su labor, que ya era considerada un desafio al tratarse
de la conservacién y descripcion catalogréfica de obras fisicas (por ejemplo, si es
necesaria su descripcidon contextual y conceptual, elementos subjetivos y por tanto,
ajenos a la documentacién tradicional).

Se produce una llamada conciliacién entre perspectivas: la voluntad de preservar este
tipo de obras para que puedan ser entendidas, disfrutadas y contextualizadas a
futuro sin cometer una distorsiéon que impida entender la experiencia propuesta
originalmente por los artistas.

De igual manera, la institucionalidad cultural debe enfrentarse a un dilema
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inesperado de si estos trabajos deben estar dispuestos en un lugar fisico o su lugar
debe ser exclusivamente lo online, puesto que el arte del post internet puede
entenderse como asociado con los datos, a la informacion que existe - y que tal vez,
sdlo deba existir- online.

Algunos autores perciben una contradiccion entre esta intangibilidad de las
tecnologias y los requerimientos convencionales que ofrecen los espacios fisicos de
los museos, bibliotecas y archivos. Roy Ascott (1996), citado en Barranha (2016)
define por ejemplo, que el concepto de museo digital es un oximoron, puesto que lo
digital se refiere a fluidez, inmaterialidad y transformacién, mientras que “museo” se
relaciona con solidez, estabilidad y permanencia. Aca es donde la biblioteca y el
museo clasicos se ponen en cuestidon pero en un sentido sobre creacion: ; Qué pueden
aportar estas limitadas plataformas para la nueva creacién artistica?

Por ejemplo, las innovaciones técnicas son cada vez menos duraderas; los artefactos
suelen tener una vida util cada vez mds breve y por tanto los artistas deben
enfrentarse -ya sea solucionando o sacando provecho conceptual y/o estético- a la
obsolescencia programada, que no sdlo afecta a los dispositivos, sino también a otros
elementos propios de la transmision de datos multimedia, como pueden ser los
softwares, las aplicaciones mdviles y las maneras a transmitir datos.Y es que la
preservacion de estas artes también posee una dependencia externa, ya no de la
institucionalidad cultural ni de los artistas mismos, sino de componentes comerciales,
como la continuidad de ciertas tecnologias, servidores, servicios de hosting y
elementos del mercado, regulados y dependiente de las industrias y sus tendencias.
Los medios, el hardware, software, los dispositivos de los artistas, los espacios (en
este caso los museos y las bibliotecas) o el mismo publico de manera personal y
privada, condicionan particularmente la experiencia artistica (Rivero, 2017). No es
como ver una fotografia de la Mona Lisa en el Louvre a partir de nuestro celular, sino
nuestro teléfono es el museo, la sala, la plaza publica. Esto esta condicionado a las
realidades econdmicas y sobre la obsolescencia de estos mismos dispositivos.

Independiente de que los dispositivos futuros y que serdn utilizados para visualizar
net.art del presente sean superiores y cuenten con mayor capacidad, resolucién o
calidad, la experiencia no sera la misma. ;Es algo que se hace actualmente? Los
museos de arte, al exhibir, por ejemplo, piezas de videoarte de los afios ochenta
¢Exhiben estas obras en televisores de la época? (Si no lo hacen es perder
autenticidad? ;(Puede ser, esta suerte de ‘“flujo de dispositivos” parte de la
experiencia artistica misma? ;Qué tan diferente es a montar una pintura en distintos
escenarios, galerias o salas y dispuesta junto con la luminaria de su época? La obra
digital entonces no puede escapar de la anacronia.
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Lo digital esta fijo a un cddigo y a informacidn procesada en bits, por ende, debe
materializarse para hacerse visible y para ello debe ayudarse de elementos
tecnoldgicos que son tangibles y fisicos. La contrariedad en este caso ocurre al
presentarse ciertos problemas técnicos, como las incompatibilidades entre
codificadores y lectores de informacidn. Rivero (2017) menciona que se proponen
procesos como la migracion, emulacion, reinterpretacion y recreacion. No obstante,
todas estas etapas incluyen ciertos riesgos. Por ejemplo, la copia de una obra de un
dispositivo a otro implica necesariamente una pérdida de la informacién y por
consiguiente, de su calidad. Esta problematica entre original-copia es casi similar a
una exposicién sobre patrimonio arquitecténico que consta de fotografias y
maquetas. Se exhibe una reproduccion de, no la obra completa. Igual ejemplo se
puede encontrar en las muestras de performance dispuestas a partir de fotografias y
videos en museos.

Estos avances también producen un problema; en sus inicios el net.art abarcaba
imagenes simples en formatos de jpg, gif, png o sitios web en html, hoy en cambio los
recursos tecnolégicos hacen que con la misma facilidad de antes los artistas realicen
sus trabajos en formatos mas complejos y de mayor tamafio, al ser videos o archivos
de CGl que ocuparian gigabytes de memoria. Los buscadores de internet también
juegan unrol determinante en los problemas y los conflictos que tanto artistas como
espectadores tienen en el internet contemporaneo (Christou, 2017), puesto que
suelen disponer la informacién de acuerdo a sus propios términos, ya sea generados
por algoritmos siguiendo tendencias de otros usuarios, como aquellos que siguen
ciertas agendas publicitarias o relacionadas con restricciones gubernamentales.

Propuestas

Como solucidn a la inmaterialidad, a mediados de los afios noventa se desarrollé el
concepto de las galerias y bibliotecas virtuales en internet, con el objetivo de
democratizar a través de una nueva alternativa la posibilidad de exponer trabajos sin
las trabas monetarias, burocrdticas e inclusive ideoldgicas de las instituciones
tradicionales. Cuando se piensa en museos virtuales, el concepto apuntaba
principalmente a la reproduccidn digital de colecciones fisicas -como el Google Arts &
Culture y su correspondiente aplicacion movil, no obstante, sus métodos vy
plataformas, al ser usualmente respaldadas por instituciones de prestigio, pueden
servir de referente para futuros portales dedicados a artes de nuevos medios.

Ejemplo de ello estan los proyectos pasados de dam.org, el Adobe Museum of Digital
Media y el caso del Guggenheim Virtual Museum, que concebia al museo virtual como
un objeto navegable, consciente de la arquitectura de lo liquido, lo fluido y lo mutable.
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A pesar de su corta existencia (1999-2002), este proyecto trajo consigo una
perspectiva nueva y original sobre hacer museos, pavimentando el camino a futuras
construcciones basadas en la web.

Después del desarrollo de la web 2.0, dos visiones complementarias empezaron a
coexistir en las dreas de los museos online y el arte digital. Una fue la idea de archivos
y bases de datos y en la otra, la nocién del museo como un proyecto global y
“contenedor de contenidos” que den cuenta del pasar cultural, incluyendo proyectos
nacidos desde plataformas digitales, vale decir que no son subentidades de museos
tradicionales o fisicos, sino que su misma constitucién, desarrollo e identidad
transcurre en Internet. Esto se sumaa lainterrogante de cémo la arquitectura museal
puede lidiar con lo intangible, inestable y liquido (Barranha, 2016) del arte digital.

Este acercamiento a la arquitectura del museo, asume una paradoja entre lo virtual y
lo tangible, asumiendo que el post-internet y la hipercultura, son, por naturaleza, un
constructo hibrido: Lo virtual como elemento que genera autoconciencia de la
realidad y sus fronteras.

Rivero (2017), en este sentido plantea que en estas formas de expresidon cultural el
concepto clave es la continuidad por sobre el principio tradicional de conservacion.
Esto quiere decir que el creador reconozca la obra como suya y que ésta sea
comprensible y utilizable por un usuario, en un contexto explicativo y dando uso y
continuidad del documento, haciendo que la obra sea capaz de reproducirse en
diversos contextos, dispositivos y lenguajes de informacién y programacién. No
obstante, esto se torna mas complejo cuando en las obras existe una intencionalidad
hacia lo efimero y se plantean con caducidad planificada o inclusive, cuando el propio
artista es indiferente o contrario a la conservacién de su creacion. Por ejemplo, cémo
se puede disponer en una galeria algo cuya esencia esta hecha para un portal y
contexto-web determinado. En ese sentido, cobra mas fuerza la idea de que Ia
alternativa mas viable es mediante la reproduccion.

La institucionalidad cultural debera considerar estas formas de expresion como
disciplinas que guiardn el resto del universo artistico a futuro, y de que es importante
para entender cdmo serd y se proyectara la evolucion en la arquitectura de los
museos. Los medios digitales independientes permiten una valoracidon honesta e
inmediata de propuestas estéticas nuevas o reivindicativas, a diferencia de Ia
“burocracia” que puede tener la institucionalidad cultural. Estas ventajas obligan a
que las instituciones bibliotecarias y museales y que velan por el patrimonio artistico
asuman una permanente y casi necesaria interaccion entre las interfaces fisicas y
online.
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Es un aprendizaje mutuo, sobre qué puede aprender la conservacion artistica
tradicional de los nuevos medios y sus artes y manifestaciones culturales asociadas.
Tal vez su lugar es ése: entre medio, en lo que puede desarrollar uno y en otro o en
ambos al mismo tiempo. Esto no sélo se limita los museos de arte, puesto que la
nueva manera de construir historia, cultura e inclusive ciencia se estd dando también
a partir de la inmaterialidad de lo virtual.
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Resumen

El impacto de las mayores exigencias de los participes sociales sobre el gobierno
corporativo de la empresa es analizado en el presente articulo. Mediante unarevision
delaliteratura pertinente, se describe el concepto de participes sociales. Se contrasta
el modelo de la empresa basado en el accionista con el modelo de participes sociales.
Posteriormente se analiza el periodo pasivo y activo que dichos modelos han tenido.
Se concluye con un conjunto de desafios que el gobierno corporativo de la empresa
debera abordar para obtener y mantener una ventaja competitiva.

Palabras claves: Gobierno corporativo, participes sociales, grupos de interés,
stakeholders

Abstract

The impact of the greater demands of the social partners on the corporate
governance of the company is analyzed in this article. Through a review of the
relevant literature, the concept of social partnersis described. The shareholder-based
company model is contrasted with the social stakeholder model. Subsequently, the
passive and active period that these models have had is analyzed. It concludes with a
set of challenges that the corporate governance of the company must address in
order to obtain and maintain a competitive advantage.

Keywords: Corporate governance, social partners, interest groups, stakeholders
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Introduccion

La historia ha ido mostrando que toda entidad creada por el ser humano siempre
necesita ser gobernada a fin de alcanzar los objetivos que la caracterizan. En ese
contexto, desde que se inicid la separacion de poderes entre los accionistas y la
administraciéon de una compania, empresa u organizacion, aparece la necesidad de
estudiar el ambito y alcance que tiene su gobierno corporativo.

El aporte académico al campo de estudio de la gobernabilidad corporativa ha sido de
variada indole, destacando literatura que permite una comprensidén de los diferentes
conceptos de gobierno corporativo y su composicién (Baker & Anderson, 2010;
Boubaker, Nguyen, & Nguyen, 2012; Monks & Minow, 2011; Tarantino, 2008; Tricker,
2015). En cada articulo académico, se destaca el dmbito y alcance del gobierno
corporativo, de igual manera se analizan los roles y responsabilidades de sus
integrantes, con especial énfasis en el rol del presidente del directorio y el gerente
general.

Una linea de trabajos de corte estadistico (Bhagat & Bolton, 2008; Brenes, Madrigal,
& Requena, 2011; Brown & Caylor, 2009; Krivogorsky, 2006; Manzoni & Islam, 2009),
intenta vincular el desempefo econdmico de las compafiias con el tipo de gobierno
corporativo que ellas exhiben. Los estudios, no siempre han sido concluyentes. Sin
embargo, algunos de ellos ofrecen una evidencia preliminar que correlaciona
positivamente el buen desempefio de gobierno corporativo con los resultados
econdémicos financieros de la compafiia.

Los aspectos legales que circunscriben a los gobiernos corporativos y en particular
estudios comparativos entre paises (La Porta, Lopez-de-Silanes, & Shleifer, 1999; La
Porta, Lopez-de-Silanes, Shleifer, & Vishny, 2000; Licht, Goldschmidt, & Schwartz,
2005; Sahin, 2014; Schneper & Guillén, 2004), proveen una conjunto de evidencias que
convergen en el respeto a principios financieros internacionales ampliamente
aceptados e identifican marcos regulatorios relativamente comunes al ambito de los
gobiernos corporativos en diferentes partes del mundo.

Estudios que relevan las buenas practicas de gobierno corporativo, caracterizan las
mejores practicas en términos de configuracion de directorios, procesos de toma de
decisiones, relaciones con la administracion, seleccion de gerentes generales,
materias relacionadas con las compensaciones y formas de llevar a cabo las sesiones
de trabajo, entre otros (Augustine, 2012; Hilb, 2006; Page & Spira, 2016; Subramanian,
2015).

Una linea de investigacion que se ha ido levantando con el tiempo, dice relacién con
el gobierno corporativo y la responsabilidad social empresarial (Aluchna & Idowu,
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2017; Idowu, Frederiksen, Mermod, & Juul Nielsen, 2015; Manos & Drori, 2016;
Vertigans & ldowu, 2017). Aqui, se suele utilizar el andlisis comparativo para
determinar los elementos distintivos que caracterizan la responsabilidad social
empresarial de las empresas, segun si ellas pertenecen o no a los paises mas
desarrollados.

No obstante, lo descrito en pdrrafos previos, la relacién entre los stakeholders,
grupos deinterés o participes sociales y el gobierno corporativo ha sido tratada como
un contraste entre los supuestos que movilizan a las compafiias que exhiben un
comportamiento orientado preferentemente al accionista (shareholder) y aquellas
cuya gestion de alta direccién considera a los participes sociales (stakeholders). Esta
tematica, merece una mayor atencion que la dada hasta ahora, sobre todo en paises
menos desarrollados con movimientos sociales cada vez mas empoderados.

En Chile, la dinamica cultural, social, tecnolégica y econdmica ha traido grandes
cambios, ellos no sdlo afectan la convivencia de los ciudadanos, sino que también
determinan nuevas percepciones de la relacion entre los participes sociales y los
gobiernos corporativos de las principales empresas del pais. Por supuestos, los casos
de colusidn, la subvaloracion de los intereses de la comunidad al momento de
implementar nuevos proyectos productivos y las bajas penas a delitos denominados
de “cuello y corbata”, entre otros, no ayudan a fomentar una relacién de bienestar
social.

En este articulo se establece que, los actuales participes sociales manifiestan mayores
exigencias a los gobiernos corporativos de las empresas. Asi, de ser un actor pasivo
los stakeholders pasan a constituirse en actores muy activos y relevantes cuando la
empresa u organizacién proyecta su desempefio en el futuro.

Por lo anterior, las compafias en su constante busqueda y mantencion de una
esquiva ventaja competitiva deberan poner mayor atencién y gestionar de manera
mas eficiente a sus grupos de interés.

El articulo se inicia con una breve descripcidn del concepto de participes sociales o
stakeholders. En seguida, se contrata el modelo de los accionistas (shareholders) y el
modelo de los participes sociales (stakeholders). A continuacién, se describen los
periodos pasivos y activos de los participes sociales. Finalmente, se identifican los
desafios de las nuevas exigencias del stakeholder en el ejercicio del gobierno
corporativo.

Concepto de participes sociales (stakeholders)

De acuerdo con Harrison, Freeman y S& de Abreu (2015) las partes interesadas
generalmente se definen como: “individuos, grupos y organizaciones que tienen
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interés en los procesos y resultados de la empresa y de quienes la empresa depende
para el logro de sus objetivos (p. 859)”. Con esta definicidn en mente, es posible
identificar stakeholders que tendrdn una influyente y directa relacién con los
procesos y resultado de la empresa. En este sentido destacan, por ejemplo, los
trabajadores, accionistas, administracidon, sindicatos, proveedores y clientes entre
otros.

No obstante, existen otros individuos, grupos y organizaciones cuyas necesidades
también se veran afectados por los movimientos competitivos de las empresas.
Entonces, es posible encontrar comunidades que recibiran el impacto, positivo o
negativo, por la decisién de la empresa de instalar infraestructura productiva,
ampliacién de plantas de ensamblaje e incorporacion de maquinaria pesada. En este
sentido, no siempre el accionar de la empresa es acertado. Ejemplo de esto ultimo es
la fallida instalacién y puesta en marcha de la planta de cerdos de Agrosuper en
Freirina, provincia de Huasco en la region de Atacama Chile.

Se agrega a lo anterior, el empoderamiento de los movimientos sociales con sus
respectivos intereses, muchos de ellos, muy bien organizados y articulados,
destacando aquellos altamente motivados por el cuidado medio ambiental. Es
importante destacar, que detectar participes sociales directos puede ser
relativamente simple. Sin embargo, identificar y jerarquizar a los participes sociales
indirectos no siempre es una tarea facil. Por supuesto, se corre el riesgo de
subestimar o sobrestimar el impacto que ellos podrian tener en el proceso de toma
de decisiones del gobierno corporativo.

A manera de ejemplo, en Chile se logrd establecer que la planta de Celulosa Arauco
Constitucién evacuaba desperdicios industriales que afectaban los humedales del rio
Cruces, en el Santuario Natural Carlos Anwandte. El delicado ecosistema, afectado
por dicha accién en el afo 2004, dafid seriamente la poblacidn de una especie
tradicional del lugar, el cisne de cuello negro. Como era de esperar el dafio
reputacional de Celulosa Arauco fue muy mediatico.

Ejemplos como este y otros de nivel internacional, suscita cada vez mas la atencidon
de diferentes grupos de interés. Estos stakeholders, no estan dispuestos a que el
crecimiento econdmico sea a cualquier costo o que se realice sin considerar el
bienestar social actual y futuro de la comunidad.

El inusitado y medidtico caso de Greta Thunberg activista medioambiental sueca es
digno de estudio. Aqui, no sélo se tiene una persona que es directa y fuerte en sus
planteamientos sobre el cambio climatico, a una corta edad, sino que también ha
logrado una gran cantidad de adeptos y seguidores en todo el mundo, incluido Chile.
Claramente, se espera la aparicion de mas lideres apoyando causas de toda indole. La
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pregunta es: ;estan preparados los gobiernos corporativos para convivir en esos
nuevos espacios relacionales?

El modelo de los accionistas (shareholders) y el modelo de los participes
sociales (stakeholders)

Para responder la pregunta del punto anterior, quizas sea necesario que previamente
se revise la repuesta a la pregunta ;cudl es finalmente el objetivo de la empresa?
Histéricamente ha primado un enfoque de respuesta denominado el modelo de los
accionistas (shareholders).

Este modelo, promueve la idea de que el objetivo de la empresa es maximizar el valor
de la compaiiia, proposicién que lleva existiendo ya por mds de dos siglos (Baker &
Martin, 2011, p. 1). La Escuela de Chicago y su maximo representante Milton Friedman
(1962) han basado fuertemente su desarrollo de la teoria econdmica asumiendo los
supuestos de este enfoque.

En el fondo, el modelo argumenta que las empresas que emiten instrumentos de
oferta publica, el bienestar o rentabilidad del accionista se genera por el mayor valor
que adquiere la accién en el mercado y/o por el reparto de dividendos que se puede
generar para el accionista.Esta idea no considera a los participes sociales como motor
de la gestion de la compafia. Llevado a un extremo, el modelo ha ocasionado en mas
de una oportunidad problemas éticos de alta connotacién mediatica. Ejemplo de esto
es el caso Enron (Hosseini & Dr. Mahesh, 2016), la crisis sub-prime (Brassett & Clarke,
2012), el caso Parmalat en Europa (Melis, 2005) y en Chile los casos de colusién de
amplia cobertura.

Por supuesto, existen compafilas con culturas organizacionales fuertemente
enraizadas en sélidos valores corporativos, los cuales se vivencian en el dia a diay que
fluyen con naturalidad en las distintas instancias de gestidn y que la alejan de incurrir
en situaciones que atentan contra la sociedad que las sostiene. Pero, el modelo
conceptual aun persiste y tiende a buscar maximizar el valor de la compafiia.

En contraposicidn, el modelo de los participes sociales, promulga que el gobierno
corporativo de las empresas, en su proceso de toma de decisiones, debe considerar
no soélo a sus accionistas sino que también a todos aquellos que se veran afectados
directa o indirectamente por las consecuencias de dichas decisiones (Jensen, 2002).
Es claro observar y asi lo hace notar el autor Jensen (2002), que este modelo tiene
fuertes raices en la sociologia, el comportamiento organizacional, la politica de los
intereses especiales y por supuesto el interés personal de la gerencia (p. 9). Asi, los
continuos avances multidisciplinarios y los cambios culturales que acompafian la
nueva sociedad establecen nuevas premisas de planeacidon para el gobierno
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corporativo de la organizacion.

Por lo anterior, han aparecido aportes que ven la importancia de incorporar al
participe social en el dmbito y alcance de un gobierno corporativo. Por ejemplo,
Demb y Neubauer (1992) plantean que: “El gobierno corporativo es el proceso
mediante el cual las corporaciones responden a los derechos y deseos de las partes
interesadas (p. 9)”. Ellos resaltan que es la “accountability” o responsabilidad social,
la que emerge de las histdricas relaciones comerciales y que debe estar presente en
las opciones estratégicas que evalda el directorio de la empresa.

Una propuesta como la descrita en parrafo precedente, no es facil de implementar,
se podria caer en un inmovilismo o paralisis por tratar de considerar todos y variados
intereses de la comunidad.

Ante tamafio desafio, quizds una mirada a los principios de gobierno corporativos de
la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmicos (OECD, 2015), podria
dar una guia de pensamiento para la accion. En el capitulo IV de dicho documento se
establece que: “el marco de gobierno corporativo debe reconocer los derechos de
las partes interesadas establecidas por ley o mediante acuerdos mutuos y fomentar
la cooperacion activa entre corporaciones y partes interesadas en la creacién de
riqueza, empleos y la sostenibilidad de empresas financieramente sdlidas (p. 37)”.

En la practica las leyes laborales regulan la relacién entre empleador y colaborador,
las leyes de comercio amparan el conjunto de transacciones que se dan en una
economia, las regulaciones medio ambientales y de salud protegen la vida y el medio
ambiente. Asi, los derechos de los participes sociales son establecidos por ley.

Sin embargo, aquellos aspectos no regulados por ley podrian ser dejados al arbitrio
de las empresas. No habria problemas, si es que las empresas sintonizan con los
intereses, necesidades y valores de la sociedad de la cual forman parte. Pero, no
siempre ocurre aquello. En consecuencia, las empresas de la economia moderna
deberian ir pensando en considerar cual modelo seguir y por qué. Sin embargo, es
claro observar, que los tiempos de cambio estarian llevando lo vientos a un modelo
de gobierno corporativo mas sensible a los intereses de sus stakeholders, tanto
directos como indirectos.

Un periodo pasivo del participe social

Existe evidencia sustantiva que el conflicto de agencia que se da en los gobiernos
corporativos, de paises desarrollado tiene su origen en la atomizacidn de la propiedad
de la empresa, asi el rol del Gerente General, tradicionalmente muy empoderado,
puede realizar maniobras que van en contra del animo societarios y/o de la
comunidad (Idowu & Caliyurt, 2014; Mantyssari, 2005; Tricker, 2015).
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Por otro lado, en paises menos desarrollados el conflicto de agencia se origina en la
alta concentracion de la propiedad de las empresas (Tricker, 2015), dafiando muchas
veces al accionista minoritario. El caso Pehuenche en Chile es un ejemplo de aquello,
aqui la Corte Suprema confirmé las multas aplicadas, por la Superintendencia de
Valores y Seguros de la época, a dicha empresa. En efecto, se logré demostrar que el
accionista minoritario Tricahue de la Empresa Eléctrica Pehuenche S.A se vio afectado
seriamente sus intereses por la negociacion entre Pehuenche y su empresa matriz
ENDESA Chile, la que a su vez era controlada por la empresa de origen italiano ENEL.
El tamafo del mercado chileno es bastantea acotado en América del Sur, sobre todo
si se lo compara con mercados de mayor tamafio como lo son Argentina, Brasil y
Colombia, que mas que duplican el nimero de habitantes en comparacion con el
mercado chileno. Si a ello, se afiade el hecho de que, el nUmero de competidores es
reducido, como por ejemplo en la industria farmacéutica de Chile, entonces se
incrementa la probabilidad de colusidn.

Ante dicho escenario, el rol del participe social o stakeholder ha sido muy limitado en
el accionar del gobierno corporativo, y por un largo periodo histdrico, se diria que ha
sido un periodo pasivo para el participe social. Un periodo muy largo.

En el contexto de DAVOS 2020, Klaus Schwab (2019), fundador y actual presidente
ejecutivo del Foro Econémico Mundial, sefialé que frente a la opcidn que presenta el
capitalismo del accionista (shareholder capitalism) y el capitalismo de estado, como
el de China (state capitalism), él recomendaria una tercera opcién, el capitalismo del
participe social (stakeholder capitalism). Su recomendacion, que la ido promoviendo
desde hace cincuenta afios, la considera claramente como la mejor respuesta a los
desafios sociales y ambientales de hoy.

En esencia, el reto seria el transito a un capitalismo en el cual la empresa justifique su
existencia no sdélo por la bisqueda de rentabilidad econdmica, sino que también
considere elementos que van mas alla de resultados financieros y comerciales. En
otras palabras, que la concepcidn de agregacion de valor no solo sea autorreferente,
sino que ademas incluya a un participe social, que al parecer es mas activo y
empoderado.

El periodo activo del participe social

Los resultados de corto plazo que caracterizan a la empresa competitiva a veces no
dejan espacio para reflexionar acerca de los efectos sociales de, por ejemplo, instalar
una nueva planta en una localidad o comuna de una region.

El participe social activo, percibe a las empresas como una entidad que no sélo busca
el lucro, sino que rescata de ella el hecho de que es un organismo social. Por tanto,
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sensible a los intereses de su comunidad.

Desde que los consumidores adoptan la iniciativa de un consumo responsable, esto
es, un consumidor que se preocupa de, entre otros, la procedencia de las materias
primas, el cuidado que la empresa provee al medio ambiente y el tipo de colorantes
y saborizantes que contienen los productos que consume, se evidencia un creciente
empoderamiento del consumidor. Frente a lo anterior, la sociedad ha reaccionado y
ha levantado normas, reglamentos y leyes que aseguren la calidad, procedenciay en
general cualquier informacidn que favorezca el proceso de toma de decision del
consumidor y/o participe social. En ciertas ocasiones, los grupos de interés estan muy
bien informados y exigen un comportamiento ético de las empresas, por ejemplo,
denuncian a las empresas cuyas condiciones laborales no tiene las condiciones
minimas de trabajo, o cuando se utiliza el trabajo infantil en procesos productivos.

Adicionalmente, los participes sociales tienen la capacidad de organizarse, gracias a
las redes sociales y las tecnologias de informacién y comunicacién que les permiten
obtener una amplia atencion mediatica, sobre todo cuando protesta de forma
masiva.

Consecuentemente, la transicion de grupo de interés pasivo a wuno
considerablemente mas activo, sin marcha atras, en la que nuevas necesidades
comunitarias aparecen, en donde nuevas demandas sociales se levantan y en dénde
el impacto de las protestas afecta directamente la gestién de la compafiia, requiere
que los directorios de las empresa inmersas en esa nueva realidad asuman un
enfoque con clara conciencia de inclusidn de sus participes sociales.

El desafio de las nuevas exigencias del stakeholder en el gobierno
corporativo

El trabajo y rol del gobierno corporativo es cada vez mds exigente. Por un lado, se ve
enfrentado a un mercado mas dindmico, competitivo y con entornos caracterizados
por frecuentes cambios muchas veces impredecibles. Asi, cambios tecnoldgicos
relevantes no sélo pueden dejar fuera de mercado a cualquier empresa, sino que
también pueden eliminar a una industria entera, sin duda el gobierno corporativo esta
mas exigido ante el riesgo e incertidumbre de los nuevos escenarios competitivos.

Frente a un consumidor mas informado, exigente, conocedor de sus derechos y
empoderado al momento de seleccionar y comprar los productos disponibles en el
mercado, el desempefio de la empresa se complejiza y la responsabilidad del
directorio por dirigir el accionar de la empresa adquiere una nueva dimension. En la
practica, las empresas de altos niveles de desempefio logran superar la prueba, pero
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las empresas mas relevantes hace 20 afios en el mundo, ya no son las que hoy lideran
los rankings de desempefio.

Si a lo anterior, se agrega la incorporacion de un participe social mas activo y muy
bien informado, entonces el gobierno corporativo deberd incorporar las nuevas
exigencias a sus procesos de toma de decision estratégica.

Entre las exigencias relevantes, estd el hecho de que el gobierno corporativo debera
identificar, seleccionar e implementar elementos de responsabilidad social que mejor
sintonicen con sus stakeholders.

En consecuencia, los procesos de andlisis estratégicos de las empresas deberdn
mostrar especial sensibilidad a la lectura y comprensidn de las demandas particulares
de los diferentes grupos de interés de la empresa. Unido a lo anterior, la formulacién
de la estrategia, en particular la definicidn de sus objetivos estratégicos deber3
mostrar “sensibilidad” a los requerimientos de aquellos que se veran afectados
directa o indirectamente por la concepcién de futuro de la compafiia. Por supuesto,
no siempre se podra dar satisfaccidn a todas ellas, pero los mecanismos de mitigacion
también pueden ser relevantes en el corto plazo.

En cuanto a la implementacion de la estrategia, existen ya un conjunto de normas,
regulaciones y leyes que han delimitado el espacio de accidn de la empresa, en
materias de impacto ambiental, requerimientos sanitarios y de salud en general que
determinan una forma de implementar que sea respetuosa con los intereses de la
sociedad. Sin embargo, el gobierno corporativo debe estar atento no sélo por cumplir
la ley sino que deberia ir mas all3, si quiere lograr una ventaja competitiva sostenible.
Una exigencia cada vez mas creciente, es la conciencia ambiental que posee Ia
empresa en su accionar diario. Es decir, como sus procesos productivos, actividades,
rutinas y procedimiento se compatibilizan con el respeto al medio ambiente y se
sintonizan con los participes sociales.

Por supuesto, la dindmica, los espacios de trabajo y de colaboracidn de un particular
participe social como son los trabajadores, colaboradores o personas que forman
parte de cultura organizacional son ambitos de accién de las directrices de un
gobierno corporativo. Aqui, la visién, misidn y valores corporativos dan un marco
para fomentar un buen clima laboral y establecer una cultura de alto desempefio,
pero para ello la empresa no solo debe ocuparse de atraer y mantener talento, sino
que también ofrecer espacio para su desarrollo. Necesidad que sera cada vez mas
creciente en estos participes sociales internos, por los avances tecnoldgicos y
cambios en los estilos de vida de las nuevas generaciones. Todo un desafio para los
directorios, que ya no sdlo compiten por todo tipo de recursos, sino que también por
el talento humano.
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Un tema no menor, es la administracidn de los riesgos en el trato con los diferentes
grupos de interés de la empresa. Aqui todas las herramientas del “compliance”
corporativo, la selecciéon y adopcién de buenas practicas definirdn formas de sery
hacer de la empresa orientada al stakeholder.

Conclusion

Como nunca la empresa habia estado tan exigida por sus grupos de interés, en este
articulo se ha mostrado como la concepcidn tradicional de gobierno corporativo se
ha visto permeada por un stakeholder mas empoderado y consiente de surol en la
sociedad. El paso de un participe social pasivo a uno mas activo ha tenido un alto
impacto en la sociedad. Histéricamente, los grupos de interés de la empresa no eran
un tema muy relevante en las tradicionales sesiones de directorio, hoy eso cambid.
En la agenda del gobierno corporativo, se revisan temas asociados alos stakeholders.
El andlisis estratégico, la formulacién de la estrategia y suimplementacidn, requerird
considerar cada vez mas tematicas asociadas a los diferentes grupos de interés de la
empresa.

Pero quizds el desafio mds importante serd cédmo transformar a la empresa con un
enfoque exclusivo en los accionistas a uno que considere también a sus participes
sociales o grupos de interés.
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Resumen

Este estudio tuvo por objetivo conocer la percepcion de los padres y madres
refugiados venezolanos respecto a la inclusién de sus hijos e hijas al sistema escolar
chileno. La entrevista semi-estructurada fue utilizada para la recoleccién de datos y
el Analisis Tematico para el andlisis de los relatos. La muestra estuvo constituida por
10 participantes de nacionalidad venezolana, 7 mujeres y 3 hombres, con edades
entre los 32 y los 46 afios, que vivian en la regiéon metropolitana, y que tenian hijos e
hijas que asistian al sistema educacional publico chileno. Los resultados arrojaron que
la relacién con los profesores, la relacién con los pares, el curriculum escolar y la
diversidad cultural, fueron los principales aspectos que posibilitaron o dificultaron la
inclusién escolar de los nifios, nifias y adolescentes refugiados en el sistema escolar
chileno.

Palabras claves: refugiado, inmigrante, inclusidn escolar, curriculum escolar, bullying,
adaptacion, diversidad, cultura, relaciones interpersonales.

Abstract

This study aimed to know the perception of Venezuelan refugee parents regarding
the inclusion of their sons and daughters in the Chilean school system. The semi-
structured interview was used for data collection and the AnalysisThematic for the
analysis of the stories. The sample consisted of 10 participants of Venezuelan
nationality, 7 women and 3 men, aged between 32 and 46 years, who lived in the
metropolitan region, and who had children and daughters that attended to the
Chilean public educational system. The results showed that the relationship with
teachers, the relationship with peers, the school curriculum and the cultural diversity,
were the main aspects that make both, possible or difficult the school inclusion of
children and adolescents refugees in the Chilean school system.

Keywords: refugee, immigrant, school inclusion, school curriculum, bullying,
adaptation, cultural diversity, interpersonal relationships.

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



228

Introduccion

Cincuenta millones de personas en el mundo son desplazados, de las cuales 23
millones son refugiados en otros paises y 27 millones son desplazados internamente.
Del total de personas desplazadas en el mundo mas de la mitad son nifios, nifias y/o
adolescentes (NNA), muchos de los cuales resultan heridos, quedan huérfanos o son
asesinados (Fazel & Stein, 2002).

Segun Fazel y Stein (2002), dentro de los factores estresores que vivencian los
refugiados, se identifican: lo que pasa en su pais de origen; lo que pasa durante el
traslado; y lo que pasa cuando el refugiado se reubica en otro pais. Se ha observado
que los NNA refugiados muestran altos niveles de morbilidad psicoldgica,
fundamentalmente trastorno de estrés postraumdtico, depresién y desdrdenes
asociados a trastornos de ansiedad, derivados de la violencia, la vulneracién de
derechos y las dificultades de adaptacién a una cultura diferente.

Los autores Fazel y Stein (2002) recomiendan que, si se trabaja con nifios y nifias
refugiados, se debe apuntar a dos areas principales. La primera se relaciona con la
provision de ayuda adecuada para los que tienen dificultades psicoldgicas, y la
segunda en desarrollar estrategias de prevencidn primaria en los sistemas en que se
encuentran insertos/as los/as NNA tales como la escuela y su familia.

Debido a la escasez de estudios respecto a la situaciéon de los refugiados en Chile,
particularmente, respecto a la inclusidn escolar de sus hijos/as, a continuacién, se
revisard la literatura respecto a los desafios y dificultades que enfrentan los/as NNA,
hijos/as de inmigrantes, al momento de insertarse al contexto escolar chileno.

La Ley 20.430, hace una diferencia entre refugiados e inmigrantes, puesto que, estos
ultimos no cuentan con la condicidn legal de refugiados. Por lo tanto, se presume que
los inmigrantes abandonan su pais de origen por su propia voluntad, mientras que los
refugiados son personas que, por temor de ser perseguidos por motivos de raza,
religion, nacionalidad, preferencias a determinado grupo social u opiniones politicas,
se encuentran fuera de su pais de origen, y no pueden o no desean acogerse a la
proteccidén que su pais les ofrece debido a dichos temores (Biblioteca del Congreso
Nacional - BCN, 2010)
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Nifos, nifas y adolescentes inmigrantes en Chile

La decisidon de emigrar es generalmente de un adulto, por lo tanto, los/fas NNA
migrantes habitualmente se ven sumidos en un proceso que no escogen
voluntariamente. Ademads, los/as NNA migrantes se encuentran en etapas del
desarrollo donde comienzan a formar sus primeras relaciones de amistad o surgen
vinculos emocionales con personas de su entorno, a las que deben abandonar por la
decisién de un tercero. Estos/as NNA traen consigo vivencias, personalidad, valores,
creencias y habitos ya formados, por lo que deben desarrollar diferentes estrategias
con el fin de adaptarse al nuevo lugar de destino (Barrios & Palou, 2014).

Cuando los/as NNA participan en la movilidad familiar y acaban viviendo en un pais
diferente al de su origen, comienzan a habitar una categoria socialmente construida
que Pavez (2012, p. 76) denominada “nifiez inmigrante”. La heterogeneidad cultural
que aportan los/as NNA migrantes a las sociedades de destino, los/as ubica en un
espacio social en el cual aparecen como distintos a los demas (alteridad). De acuerdo
a Pavez, es un espacio de no pertenencia social y cultural dentro de la sociedad de
destino, por lo que el mayor desafio que enfrentan estos/as NNA es integrarse,
acomodarse y adecuarse a las nuevas normas y valores del pais que los recibe.

En Chile, existen estudios basados en las interacciones y relaciones que se producen
entre profesores y estudiantes asociados a la inmigracién. Los estudios de Tijoux
(2013) y de Riedemann y Stefoni (2015) han acentuado la necesidad de tener una
educacidn inclusiva anti racista, considerando las situaciones de discriminacién y/o
acoso escolar que enfrentan los nifios y nifias inmigrantes en el contexto escolar
chileno.

Pavez (2012), en su estudio sobre la experiencia de niflos y nifias peruanos en
Santiago, expresa que “la inmigracidén acttia como fenédmeno socioldgico que refleja y
cuestiona las profundas desigualdades y vulneraciones que se viven al interior de la
propia sociedad chilena. Los discursos y las prdcticas de las nifias y los nifios peruanos
muestran que la discriminacién y el racismo estdn muy arraigados”. (Pavez, 2012, p.94).

Recientemente, en Chile, el estudio de Carrillo (2014) expuso la vinculacién del
concepto de inclusidn con la inmigracidn, poniendo el foco en el acceso de las familias
migrantes al sistema escolar chileno. Cuando se enlaza la inclusién a la inmigracion,
se hace referencia a un concepto que va mas alla de la integracién escolar, puesto
que, la integracion se comprende como la acomodacidn, es decir, adaptacién o no
adaptacion de los estudiantes inmigrantes a los patrones culturales instaurados en la
escuela (Carrillo, 2014, p.52).
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En la educacidn chilena, existen mas acciones de integracion que de inclusidn, puesto
que, los estudiantes deben asimilar la cultura escolar. Ademas, la escuela chilena esta
marcada por un curriculum nacionalista y monocultural (Joiko y Vasquez, 2016). Al
respecto, Poblete (2009) manifiesta que en Chile se han privilegiado ciertas formas
de ensefanza y aprendizaje que representa los intereses de una raza, etnia, clase y
género especifico, lo que excluye a las minorias.

La inclusidn escolar de los nifnos, nifas y adolescentes

Para el presente estudio, se considerd la inclusidn “como un proceso de direccion y
respuesta a la diversidad de necesidades de todos los aprendices a través de la
participacion en el aprendizaje, las culturas y las comunidades y la reduccion de la
exclusién en y desde la educacién” (UNESCO, 2003, p.3). Agregando ademds que “la
educacion inclusiva (...) busca dirigirse a las necesidades de aprendizaje de todos los
ninos, nifas, jévenes y adultos concentrando la atencién especificamente en aquellos
que son vulnerables a la marginalizacién y la exclusién” (UNESCO, 2003, p.4).

La escuela es un espacio fundamental para la inclusién social durante la nifiez y
adolescencia, puesto que, alli se aprenden normas, valores, formas de interacciény
habilidades que permiten desenvolverse de manera adecuada en la sociedad, ademas
de posibilitar el desarrollo cognitivo y socio-afectivo de los/as NNA. El espacio escolar,
por lo tanto, puede reproducir interrelaciones enfocadas en la dominacién como la
nacionalidad, raza, género y clase social; y/o diferenciacion, nosotros versus ellos,
centradas en elementos de oposicion (Joiko & Vasquez, 2016).

En la etapa escolar (6 a 11 afos) los nifios y nifias desarrollan su capacidad motora y
mejoran sus habilidades cognitivas, adquieren nuevos patrones de conducta y cambia
su forma de socializacidn. Los nifios y nifias en esta etapa empiezan a independizarse
de los padres y a estar mas tiempo en la escuela, recibiendo otras influencias que
apoyaran la construccion del concepto de si mismo, modificando su autoimagen al
recibir la retroalimentacién de sus compaferos y profesores (Mussen, Conger y

Kagan, 1990).

En la adolescencia, los jovenes pasan por periodos afectivos vividos con sentimientos
de ansiedad y confusion, donde existe una intensa exploracion personal que culmina
paulatinamente en la definicidn de simismo y al logro de la identidad. La relacion con
los companeros de escuela desempefa un papel fundamental en el desarrollo de los
adolescentes, pues aprenden a interactuar socialmente, a desarrollar habilidades e
intereses compartidos por el grupo, compartiendo problemas y sentimientos

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



231

similares (Santrock, 2016).
La situacién politica, econémica y social de Venezuela

Desde el afio 2014 Venezuela ha estado inmerso en un clima de confrontaciéon, con
variados y reiterados episodios de violencia que han dejado miles de muertos y
heridos, junto a los multiples episodios de agitacion y disturbios que provocan
enfrentamientos constantes entre la fuerza publica y los manifestantes (Ito, 2014).
Segun el Observatorio Venezolano de Conflictividad Social (2016), durante el afo 2015
se registraron 5.851 protestas, sumado al aumento de las huelgas y conflictos
laborales.

Durante el afo 2015, Venezuela se sumerge en una compleja crisis econdmica, una de
las mds profundas que ha atravesado en décadas. Segun las cifras oficiales del Banco
Central de Venezuela (2016), el 2015 concluyé con una inflacién anual del 180,9% y su
Producto Interno Bruto experimenté una caida aproximada de un 5,7%. Segun
Sénchez (2016), esto ha llevado a la falta de confianza en el gobierno de Nicolas
Maduro y sus politicas econdmicas, la escasez de dineros oficiales y la inestabilidad
politica, haciendo muy costosa laimportacion de variados productos (Sdnchez, 2016).

Por otro lado, un pronunciado deterioro social y conflictos politicos marcan la
situacion actual de Venezuela. La delincuencia es un problema grave que entristece y
enluta a miles de familias. Seguin el Reporte Anual del Observatorio Venezolano de
Violencia (2015), durante el afo 2015 hubo 28.000 asesinatos, situando a Venezuela
como el pais mas violento de Latinoamérica.

Como consecuencia del alto costo de la vida y un marcado deterioro social, politico y
econdmico, desde el afio 2015 la emigracion de venezolanos al exterior se volvid cada
vez mas relevante y frecuente, familias completas o parte de ellas huyen del pais en
busca de condiciones de vida mas favorables que beneficien su desarrollo y el de sus
familias (Martinez, 2015).

Pregunta de investigacion

Considerando los resultados de los estudios sobre NNA inmigrantes en la escuela
chilena, y teniendo en cuenta que no hay estudios sobre NNA hijos/as de refugiados
en Chile, desconociéndose por tanto los desafios y dificultades que enfrentan los
hijos/as de refugiados de Venezuela, se abordd la siguiente pregunta de investigacion
¢(Cudl es la percepcidn de los padres y madres refugiados venezolanos sobre la inclusion
de sus hijos e hijas en el sistema educacional chileno?
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Objetivo General

Conocer la percepcién de los padres y madres refugiados venezolanos respecto a la
inclusién de sus hijos (as) al sistema escolar chileno.

Objetivos Especificos:

e Indagar sobre las relaciones sociales de los hijos e hijas de refugiados
venezolanos, particularmente con sus pares y sus profesores.

e Explorar experiencias de inclusién y/o discriminacién escolar en los hijos e hijas
de refugiados venezolanos.

e Analizar el impacto emocional durante el proceso de inclusion escolar en los
hijos e hijas de refugiados venezolanos.

e Examinar de qué manera las diferencias culturales impactan el proceso de
inclusidn escolar de los hijos e hijas de refugiados venezolanos.

Metodologia

Este estudio utilizd una metodologia cualitativa, por medio de la cual buscamos
acceder a una interpretacién del fendmeno en su contexto natural (Hernandez,
Ferndndez, Baptista, 2006). Se trata de un estudio exploratorio, donde cada
entrevistado desde su perspectiva proporcionara informacién para comprender un
fenémeno poco explorado.

Participantes

Para la seleccidn de los entrevistados se tomé como requisito ser venezolano, con
hijos o hijas insertos/as en el sistema escolar chileno de la comuna de Santiago y tener
la condicidn de refugiados.

Para realizar las entrevistas cada uno de los investigadores contacté a los
participantes mediante llamados telefénicos, en base a un listado extendido,
entregado por la coordinadora del Programa de Refugio de la Fundacién de Ayuda
Social de las Iglesias Cristianas (FASIC), organizacién orientada a la asistencia de
personas exiliadas y refugiadas en Chile. A partir de los datos entregados de 32
familias de distintas nacionalidades, se seleccionaron las familias venezolanas que
residian en la comuna de Santiago.

Los participantes fueron 10 padres y madres con edades que fluctuaban entre los 32
y 46 afnos de edad. El 80% de los participantes tenia educacidn superior universitaria,
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el 10% tenia educacidn técnico superior y el 10% restante era obrero. En cuanto a la
religion, un 80% declard ser catdlico, un 10% declard estar en bisqueda de unareligion
y un 10% se declard sin ningun tipo de religion.

Segun los registros del Ministerio de Desarrollo Social, mediante el registro social de
hogares (RSH) el nivel socioeconémico de los Refugiados al llegar a Chile pertenece
al tramo del 40 (percentil 0% - 40%, hogares calificados de menor ingreso o mayor
vulnerabilidad), por lo tanto, califican para el programa de asistencia humanitaria que
otorga el Ministerio del Interior a través de FASIC. Segun los registros de FASIC, los
refugiados venezolanos en su pais de origen pertenecian a un nivel socioeconémico
medio o alto, que al momento de llegar a Chile se ve disminuido por la diferencia
econdmica.

Instrumento de recoleccion de datos

El instrumento de recoleccién de datos utilizado por este estudio fue la entrevista
Semi-estructurada. Se disefd una guia de entrevista para los propdsitos de la
presente investigacion que fue validada por dos profesionales, una del drea de la
psicologia y otra del area del servicio social, expertas en las areas de inclusion
educacional y programas de refugiados respectivamente.

La entrevista contiene veinticinco preguntas, enfocadas a la inclusién escolar en
Chile. Se disefiaron preguntas tales como: ;Cdmo fue la experiencia a la hora de
buscar colegio para su hijo/a?, ;Cémo cree usted que fue recibido su hijo/a?, ¢Le
comentd algo de su primer dia de clases?, ¢(Durante la permanencia en el colegio su
hijo/a ha hecho vinculos de amistad?, ;Cdmo se relaciona su hijo/a con los demds
niflos/as?, ;Desde que su hijo/a ingresé a la escuela ha notado algunos cambios en su
conducta?, ;Cudles son las principales dificultades que ha enfrentado su hijo/a en la
escuela?

Procedimiento de la entrevista

Se efectud una entrevista por cada uno de los padres o madres, de las cuales 5 fueron
realizadas en las dependencias de FASIC, ubicadas en Santiago Centro, con facil
acceso a locomocidn, de diverso tipo, y 5 entrevistas se realizaron en los domicilios
de los participantes, también ubicados en la comuna de Santiago Centro. Lo anterior
se determind segun eleccion del participante. Cada entrevista dur¢ alrededor de 30 a
60 minutos.
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Método de analisis de datos

La informacién obtenida para esta investigacion se analizd mediante el Analisis
Tematico (AT) (Boyatzis, 1998). El AT permite identificar, analizar e informar patrones
(temas) dentro de los datos. Organiza minimamente y describe su conjunto de datos
en detalle. Sin embargo, con frecuencia va mas alld de esto, por ejemplo, para este
para este estudio se interpretaron varios aspectos relacionados con la inclusion
escolar (Boyatzis, 1998).

En el AT, segtin Braun y Clark (2006), se trabaja una serie de fases: 1) la familiarizacién
con los datos, transcribiendo los datos, leyéndolos volviéndolos a leer, anotando las
ideas iniciales, 2) la generacién de cédigos de forma sistematica, 3) la bisqueda de
temas, que corresponde a la clasificacién de cddigos en temas potenciales, 4) la
revision de temas, la cual consiste en la comprobacién de si los temas funcionan en
relacion con los extractos codificados, 5) se definen y nombran los temas, realizando
un analisis en curso para refinar los detalles de cada tema y la historia general del
analisis, 6) se elabora el informe, el cual se detalla en los resultados de la presente
investigacion.

Resguardos éticos

Para efectuar esta investigacion se consideraron los tres principios basicos relevantes
para llevar a cabo una investigacién de forma ética: principio de autonomia, de
beneficencia y de justicia, propuestos en el Informe Belmont, elaborado por la
Comision Nacional para la Proteccidn de los Seres Humanos en Estudios Biomédicos
y del Comportamiento de los E.U.A (1979).

Ademds, se ha tenido presente el articulo 15° del Cdigo de Etica del Colegio de
Psicélogos de Chile (1999), donde en los puntos tres y cuatro, se menciona la
necesidad de obtener el consentimiento informado expreso y por escrito de los
participantes, asi como también el derecho de ser informados sobre el estudio, en
caso que la investigacién ponga en riesgo su privacidad, cuando se utiliza algun tipo
de registro, filmaciones y/o grabaciones; los participantes tienen derecho de
suspender su participacidon en el momento que estimen conveniente.

Resultados

Los principales temas relatados por los padres y madres refugiados participantes de
esta investigacion respecto a la inclusidn escolar de sus hijos e hijas en el sistema
educacional chileno fueron los siguientes: La relacién con los profesores, la relacion
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con los pares, el curriculum escolar y la diversidad cultural.
1. Larelacién con los profesores.

Respecto a la relacién con los profesores, los relatos de los participantes revelaron
que el rol que desempefiaba el profesor era fundamental para el proceso de inclusidn.
La participacion del profesor como agente facilitador de la inclusidn se expresaba en
su rol dentro de la sala de clases, su involucramiento en las actividades extra
curriculares y espacios de esparcimiento de los NNA, como también, los vinculos
relacionales con los estudiantes, sus padres y madres.

El profesor a través del refuerzo positivo y la entrega de retroalimentacidn respecto
a la conducta y al avance escolar de los NNA refugiados, proporcionaba mayor
autoconfianza en los nifios y nifias, facilitando la adaptabilidad positiva al sistema
escolar. Walter comentd:

“En estos dias fue que me dijo, que la tia le dijo, ella le preguntd: ;tia cémo me porto yo?
Y ella, la tia le dijo: bien, que ha mejorado, llegé comentando eso pue, ‘;papd sabes que
le pregunte a la tia? que como me portaba yo y la tia me dijo que me porto bien, que he
cambiado’” (Walter, 33 afos padre de Leyla de 9 ainos)

Gery consideraba que la proteccién entregada por los profesores le dio tranquilidad
como madre y que esto apoyaba el proceso de adaptacion de su hijo a la escuela.
‘“ ...Este, los profesores primeramente partieron por incluirnos a nosotros como
padres... este, nos notificaron que cualquier cosa que pasara con Gabriel por el tema de
violencia escolar, que creo que es algo que estdn trabajando muy duro ahorita, eso nos
gusté mucho y nos dio tranquilidad” (Gery, 38 afios madre de Gabriel de 13 afios).

2. Larelaciéon con los pares

La relacion con los pares para todos los entrevistados fue un tema relevante que se
fue repitiendo en el transcurso de las entrevistas, puesto que, los padres y madres
coincidian en que la socializacién era un punto importante a la hora de adaptarse al
sistema escolar.

Walter en la entrevista sefialaba que la recepcidon de su hija por parte de los
compaferos fue muy buena:

“Ella me dice, que a ella le fue bien, que las companeras fueron excelente con ella, se
adapté rdpido, la tia me dijo que, que no, que ella se adapta rdpido y le ha ido bien con
la compaiera” (Walter, 33 afos padre de Leyla de 9 afos).

Revista Pensamiento Académico de la Universidad UNIACC
Vol. 3 N°1, 2020



236

Paloma comentd que su hija tiene varias amistades dentro del colegio, sefialando que
es una nifia muy sociable que ha hecho mds amigos extranjeros (colombianos,
venezolanos, y haitianos principalmente) que amigos chilenos:

“Es porque en el salén hay mucha diversidad... Dice que los nifios chilenos son muy...
no muy sociables, como dicen ustedes, fomes por lo que dice ella... Pero si algunos con
los que se juntan son chéveres...”. (Paloma, 46 afos madre de Sol de 16 afios).
Percepcion que coincide con la mayoria de los entrevistados.

Sélo dos de los entrevistados mencionaron casos de bullying que lo habrian
manejado a nivel familiar, pidiendo a los nifios/as que debian adaptarse a las
agresiones, ser tolerantes, no caer en el mismo juego de las agresiones, lo que refleja
cuan vulnerables y expuestos se sienten al acoso escolar, reflejando una situacién de
desventaja y opresion:

“El tema del bullying ha sido algo que de cierto modo les afecté un poco pero lo hemos
ido manejando”, “pero bueno, yo me encargado de orientarlos, hablarles y bueno, como
todo, que ellos aprendan a aceptar que ellos estdn en un pais y en un colegio distinto y
este... también a tener un poco de tolerancia en cuanto a los improperios” (Juani 44

afos, madre de Luna de 11 afos).

Rosa sostuvo que las burlas se deben a su condiciéon econédmica por no tener lo
necesario en el hogar:

“Y ha pasado que algunos nifios que también son inmigrantes se burlaban de él, asi
como, ‘no tienes una mesa dénde comer?’, eh, este, estdn durmiendo en un colchdén, sélo
en el piso casi, teniamos frio y no teniamos cobijas, asi o sea y mi hijo casi se pone a llorar
y muchas veces se iban hasta golpes entre dos varones” (Rosa 31afos, madre de Rafael
de 12 afios).

3. El curriculum escolar

Para la mayoria de los participantes de este estudio, el curriculum escolar chileno fue
visto distinto al de Venezuela. El conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias, y procesos que contribuyen a la formacién integral de nifias y nifios,
incluyendo también los recursos humanos, académicos y fisicos, demostraba que el
proceso de adaptacion e inclusidn de los hijos/as de refugiados a la educacién de
nuestro pais no fue facil.
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También mostrd la mirada que los participantes tuvieron del sistema educacional
chileno, esto es, una valoracién positiva de una propuesta educativa diversa y técnica,
con un posible desarrollo académico y futuro profesional.

Walter, comentd que la educacidon chilena era mejor que la venezolana. Se mostré
preocupado por el futuro profesional de su hija, expresando estar muy conforme por
la exigencia que tiene el sistema escolar chileno:

“Eeeh... lo que veo es que acd siempre estd con, o sea siempre por el camino de lo que
es la educacion, en Venezuela eso prdcticamente como que se perdio, porque ahora es,
un nifo pasa de un grado al otro quiera o no, sepa o no sepad, entonces no deberia ser....
si acd, entonces ella dice, papd tengo evaluacion, a ella le dieron su cronograma de
evaluaciones, la tia lo envid y yo estaba pendiente cuando tenia evaluacién” (Walter, 33
afos padre de Leyla 9 afios)

May, por otra parte, comentd que su hija participaba activamente no sdlo con
entusiasmo y compromiso de los aprendizajes en el aula, sino también, de las
actividades extracurriculares, las cuales le habian permitido adaptarse de muy buena
manera a las exigencias que presenta la educacién escolar chilena:

“Es muy buena alumna, se esfuerza mucho, es diferente acd que en Venezuela, los
horarios son largos, hay muchas evaluaciones, hay harta tarea, pero ahora a ella le
gusta...” (May, 43 afios madre de Ann 10 afos).

Al respecto, Kaiser relaté que ademas de las actividades extracurriculares, que le
parecian excelentes instancias de inclusidn cultural, la educacién escolar chilena
entregaba posibilidades de desarrollo académico y profesional futuro:

“Nos gusté también a mi y a mi esposa, porque ahi daban, en el colegio daban
administracion, contabilidad, gastronomia, electricidad y mecdnica. Y yo dije: wow, me
encanta ese colegio, es mds, yo queria inscribir a mis dos hijos ahi, lo que pasa es que no
habia octavo (grado)” (Kaiser, 42 afos Padre de Dony 14 afos).

4. Ladiversidad cultural

La diversidad cultural fue un tema importante y repetitivo a lo largo de las entrevistas,
los padres y madres coincidieron en que los nifios, nifias y adolescentes en su gran
mayoria presentaron ciertas dificultades a la hora de adaptarse al sistema escolar.

Walter reconocié que su hija presentaba facilidad para hacer amigas en su
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establecimiento educacional, tal como se menciond previamente. Esta percepcién
coincidid con la de la mayoria de los entrevistados, exceptuando a Catalina, que
reconocié que, al momento de ingresar al establecimiento, debido a la diferencia
cultural, su hija era aislada por sus pares:

“No sé si, es como que la aislan un poco, eh pero como que al principio la aislaban,
ahorita ya no, yo ya hablo mucho con ellay trato de integrarla, le digo a la hermana que
la integre también...”” (Catalina, 32 aflos madre de mellizas Marfa y Daniela de 5 afos).

Respecto a la diversidad cultural, otro tema recurrente en las entrevistas, y muy
importante en el proceso de inclusion de los NNA en los establecimientos
educacionales de acuerdo a lo sefialado por los padres, fue el lenguaje.

Melisa reconocié que su hijo, al momento de llegar a Chile, se encontraba con grades
dificultades para poder comprender a sus pares:

“Al principio se sentia muy confundido, y me decia ‘hay mami, nos los entiendo y
hablamos el mismo idioma’, por ejemplo, me decia que decian guatita y él no sabia qué
era eso, que decian poto, entonces me decia ‘mamd es que yo no sabia que significaba
eso’...” (Melisa, 36 afilos madre de Juan de 10 afios).

Dentro de la diversidad cultural, también se encontré el tema de la alimentacidn. Esta
fue una tematica recurrente en las entrevistas, al que los padres y madres otorgaron
un alto grado de importancia al momento de establecer las dificultades que han
enfrentado los NNA en los establecimientos educacionales chilenos.

Nos encontramos con casos como el de Paloma, quien manifesté que su hija
rechazaba la comida del colegio, debido que no le gustaba, por lo tanto, la nifia
llevaba almuerzo desde su casa:

“Oh, si, de hecho ella lleva su merienda... Lleva su vianda de la casa... Ella no almuerza
en el colegio” (Paloma, 46 afios madre de Sol de 16 afios).

Discusion

Los resultados de esta investigacidon dan cuenta que la percepcion de los padres y
madres refugiados venezolanos sobre la inclusidn escolar de sus hijos e hijas se
encuentra asociada por una parte, con la relacidon que los nifios, nifias y adolescentes
establecen con sus profesores y sus pares, y por otra parte con la adaptacién al
curriculum escolar y al entorno cultural.
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Este estudio, tal como el de Pavez (2012) arrojé que la heterogeneidad cultural que
aportan los/as NNA inmigrantes a la sociedad chilena, los/as ubica en un espacio social
en el cual aparecen como distintos a los demas, un escenario de la no pertenencia
social y cultural, donde el mayor desafio que enfrentan los NNA es integrarse y
adecuarse a las nuevas normas, valores y pautas relacionales de Chile.

Asi mismo, tal como sefialan Joiko y Vasquez (2016), los padres y madres refugiados
venezolanos valoraron la planificacién de actividades extra curriculares, puesto que,
promovian la diversidad cultural y la interaccion con los pares y con los docentes.

La mayor parte de los entrevistados apreciaron la exigencia escolar y el programa
curricular chileno, sin embargo, al ser diferente al de Venezuela, los NNA realizan
grandes esfuerzos de adaptacién, provocando en ocasiones la sobre exigencia de
éstos y requiriendo reforzamiento para nivelar sus estudios, lo que es concordante
con lo expuesto por Joiko y Vasquez (2016), quienes mencionan que en la educacién
chilena existen mas acciones de integracion que de inclusion, ya que, los NNA deben
asimilar la cultura escolar que esta marcada por un curriculum nacionalista y
monocultural.

En contraste con los estudios de Pavez (2012) sobre la discriminacién y el racismo que
enfrentaban los nifios y nifias peruanos/as, la presente investigacién encontrd que la
mayoria de los padres y madres refugiados venezolanos percibieron que sus hijos e
hijas se adaptaron de forma positiva al sistema escolar chileno, integrandose de
buena forma a sus compaferos/as, docentes y curriculum escolar. No obstante,
algunos/as NNA hijos/as de refugiados venezolanos si enfrentaron bullying o acoso
escolar en la escuela chilena.

De acuerdo a los relatos de los entrevistados, se pudo apreciar que la escuela resulté
esencial para el desarrollo social, cognitivo y afectivo de sus hijos e hijas, siendo un
espacio donde se generan interacciones y aprendizajes. Esto coincide con lo
expuesto por Joiko y Vdsquez (2016), quienes proponen que la escuela es un espacio
fundamental para la inclusidn social durante la nifiez y adolescencia, ya que, se
aprenden normas, valores, formas de interaccién y habilidades para desenvolverse
de forma iddnea en la sociedad.

Conclusion

Los resultados de la presente investigacion reflejan cuando los NNA se adaptan al
curriculum escolar, a la diversidad cultural y logran establecer vinculos relacionales
con sus pares y profesores se facilita el proceso de inclusién. La adaptacién ademas
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dependerd de sus recursos personales e historia de vida, puesto que, los NNA
refugiados traen consigo vivencias personales y estrategias que les permiten
adaptarse o no al nuevo entorno escolar.

Al ser este un estudio cualitativo y tematico, la muestra fue reducida, porque se
priorizd la calidad y profundidad de la informacién, por sobre la cantidad de
participantes, por lo que no se pueden generalizar los resultados a la realidad de
todos los NNA refugiados venezolanos que residen en nuestro pais. Estos resultados,
por lo tanto, son las interpretaciones de los/as investigadores/as y son significativos,
solamente, para los padres y madres refugiados venezolanos que conformaron la
muestra. Sin embargo, la misma riqueza y profundidad de ellos/as, podrian
representar las vivencias de inclusion escolar de sus hijos e hijas al sistema escolar
chileno de otros refugiados que actualmente viven en Chile.

Esta investigacion ademas abre la inquietud, como tema para un estudio posterior,
sobre lo que ocurre con los padres y madres refugiados y su percepcion sobre la
inclusion escolar de sus hijos e hijas, puesto que, se desconocen los significados
personales que los NNA atribuyen a su propia inclusion y adaptacion al sistema
educacional.

Al igual que lo planteado por Carrillo (2014), el presente estudio mostré que el
sistema escolar chileno presenta mas acciones de integracion que de inclusion,
puesto que, los/fas NNA inmigrantes debieron acomodarse y/o adaptarse a los
patrones culturales instaurados en la escuela chilena, sin considerar mayormente las
legitimas diferencias culturales y sociales en el curriculum escolar chileno, en las
formas de aprender y relacionarse de los NNA inmigrantes y refugiados.

Dentro de las implicancias, las recomendaciones apuntarian en primer lugar a brindar
apoyo psicoldgico y social en las escuelas para los NNA refugiados y sus familias para
facilitar la inclusion; en segundo lugar, a desarrollar estrategias de prevencion
primaria con la comunidad educativa para informarlos de las condiciones y
caracteristicas de los NNA refugiados.

En relacidn al curriculum escolar chileno se recomienda que contemple o aborde las
diferencias culturales entre los distintos actores del proceso educativo, existiendo
una preparacion y orientacion en los docentes para que puedan afrontar la diversidad
cultural y lograr desarrollar actividades académicas en base a los textos estudiantiles,
materiales curriculares, estilos de aprendizaje incorporando las diferencias culturales
que actualmente presentan las aulas.
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